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UN VERANO DIFERENTE

En un verano en el que el Covid-19 lo ha transformado todo, las vacaciones estén
marcadas por encontrar destinos y establecimientos seguros. El turismo, que en Espafia
representa cerca del 12% del Producto Interior Bruto, ha sido uno de los sectores a los
que mds ha afectado la crisis sanitaria del coronavirus. Para la recuperacién del mer-
cado y, al mismo tiempo, salvaguardar la salud de todos, el Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE) ha creado el sello turistico Safe Tourism Certified. El objetivo es
generar confianza, demostrando a clientes y piblico en general su compromiso para
evitar la propagacién; facilitar la paulatina reincorporacién y acogida de sus clientes
para la reapertura; acreditar que los establecimientos aplican las medidas necesarias
para la reduccién del riesgo frente al Covid-19; proporcionar su implantacién con un en-
foque sectorial adaptado a los diferentes subsectores del sector turistico y con un ca-
récter eminentemente prdctico, y mejorar la imagen de marca. Sobre los efectos del
Covid-19 gira este nimero en el que se incluyen reportajes sobre turismo en Espaiia,

vacaciones familiares, turismo de salud y wellness, hoteles Covid Free y Baleares.
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Proyectos y nuevas aperturas

NUEVO HOTEL RURAL
LLAR DE BENIARDA EN
LA SIERRA ALICANTINA

EI nuevo hotel rural Llar de Beniardd es un lugar idilico para rese-
tearse este verano y recuperar la serenidad después de los intensos
meses vividos en la sierra alicantina. Llar de Beniarda es una anti-
gua casona rehabilitada con mucho carifio, que conserva ese sabor
de las casas de antafio. Estd ubicada en Beniardd, un pequefio y en-
cantador pueblo en plena montaiia de Alicante (Marina Baja), rode-

ado de agrestes picos, huertos y fuentes de agua. La propiedad cuen-
ta con cuatro amplias habitaciones con baiio; buhardilla con terraza
y preciosas vistas a las montafias; un intimo y coqueto patio interior,
cocina, comedor, bodega y biblioteca. Tiene una capacidad méaxima
para 14 personas y se puede reservar por habitaciones y alquilar la
casa completa para grupos. Se ofrece el servicio de desayunos para
las reservas por habitaciones.

PRIMER HOTEL DE H10 EN BENIDORM

]'l]O Hotels ha abierto en Benidorm el H10 Porto Po-
niente, un hotel de cuatro estrellas superior de nueva cons-
truccién con 174 habitaciones y una ubicacién privilegia-
da en primera linea de mar, en el emblemdtico paseo
maritimo de la Playa de Poniente y a escasos metros del
casco antiguo de la ciudad. El hotel, que es el primer es-
tablecimiento de la compaiiia en la Costa Blanca, desta-
ca por sus magnificas instalaciones que incluyen un restau-
rante a la carta, un lobby bar, dos terrazas panorémicas
con plunge pool y zona de hamacas; una de las terrazas
es exclusiva para adultos y la otra cuenta con el rooftop
bar Marea Alta. Ademds, en la Ultima planta se encuen-
tra un soldrium con camas balinesas, hamacas y duchas,
también con unas magnificas vistas a la Playa de Ponien-
te y a la Isla de Benidorm.

2| GH

ROOM MATE FIRMA
SU PRIMER PROYECTO

EN OPORTO

Boom Mate Hotels ha firma-
do su segundo hotel en Portu-
gal, concretamente en la ciu-
dad de Oporto, adquirido por
un fondo internacional gestio-
nado por Caler Advisory. A fi-
nales de 2021, la compaiia
hard su gran entrada en Por-
tugal con la apertura de su pri-
mer hotel en Lisboa, que estd
en fase de construccién por par-
te de Sete Colinas Real Estate
Fund. Ubicado en la Rua Ce-

dofeita, una de las principales
calles comerciales de Oporto,
el hotel contard con 78 habi-
taciones, un espectacular jar-
din con piscina exterior, terra-
zaq, sala de banquetes, gimnasio
y spa. El interiorista y anticua-
rio Lorenzo Castillo serd el en-
cargado de disefiar las habi-
taciones y zonas comunes del
primer Room Mate Hotels en
Oporto, que abrird sus puertas
a finales de 2022.




Aectualidad corporativa

Double Trre by Hilton
Abre en Islantilla el primer
hotel de la marca

EI pasado viernes 3 de julio
tuvo lugar la apertura oficial del
Islantilla DoubleTree by Hilton,
operado por GAT (Gestién de
Activos Turisticos) tras una im-
portante inversion y reforma del
anterior hotel Islantilla Golf Re-
sort, convirtiéndose en el primer
hotel con marca internacional
en la provincia de Huelva. El ho-
tel cuenta con 204 amplias ha-
bitaciones y mas de 10.000 m?
de espacios verdes y jardines.

Aeccor

Novotel & ibis Styles Madrid City Las Ventas,
un nuevo concepto que auna dos marcas

Accor ha creado un nuevo
concepto hotelero a partir de
la unién de dos de sus marcas,
Novotel e ibis Styles, en un mis-
mo edificio. El resultado es No-
votel & ibis Styles Madrid City
Las Ventas, que acaba de abrir
sus puertas tras la renovacién
integral del que fuera Novo-
tel Madrid Puente de la Paz.
Los dos hoteles suman 252 ha-
bitaciones: 156 en Novotel y
96 en ibis Styles. Las tres pri-

A la oferta de alojamiento, el
nuevo DoubleTree by Hilton
suma el servicio de Beach Club
Islantilla exclusivo para sus
huéspedes y un campo de golf
de 27 hoyos con restaurante,
todo ello gestionado también
por GAT. Ademas, la existencia
de tres campos de fotbol con me-
didas FIFA, convierten al hotel
en el alojamiento perfecto y pro-
picio para las concentraciones
de equipos internacionales.

Barcelo Hotel Group
Reforma el Barcelé Costa Vasca

EI Barcelé Costa Vasca de San Sebastidn ha reabierto tras una
ambiciosa reforma. El proyecto ha incluido el recubrimiento de la
caracteristica fachada del hotel, un referente de la arquitectura
brutalista en Euskadi. Ademds, se ha llevado a cabo un trabajo de
interiorismo inspirado en algunos de los simbolos mds representa-
tivos de la ciudad de San Sebastidn, asi como del caracteristico
paisaje del Pais Vasco. La reforma ha permitido ampliar la zona
exterior de la terraza, que ahora ocupa una superficie de 2.000
m?, afiadiendo una pérgola atoldada para dar servicio a los usua-
rios de la piscina semiolimpica como a los clientes del restaurante
Ulia. Una de las principales intervenciones del proyecto ha sido la
construccién de un moderno centro de convenciones de 1.000 m?
con nueve salas de reuniones panelables y dotadas de luz natu-
ral, al que se ha reforzado con la creacién de un parking subte-
rrdneo con 320 plazas. El proyecto incluye la inauguracion de unas
instalaciones deportivas de 10.000 m?, ademdés de una piscina cu-
bierta y descubierta, centro wellness y salén de belleza. Unas ins-

talaciones gestionadas por la cadena Metropolitan.

meras plantas del hotel aco-
gen las habitaciones tematiza-
das en torno al mundo del c6-
mic de ibis Styles y las cuatro
Ultimas las habitaciones N-
Room de Novotel. Los hoteles
comparten las zonas comunes,
como el drea de desayuno, el
gimnasio y la propuesta gas-
trondmica, capitaneada por el
chef Rubén Principe, ganador
del Il Certamen Nacional de
Gastronomia. Asimismo, para
redondear cualquier estancia,
otro de sus highlights es su am-
plia terraza con piscina, abier-
ta al publico, ideal para re-
frescarse durante el caluroso

verano madrilefio.
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Aectualidad corporativa

Hoteles Silken
Incorpora un nuevo
establecimiento en Durango

l'[oieles Silken incorpo-
ra a su cartera de estable-
cimientos el hotel Silken
Gran Hotel Durango, de
cuatro estrellas. Con esta
nueva incorporacién, la
compaiiia refuerza su pre-
sencia en el Pais Vasco,
una zona de especial in-
terés para la cadena don-
de, aparte de contar con
su sede central, ya suma
un total de cinco estable-
cimientos, tres de ellos

ubicados la provincia de
Vizcaya. La compaiiia
continUa asi con la estra-
tegia de expansién nacio-
nal ya anunciada a co-
mienzos de afo, un
ejercicio en el que ha incor-
porado hasta el momento
tres nuevos establecimien-
tos, con el objetivo de po-
der ofrecer una experien-
cia Unica a cada cliente en
cada vez mas ciudades. El
establecimiento es un co-

queto palacio del siglo xx
que fue reconvertido en
un seforial hotel de cua-
tro estrellas por el arqui-
tecto Alvaro Libano. Este
edificio de singular valor

B M L gy

arquitectdnico es una obra
original del afamado ar-
quitecto Manuel Smith.
Dispone de 68 habitacio-
nes, restaurante propio,
lobby bar, salas para reu-

niones y eventos, terra-
za exterior y jardin, apar-
camiento, piscina exte-
rior, gimnasio y un Sport
Club & Spa by Metropo-
litan de 1.000 m’.

Barcelo Hotel Group
Firma un acuerdo para la gestion de
dos hoteles de cinco estrellas en Alicante

Barcelé Hotel Group ha mostrado su

flexibilidad y capacidad de adapta-
cién a las circunstancias del mercado
con la firma de un nuevo acuerdo para
la gestion durante 25 afios de dos ho-
teles de cinco estrellas de nueva cons-
truccion en la provincia de Alicante.
Propiedad de la empresa Urteim, los
dos establecimientos, de 95 y 148 ha-
bitaciones respectivamente, estén ubi-
cados en el municipio de La Nucia, lu-
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gar privilegiado entre el mar y la mon-
tafia, a 7 minutos de Benidorm. Con
estos dos nuevos hoteles, que se ope-
rardn con la marca Barcelé a partir
de abril 2021, la reciente apertura
del Occidental Alicante, y el emble-
matico Asia Gardens, a Royal Hidea-
way Hotel, Barcelé Hotel Group ges-
tionard un total de cuatro hoteles y
630 habitaciones en la provincia de
Alicante.

Paradores

Invierte 17 millones de
euros en la reforma del
Parador de Aiguablava

EI recién renovado Parador de Aiguablava ha abier-
to después de una profunda remodelaciéon que ha
durado tres afios y una inversion de mas de 17 mi-
llones de euros. La reforma integral se ha llevado a
cabo en todas sus instalaciones mejorando la ima-
gen del edificio con una nueva fachada méas van-
guardista. Sus seis plantas reparten 78 habitaciones,
que han sido totalmente redisefiadas y redecoradas.
Las zonas exteriores se han mejorado con un sola-
rium, terrazas y una piscina de temporada que cuen-
ta con unas inmejorables vistas al mar Mediterraneo.
También se ha construido un nuevo spa y un gim-
nasio panoramicos. Con esta profunda remodelaciéon
se han eliminado todas las barreras arquitecténicas
mejorando la accesibilidad en todo el Parador.



Aectualidad corporativa

H10 Hotels

Reabre el
H10 ImperialTarraco
tras ser reformado

EI H10 Imperial Tarraco ha reabierto en el
centro histérico de Tarragona, en primera li-
nea de mar y junto al anfiteatro romano. Este
emblemdtico hotel de la ciudad, que data del
1963, reabre reconvertido en un cuatro estre-
llas superior tras una reforma integral que ha
durado poco mds de dos aiios. Los trabajos de
reforma han respetado la volumetria del edi-
ficio original pero se han reformulado total-
mente los espacios interiores, creando nuevos
servicios como la impresionante terraza en la
Ultima planta con vistas al mar, asi como nue-
vos salones de reuniones, también con vistas al
mar, o el Despacio Beauty Centre. También

han ganado tamafio las habitaciones, que aho-
ra son 144 pero mds espaciosas y con exce-
lentes vistas al mar. El interiorismo del H10 Im-
perial Tarraco se inspira en el Mediterrdneo
y en la idea de un barco amarrado en el puer-
to de la ciudad. El mar estd presente en todas

Rosewood Hotels & Resorts
El Villa Magna de Madrid, primer hotel espaiiol en operar con la marca

Accor
Refuerza el desarrollo de Tribe, su ensefia de estilo de vida

ACCOI’ fortalece su crecimiento en el sector

del estilo de vida con Tribe, una marca mid-
scale de rapida expansién, que estd supe-
rando las expectativas iniciales y planea
abrir mds de 50 hoteles en todo el mundo.
En Europa, ademas de Paris, Amsterdam o
Varsovia, donde ya se han firmado hoteles,
se estdn ultimando proyectos en ubicaciones
tan emblematicas como Berlin, Londres, Bru-
selas, Lisboa y Viena. En los préximos cinco

afos, la marca prevé la apertura de un to-
tal de 150 hoteles a nivel global dirigidos
a una nueva generacion de viajeros en bus-
ca de experiencias sofisticadas pero ase-
quibles. Tribe, disefiada para ser un espa-
cio urbano Unico, se centra en las dreas
comunes y en las habitaciones de los clien-
tes, creando espacios multifuncionales que
fomentan la interaccién entre ellos y pro-
porcionan la sensacién de estar en casa.

las estancias y por ello en el interiorismo tam-
bién predominan el uso del azul y el blanco,
asi como los tejidos en color caldero. Ademds,
grandes murales y esculturas de inspiracion ro-
mana estén presentes en las zonas comunes
del hotel.

Rosewood Hotels & Resorts® ha sido seleccionada por RLH Pro-
perties, propietaria del Villa Magna de Madrid, para administrar
el hotel. Este sera el primer hotel de la marca en Espaiia, y la cuar-
ta operacion en Europa. Situado en el Paseo de la Castellana, la
propiedad se estrenard como Rosewood Villa Magna tras una pro-
funda renovacion, durante la cual la propiedad permanecera abier-
ta, y que incorporard un disefio contempordneo ambientado en
la capital espaiiola. El Villa Magna esta actualmente cerrado como
medida de precauciéon debido a la Covid-19 y reabrira sus puer-
tas el 1 de septiembre de 2020, operando de manera indepen-
diente hasta que Rosewood asuma la administracién una vez fi-
nalizada la renovacién, hacia finales del afio 2021.




Actualidad hotelera

LAS DIEZ PRIMERAS CADENAS CONCENTRAN LA
TERCERA PARTE DEL MERCADO HOTELERO ESPANOL

Segﬁn el Observatorio Sectorial DBK de In-
forma (filial de CESCE), la evolucién del vo-
lumen de negocio de los establecimientos ho-
teleros mostré en 2019 una reactivacién,
gracias al buen comportamiento de la de-
manda, sobre todo nacional, el desplaza-
miento de la demanda hacia hoteles cate-
gorias altas y el crecimiento de los precios.
La facturacién sectorial superd su méximo
histérico y se situé en 17.250 millones de eu-
ros, un 3,9% mds que en 2018, afio en el
que la tasa de variacién fue del 2,5%.

El nbmero de viajeros alojados crecié un 3,1%
en 2019, porcentaje que fue algo superior
en el segmento extranjero. Las pernoctacio-
nes aumentaron un 0,9%, observdndose un
mayor incremento de las realizadas por los
espafioles (+2,5%) que en el segmento de
los extranjeros (+0,1%).

El fuerte impacto de la pandemia del coro-
navirus (Covid-19) en la actividad sectorial
y el deterioro de la coyuntura econdémica
provocardn una caida significativa del vo-
lumen de negocio en 2020. Las medidas de
confinamiento y cierre de establecimientos
y de fronteras durante buena parte del pri-
mer semestre, y la caida de la demanda tras
la desescalada por el debilitamiento econé-
mico y el miedo a los desplazamientos anti-
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cipan unas condiciones muy desfavorables
para las ventas y la rentabilidad de los ho-
teles en el conjunto de 2020, no esperéndo-
se que recuperen los niveles de 2019 antes
del afio 2022.

El nimero de establecimientos hoteleros abier-
tos en la temporada alta de 2019 ascendié
a 17.003, un 0,5% por encima de la cifra
del verano del afio anterior. Estos estableci-

mientos contaban con 1,86 millones de pla-
zas, un 1,4% més que en 2018.

La actividad hotelera sigue presentando una
tendencia de creciente concentracién de la
oferta en las principales ensefias. Asi, los cin-
co primeros operadores reunieron de forma
conjunta el 20,7% de la facturacién sectorial
de 2019, porcentaje que se elevé hasta el
32,1% al considerar a los diez primeros.



Actualidad hotelera

IURBAN Y TELEFONICA CREAN EL
SERVICIO HOTELES SIN CONTACTO

Telefénicu Empresas y la em-
presa iUrban, startup partici-
pada por Wayra, han desarro-
llado una solucién que permite
a los hoteles digitalizar todo el
papel de sus establecimientos,
evitando asi el contacto entre
empleados y clientes. Este nue-
vo servicio se puede utilizar des-
de cualquier dispositivo mévil,
como una tablet o smartphone,
y es tan sencillao como escane-
ar un cédigo QR, elegir el pro-
ducto que se quiere consumir y
luego ver en la aplicacién, que

no hace falta descargar, el
tiempo que falta para que nos
llegue. El sistema también cuen-
ta con un dashboard de ges-
tién on line que permitird a los
administradores saber la can-
tidad de pedidos que hay, ges-
tionarlos y otro tipo de datos
como cudnto se ha tardado en
completar el servicio y saber
el feedback de los clientes. Un
servicio que ha comenzado a
utilizar la cadena hotelera Sil-
ken en el global de sus 25 ho-
teles.

ANANTARA VILLA PADIERNA PALACE SE INCORPORA
A THE LEADING HOTELS OF THE WORLD

Ananiara Villa Padierna Palace, ubicado en
la Costa del Sol, se incorpora The Leading Ho-
tels of the World, la coleccién mundialmente
reconocida de hoteles de lujo. La propiedad
ofrece 132 habitaciones, suites y villas. Cada
una de las nueve lujosas villas tiene entre una
y dos, y esta disefiada para huéspedes que
buscan mayor intimidad, con servicio de ma-
yordomo y piscina privada. La icénica piscina
ajardinada del hotel configura la pieza central
de los pintorescos jardines, rodeados de ele-
gantes cipreses y palmeras. El complejo cuen-
ta con diversos restaurantes, spa, un club de

golf, entre otras instalaciones.

Reabre La Torre del Canénigo
de lbiza tras su remodelacion

Lo Torre del Candnigo Petit Luxury Hotel de Ibiza reabre tras experimentar la
transformaciéon mds importante a la que ha estado expuesta, debido a la adqui-
sicion del hotel El Corsario y el proyecto de interiorismo ideado por Lazaro Rosa-
Violdn. La Torre del Canénigo se convierte asi en un Petit Luxury Hotel que cuen-
ta con 25 habitaciones incluyendo entre ellas tres suites. La remodelacién integral
del hotel aspira a un homenaije a la arquitectura y estilo de vida mediterrdneo y
costero presentando el hotel como un punto de llegada de “peregrinos” y vian-
dantes venidos de sitios lejanos, casi como si fuera un icono sagrado. El estudio de
interiorismo ha querido diversificar el estilo que forma el conjunto hotelero, pero
al mismo tiempo manteniendo algunos caracteres comunes, tipicos del ambiente
ibicenco. La Torre del Canénigo Petit Luxury Hotel cuenta con una amplia oferta
Food & Beverage, con conceptos muy diferenciados que personifican cualquier

propuesta gastrondmica.
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MEDITERRANEO BAY
Hotel Spa & Resort

a méxima prioridad de la fa-
milia Vizquez, propietaria
del Mediterraneo Bay Ho-
tel Spa & Resort, en esta
excepcional situacién que
se estd viviendo debido al

Covid-19, es cuidar y velar
por la seguridad de los clientes para que
puedan disfrutar de unas vacaciones tran-
quilas y seguras.

Escapada mediterranea

Su privilegiada ubicacion, a orillas del Me-
diterrdneo con accesos al Paseo Maritimo y
en una zona tranquila, lo convierte en una
experiencia tnica para desconectar.

El Mediterrdneo Bay Hotel, Spa & Resort
cuenta con una amplia variedad de habita-
ciones con un extenso abanico de ventajas y
servicios adaptandose a las necesidades de
sus clientes.

Un mundo de sabores

El hotel invita a disfrutar de una variedad
gastronémica en cualquiera de sus restau-
rantes, en un ambiente privilegiado junto al
mar. Takamaka, su restaurante japonés, es
una propuesta para degustar la cocina asid-
tica, novedosa y original. Sin embargo, si se
prefiere un ambiente m4s fntimo, el restau-
rante Zeker es el lugar ideal. Por otro lado, si
se desea un extraordinario y espectacular bufé
con show cooking” se puede disfrutar de la
experiencia en el bufé Area 50, que goza de
una reconocida fama. Sin dejar de lado el en-
torno de la piscina, se puede acceder al res-
taurante Grill en el que prima la simplicidad
y la rapidez, mientras que, junto a la playa,
se puede disfrutar de la cocina mediterrdnea
en un espacio singular rodeado de vegeta-
cién y con vistas al mar, en su terraza o en el
interior en un ambiente relajado y sofistica-
do, en el restaurante Green Monkey.
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Los huéspedes también pueden relajarse en
los diferentes bares y pubs que ofrece el com-
plejo como Il Giardinetto, el Pool Bar, el Bam-
boo, el Cocktail Bar o el Pub Kisima.

Una espectacular zona

acuatica, spay gym

El parque acudtico del resort es sinénimo de
diversion y también de relax. 3.000 metros
cuadrados con jacuzzis y cinco piscinas, una
de ellas climatizada, configuran esta zona de
aguas rodeada de jardines. El Aquapark Me-

diterrdneo, con toboganes, cascadas y chorros
de agua, estd pensado para jovenes y adultos,
y el Aqua-Baby, una piscina con juegos inter-
activos acudticos, varios toboganes, chorros
de agua y un espectacular coche de bombe-
ros, para los mds pequenos.

Como novedad, esta temporada hay una pis-
cina climatizada con la dltima tecnologia
acompafada de jacuzzis, sauna, bafio de va-
por, ducha a presion, duchas sensoriales y
tumbonas, salas de masajes y zona de spa.
El hotel inaugura esta temporada un nuevo

gym, un espacio para cuidar el cuerpo equi-
pado con las mds modernas maquinas para
ponerse en forma.

iAnimacién para todos!

El resort ofrece un variado programa de ani-
macién diurno y nocturno, tanto para adultos
como para los mds pequefios. Estos tltimos
estdan de enhorabuena por la apertura de un
nuevo kids club, un espacio de mas de 300
metros cuadrados con drea de cine, sala de
juegos y preparacion de espectaculos.l
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CUIDAN DE Tl PARA QUE TE SIENTAS SEGURO

En su larga trayectoria, el Medi-
terrédneo Bay Hotel Spa & Re-
sort siempre ha apostado por la
innovacién, nuevos productos y
procesos para seguir con la ex-
celencia vacacional. Hoy su prin-
cipal prioridad es velar por la
salud de sus clientes, por lo que
han implementado el programa
Cuidamos de ti, que incluye un
plan de medidas para garanti-
zar que el huésped pueda dis-
frutar de tu estancia en su hotel
con total tranquilidad.

HIGIENIZACION Y
DESINFECCION

Se llevardn a cabo protocolos de
limpieza y desinfeccién completa
del hotel mediante ozono para
la eliminacién répida de virus,
bacterias y hongos. Ademds, se
realizard la desinfeccién diaria
de textiles a mds de 60 °C; la
adecuacién del servicio de ame-
nities para el huésped; el uso de
nuevos materiales homologados,

mds seguros e higiénicos, y ha-
brda dispensadores de gel hidro-
alcohdlico en todo el resort.

SEGURIDAD Y CONTROL

EN ZONAS COMUNES

En zonas comunes como piscinas,
bufé y otros espacios de mayor
concurrencia se realizard una
nueva disposiciéon de elementos
para garantizar las medidas de
seguridad. También llevardn a
cabo: control de temperatura
corporal, medidas de proteccién
para clientes y empleados, y
nuevos protocolos en la recepcion
de mercancias de proveedores.

ZONAS DE AGUA

El resort cuenta con 3.000 metros
cuadrados de zona acudtica, lo
que facilitard que los usuarios
puedan cumplir con la normativa
de distanciamiento social. Las zo-
nas de agua, asi como sus comple-
mentos, por ejemplo, las hamacas,
serdn desinfectadas tras su uso.

ADAPTACION DEL SERVICIO
DE RESTAURACION Y BARES

El hotel cuenta con cinco restau-
rantes, lo que garantiza que los
clientes puedan disfrutar del ser-
vicio sin aglomeraciones, dejando
la distancia de seguridad corres-
pondiente entre cada comensal
en cada uno de ellos. El bufé con
show cookings constard de un ma-
yor refuerzo servido por un pro-
fesional en porciones individua-
les, ademdés de las medidas de
seguridad necesarias (guantes,
mascarillas...). A ello cabe afia-
dir nuevos formatos de producto,
desinfeccién de menaje, material
y mantelerias, y reorganizacion
operativa de los puntos de venta.

FORMACION Y
SENSIBILIZACION

Programas de formacién y sensi-
bilizacién para la autoproteccién
de los empleados sobre los nue-
vos protocolos por expertos hi-
giénico-sanitarios.

COMUNICACION

Se maximizard la comunicacién
de las normas y medidas con el
fin de mantener informados a
sus clientes.

TECNOLOGIA

Se llevard a cabo la digitaliza-
cién de procesos permitiendo:
reduccién de contactos y riesgos
y reduccién en el tiempo de es-
pera del check in.

ocClo

Gracias a los grandes espacios
de los que dispone el resort, las
actividades de ocio y entreteni-
miento podrdn hacerse al aire
libre, preferentemente, priori-
zando grupos reducidos. Para
los mdas pequefios, el nuevo kids
club, ademds de disponer de un
espacio de 300 metros cuadra-
dos, ideal para evitar contactos,
estd adaptado a las normas ac-
tuales de desinfeccién tras cada
uso.

MEDITERRANEO BAY
HOTEL SPA & RESORT 333
Pez Espadd, s/n.

04710 Roquetas de Mar (Almeria).
Tel.: 950 333 250.

E-mail: reservas2@mediterraneobay.com
www.mediterraneobay.com
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DIVERSION Y DESCONEXION CON LAS MAXIMAS GARANTIAS

Todo ha cambiado en los Ultimos me-
ses. El Covid-19 ha repercutido drds-
ticamente en el turismo, siendo el sec-
tor econdmico mds afectado en Espaiia.
La manera de viajar se va a transfor-
. mar y las familias que viajen con ni-
' 'ﬁ'és”d'es:eqrén desconectar de todo lo
que ha p-qsddo'durqnte__lq pandemia /
con ocio y diversién pero lo querrdn
hacer con garantias de seguriddd.'

POR ISABEL FERNANDEZ




ste afio todo parece indicar  de Puerto de la Cruz (Tenerife), cree que “las
que las vacaciones vana ser  familias estardn muy pendientes de las medi-
mds familiares que nunca  das que tomaran los destinos, empresa de trans-
debido a la situacion provo-  portes y hoteles, asi como restaurantes, para
cada por el Covid-19.  decidir a donde viajardn”. Ademds, Laure Fe-
¢Cémo esta pandemia estd  nech, responsable de Marketing & Comuni-
afectando al turismo fami-  caci6n de Pierre & Vacances, sostiene que “han
liar? Juan Alcubilla, director ~ sido meses complicados en los que, en gene-

general corporativo de Best  ral, todo el mundo ha pasado mucho més tiem-
Hotels, responde que, “obviamente, estamos  po en familia del que el dia a dfa o la cotidia-
delante de una temporada totalmente atipica.  nidad nos permiten. Por eso, creo que el turismo
Hay muchas incertidumbres, pero seguro que  familiar tendrd un papel fundamental este ve-
habrd mucha familias nacionales que este afilo  rano ya que, de alguna forma, es una recom-
se desplazardn a la costa para pasar sus vaca-  pensa a estos tltimos meses que han sido du-
ciones familiares. Creo que todo el mundone-  ros para todo el mundo. Ante la nueva
cesita recuperar minimamente su vida, poder  normalidad a la que tendremos que adaptar-
disfrutar de un poco de aire fresco, disponerde  nos, las familias tienen ganas de seguir disfru-
espacio, ver salir el sol por el horizonte...”. Por  tando de tiempo juntos, pero tiempo de cali-
su parte, Patricio Feier, director comercial del ~ dad, en entornos al aire libre, en la montafia o

Hotel Botdnico & The Oriental Spa Garden,  la playa. Por eso, es importante que las cade-

{4
SIAM PARK
HOTEL BOTANICO
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nas hoteleras proporcionemos todas las garan-
tias y seguridad para dar a todas las familias
esas merecidas vacaciones, asf como la opor-
tunidad de desconectar y vivir momentos inol-
vidables”. Segtin Juan Manuel Sanchez Velar-
de, director comercial de Q Hotels, “si tomamos
como base el modelo cldsico familiar de padres
con uno o0 ms nifios pequenos (hasta 14 afios),
hay una serie de patrones comunes y genera-
les a la gran mayorfa. El confinamiento forza-
do y ‘escolarizado’ ha puesto a prueba muchas
unidades familiares. Por tanto, a la minima que
se puedan realizar desplazamientos, lo haremos
todos. Los que puedan y tengan segunda resi-
dencia en la playa o el campo dardn prioridad
en primera instancia a este tipo de escapada.

Pero, por otro lado, muchos optardn por un des-
canso y relax rompiendo con las tareas cotidia-
nas y la convivencia forzada a la que hemos es-
tado sometidos para ir a hoteles o apartamentos.
Y otros combinardn ambos. Otra tema impor-
tante es la situacién econémica que hard mas
o menos factible lo comentado. Pero un des-
canso 0 unas vacaciones, por muy cortas que
sean, se antojan un factor de primera necesi-
dad por salud mental y psicolégica. Sin poder
hablar de guarismos ni porcentajes, estd claro
que todas las cifras irdn a la baja. El factor su-
pervivencia como establecimiento hotelero va
a depender mucho del tipo de alojamiento y el
destino. Y a nivel de turismo familiar hay fac-
tores determinantes. Por ejemplo, en Q Hotels,

PIERRE & VACANCES

con destinos como Zahara de los Atunes y Ta-
rifa (a nivel vacacional), partimos con cierta
ventaja por las caracterfsticas geograficas (mu-
chos espacios abiertos y zonas protegidas, par-
ques naturales con una extensién del 60% de
su territorio) y demogréficas (no hay tanta ofer-
ta hotelera a pesar de que afios atrds toda la
costa de Cadiz siempre estd full). Todo junto
proyecta una imagen de tranquilidad, natura-
leza y no masificacién, que lo hace un destino
preferente; unido a experiencias y actividades
complementarias para poder vivir mds el exte-
rior lo hacen factor determinante. Estas son ca-
racterfsticas adicionales a las normativas de se-
guridad e higiene a las que nos veremos
obligados a cumplir por el bien de todos”.
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Instalaciones, servicios,
actividades...

La consigna a la hora de reservar un estableci-
miento para pasar las vacaciones con la fami-
lia es que facilite mucha diversion, pero ahora
mds que nunca también se va a buscar que sea
seguro y que ofrezca una médxima higiene en
todas sus instalaciones.

Para Francisco Javier Ribera, director del Gran
Hotel Pefifscola y presidente de la Agrupacion
de Empresarios Turisticos de Pefiiscola, “las ac-
tuales circunstancias nos obligan a facilitar nues-
tros servicios (dentro y fuera de los edificios)
con las garantias suficientes como para que se
mantengan, en la medida de lo posible, las dis-
tancias de seguridad exigibles. Inevitablemen-
te, estas medidas afectan directamente al afo-
ro de nuestros espacios y al volumen de
participantes en las actividades de ocio y ani-
macion, que principalmente se van a desarro-
llar en un entorno al aire libre, antes que en un
espacio reducido como podria ser un miniclub.
Adicionalmente y puesto que el uso de mas-
carillas va a ser obligatorio, se minimizaran las
actividades que supongan un esfuerzo fisico
importante para los participantes, y en cuanto
a shows y espectdculos, estos serdn meramen-
te visuales, de entretenimiento, dejando este
ano de lado los directamente participativos con
el publico”. Asimismo, Pablo Calvente Plaza,

PIERRE & VACANCES



director del Hotel Elba Costa Ballena, de Rota
(Céadiz), indica que, “en relacion a las instala-
ciones y servicios esenciales para el disfrute de
los nifios, estdn las de piscina, una programa-
cién completa y variada de animacion, la rea-
lizacion de actividades deportivas tanto en las
instalaciones como en la playa y, por supuesto,
una gastronomia de calidad y variada”. Por su
parte, Juan Alcubilla, de Best Hotels, también
incide en que en “la nueva normalidad” van a
tener protagonismo “piscinas, zonas recreati-
vas, clubs infantiles y juveniles con activida-
des... Los adaptaremos intentando hacer el ma-
yor nimero de actividades al aire libre,
promoviendo juegos que faciliten la distancia
fisica entre los nifios, minimizando al maximo
posible compartir enseres...”. Juan Manuel Sdn-
chez Velarde, de Q Hotels, sostiene que “se
buscard un contacto menos masivo, con acti-
vidades para la unidad familiar personalizadas
o0 que se contraten o alquilen servicios o mate-
rial para practicar o disfrutar de ciertas activi-
dades: rutas de mountain bike, actividades re-
lacionadas con el mar (kite surf y surf), visitas
culturales por la zona, observacién de fauna y
aves de la zona y, en la medida de lo posible, la
ruta gastronémica si el destino lo tiene como
valor turistico de cierto nivel, junto con esca-
padas a otros lugares de interés turistico que
estén a menos de una hora de su lugar de des-

canso’. Segtin Francisco Javier Ribera, del Gran
Hotel Pefifscola, “debido a las limitaciones de
aforos que vamos a tener que imponer en tor-
no a las piscinas, entendemos que cualquier
actividad acudtica serd especialmente deman-
dada. También la participacion en juegos tran-
quilos, aunque competitivos, y en los que se
puedan mantener las distancias de seguridad,
serdn prevalentes frente a juegos de caricter
colectivo o deportivo. Asi, juegos como el sjoe-
len, las bochas, los bolos, los dardos, el tiro, la
jenga o spin ladder han sido los mejores candi-
datos para haber sido implantados en nuestro
programa de animacién de este verano”.

Estancia y gasto medio

Las consecuencias econémicas que ha com-
portado la pandemia del coronavirus, eviden-
temente, van a provocar que muchas familias
dediquen un menor presupuesto y, por tanto,
menos dfas a sus vacaciones.

Sobre ello opina Francisco Javier Ribera, del
Gran Hotel Peniscola, al sefialar que, “hasta la
fecha, la estancia media rondaba las 5,4 noches
en verano, en base a una ocupacién de 3,7 per-
sonas por habitacién. Por desgracia, estos indi-
ces se van a ver mermados muy a la baja, por
diversos aspectos: la clara prevision bajista de
quienes viajardn este verano; la situacion eco-
némica de las familias también se ha visto ‘to-

HOTEL TARIFA LANCES (Q HOTELS)

cada’, por lo que se reduciran el numero de no-
ches de estancia, en el mejor de los casos vy, por
consiguiente, los gastos extra durante la estan-
cia, y también pronosticamos una bajada en las
salidas que efecttien las familias numerosas, lo
que afectara también al ratio de ocupacién de
las habitaciones”. Para Juan Manuel Sanchez
Velarde, de Q Hotels, “en términos generales,
la estancia media se podra ver recortada a tres
cuartas noches cuando el afio anterior estaba
en torno a seis/siete noches segtin qué estable-
cimiento. Siempre ha dependido del factor eco-
némico, pero este afo serd atin mds determi-
nante. El gasto medio podria estar alrededor de
los 1.400 euros por semana en agosto para una
pareja sin nifios, y algo mas dependiendo del
ndmero de nifios, ofertas y politicas de des-
cuento que se aplicardn”. Por su parte, Juan Al-
cubilla, de Best Hotels, cree que “la estancia
media estard en torno a las seis noches, y el gas-
to medio, alrededor de 50 euros por persona y
dia”. Asimismo, Patricio Feier considera que “el
tiempo de la estancia no cambiard. La persona
que elija Tenerife y el Hotel Botanico para pa-
sar sus vacaciones no las recortard ahora; otra
cosa es el precio o mds bien los servicios adi-
cionales que les pueda ofrecer el hotel”. Inte-
resante son también son las cifras que aporta
Laura Fenech, de Pierre & Vacances: “Segtin
datos del estudio elaborado por la Federacion



GRAN HOTEL PENiScOLA

Espanola de Familias Numerosas (FEFN) jun-
to con DNA Expertos en Turismo y Ocio, el im-
pacto econémico de los viajes familiares ascen-
di6 a 18.552 millones en 2019, lo que supuso
un 1,3% mds respecto a 2018. Este incremen-
to en el gasto que realizaron las familias fue atri-
buido a varios factores como el aumento en la
estancia media (+5,84%), el nimero de miem-
bros de la familia que viajan (+13,35%) y el por-
centaje de familias viajeras (+2,05%). El turis-
del PIBy ha sido el primer
sector en sufrir el zarpazo del Covid-19 y todo

mo aportaun 12,

apunta que serd el dltimo en remontar ya que
la recuperacion, tanto del turismo como de las

lineas aéreas, serd muy lenta y gradual”.

Retos y promocio
El turismo siempre estd

ovando para ha-
cer frente a la competencia y para ofrecer al-
ternativas que cautiven a los clientes y ahora
mds que nunca necesita un trabajo extra para
poder salir de la crisis que ha generado el Co-
vid-19. Por esto necesita enfrentarse a cons-
tantes desaffos.

De esta manera, Pablo Calvente Plaza, del

JOHj;

Elba Costa Ballena, indica que “el principal
reto al que se enfrenta el sector hotelero a
corto plazo es el de tener la capacidad de adap-
tarse de manera rdpida a las nuevas medidas,
normativas y protocolos que son necesarios a
causa del Covid-19 para garantizar la maxi-
ma seguridad hacia nuestros clientes y em-
pleados. Una vez superemos esta situacion y
exista vacuna y/o tratamiento contra el virus,
todo ird de forma natural normalizandose”.
Por otro lado, Laura Fenech, de Pierre & Va-
cances, senala que “Espana, segtin datos pu-
blicados por World Travel Monitor, es un des-
tino lider para el turismo familiar europeo. El
reto principal reside en la capacidad que ten-
gamos, tanto los hoteleros y otros actores como
las administraciones publicas, de saber man-
tener este liderazgo entre los paises europe-
os. Ofrecer garantfas de transporte o progra-
mas de promocién para el turismo extranjero,
entre otras opciones, serdn claves para man-
tener ese liderazgo. Creo que ademds el tu-
rismo por carretera va a coger especial im-
portancia los préximos afos y, en algunos
casos, resulta mds cémodo para las familias

que tener que coger un avién o un barco. En
este sentido, creo que el turismo de los pai-
ses colindantes, como Portugal, Andorra, Fran-
cia o Alemania, sera clave en esta recupera-
cién, ademds del turismo nacional, que sera
el gran protagonista este verano”. Ademas,
esta profesional afiade que “en el contexto ac-
tual es vital transmitir confianza y reforzar los
mensajes de seguridad. La gente querrd ir de
vacaciones a sitios donde sepa que no tienen
que preocuparse por nada y como responsa-
bles de ofrecer alojamientos es nuestra res-
ponsabilidad que asi sea. Generar seguridad
real en nuestros huéspedes, pero sin olvidar
que vendemos vacaciones, y experiencias de
diversion y desconexion, es el gran reto al que
nos enfrentamos”. Asimismo, Francisco Javier
Ribera, del Gran Hotel Pefifscola, sostiene
que, “desde nuestra localidad costera y fam
liar de Pefiscola, estimamos que esta situa-
cién de anormalidad se convivird con nosotros
hasta casi finales del afio 2021. Esperamos
una importante recuperacién y reactivacién
del turismo para la temporada 2022, fec
para la que ya deberfan estar asumidas total-
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POR TIEMPO LIMITADO

Con motivo de la progresiva vuelta a la normalidad en nuestras vidas tras la pan-
demia del Covid-19, numerosas familias se encuentran con grandes problemas de
conciliacién laboral y familiar, tanto aquellas en las que los padres teletrabajan como
en las que deben volver a sus puestos de trabajo fuera de casa. A ello se une la cer-
cania de las vacaciones de verano para los nifios, lo que genera numerosas dudas
sobre las posibilidades que tendrén las familias para que sus hijos puedan pasar un
tiempo de ocio y aprendizaje a través de opciones como los campamentos de vera-
no. Yoopies, la plataforma internacional de oferta y demanda de servicios a la per-
sona, ha preguntado a su comunidad de padres cémo afrontan la situacién para co-
nocer las necesidades reales de las familias y las dudas existentes. Entre otros datos,
‘ ante la posibilidad de poder viajar y moverse a otras provincias en los préximos me-
ses, se consulté a los padres si pensaban irse de vacaciones con sus hijos. Un am-
plio 47% sefialé que lo harén por un tiempo limitado, por ejemplo, unos dias o po-
cas semanas a una segunda residencia en la playa o sierra. En ningln caso creen

que viajaran durante un largo periodo de tiempo y numerosas familias se muestran
preocupadas, indicando que se quedardn en casa para evitar riesgos de contagio
(35%) o, en menor medida, por motivos de trabajo (17%).

Ofrecer garantias de
transporte o programas
de promocion para ex-
tranjeros es clave para
mantener el liderazgo
en turismo familiar

ELBA COSTA BALLENA

mente las nuevas medidas sanitarias, se ha-
yan eliminado las restricciones de desplaza-
miento, y lo mds importante de todo, segura-
mente ya esté muy avanzada la implantacion
de la vacuna contra el Covid19. Cabe recor-
dar que Pefiiscola es un destino enfocado y
certificado family friendly por diversas entida-
des, lo mismo que nuestro establecimiento
que lleva muchos afios trabajando por y para
este tipo de turismo. Por ello también conta-
mos con una importante fidelizacién del mer-
cado familiar nacional, que no sélo seguira
viéndose reflejado en las vacaciones de vera-

no, sino en cualquier otro periodo no lectivo
a lo largo del afo/temporada: fines de sema-
na, puentes, Semana Santa, etc. Estos proxi-
mos meses serdn, no obstante, muy compli-
cados, pero nuestra especializacién hacia el
turismo familiar y contar con un 85% de clien-
tela de origen nacional nos hacen ser opti-
mistas en cuanto a superar este gran bache
que nos hemos encontrado en el camino”. Asi-
mismo, Juan Alcubilla, de Best Hotels, apun-
ta que estamos en “la situacién mds comple-
ja por la que se ha pasado en la historia
reciente. El turismo tendrd que recuperar la

confianza de la seguridad de viajar a destinos
consolidados, que disponen de grandes in-
fraestructuras, buenos servicios, protocolos
higiénicos y sanitarios de primer nivel. Es de-
cir, que disponga de la misma confianza que
su zona habitual de residencia”. A la hora de
promocionarlo, Alcubilla agrega hay que bus-
car ‘la complicidad y colaboracién entre el sec-
tor publico y privado. Para salir de esta situa-
cién, lo debemos hacer mas unidos que nunca.
Este afio debemos promocionar e incentivar
que en los desplazamientos uno no adquiere
mas riesgos que en su domicilio habitual”. I
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VACACIONES FAMILIARES

PIERRE & VACANCES

Sus apartamentos vacacionales, la solucion perfecta para este verano

omodidad y tranquilidad en espacios

privados y acogedores. Esta es la pro-
puesta de Pierre & Vacances para
este verano. El grupo, que estd pre-
sente en mds de 279 destinos en Francia, Es-
pafa y Andorra, tiene una amplia experiencia
en el sector de los apartamentos vacacionales
y cuenta con una extensa gama de estableci-
mientos tanto en Espafia como en Andorra.
Para este verano ha desarrollado el concepto
a la carta Seguridad+, un protocolo de higie-
ne y seguridad reforzado que cumple con las
medidas recomendadas por Sanidad y ha fle-
xibilizado sus condiciones de cancelacion.
Todo ello con el objetivo de ofrecer a sus hués-
pedes una estancia agradable asegurando su
bienestar.

Con servicios a la carta

Los apartamentos vacacionales que el grupo
tiene en la penfnsula ofrecen la posibilidad de
disfrutar de unas maravillosas vacaciones cer-
ca de casa y facilmente accesibles en coche
desde cualquier punta del pais. Alojamientos
amplios y bonitos, completamente equipados,
con terrazas o balcones con vistas al mar. Se-
gtin los establecimientos, se puede disfrutar
de bonitas piscinas, amplias zonas verdes y de
servicios de restauracion adaptados. Estos son
solo algunos de los placeres a los que no hace
falta renunciar este verano gracias a los apar-
tamentos de Pierre & Vacances.

El Resort terrazas Costa del Sol es acogedor y
familiar, con bonitos apartamentos construidos
en atalaya hacia el mar, con preciosas vistas al

penoén de Gibraltar; sin lugar a duda, el punto
de partida ideal para descubrir la auténtica esen-
cia andaluza.

En la provincia de Tarragona, Pierre & Vacan-
ces Bonavista de Bonmont brinda la oportuni-
dad de experimentar las maravillas de la Costa
Dorada. El resort se sitda al lado del prestigio-
so campo de golf de Bonmont, y esté formado
por apartamentos, luminosos y climatizados, re-
cién reformados. La arquitectura mediterrdnea
se funde a la perfeccién con el entorno, forma-
do por palmeras y verdes jardines.

Al otro extremo de la costa catalana, se encuen-
tra L'Estartit, uno de los mejores destinos tu-
risticos de la Costa Brava. El clima atempera-
do de esta zona lo convierte en un lugar
privilegiado. Con piscinas al aire libre, y a 250
m de la playa de arena fina se sitdan los Apar-
tamentos Estartit Playa.

Para los amantes de la montafia, Pierre & Va-
cances también cuenta con varios complejos
en Andorra. Los apartamentos Andorra El Tar-
ter, ubicados en plena naturaleza, a 1.700 me-
tros de altura en el pueblo del Tarter, son ide-
ales para una estancia activa o relajante. El
confort y el descanso total haran que grandes
y pequefios disfruten al maximo. Ademas, dis-
ponen de balcén con unas maravillosas vistas
a la montafia.l

PIERRE & VACANCES
Tel.: 900 901 355

www.pierreetvchnces.es
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TURISMO DE SALUD Y WELLNESS

de confianza

BALNEARIO DE PANTICOSA

Los viajeros cada vez se cuidan mds, tiene mds sensibilidad por
su imagen y quieren vivir experiencias que muchas veces tienen
que ver con recuperar hdbitos saludables en sus vacaciones. Las
medidas propuestas a raiz del Covid-19 estdn dirigidas a que
el cliente pueda vivir una experiencia gratificante en los bal-
nearios, centros de talasoterapia, spa. etc. con la seguridad de
que se dan una serie de requisitos encaminados a cumplir cues-
tiones bdsicas como el distanciamiento social, una desinfeccién
adecuada de los espacios, y el uso de mascarillas y otros mé-
todos de proteccién personal.

POR ISABEL FERNANDEZ
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a seguridad e higiene es

una de las médximas preo-
cupaciones de los clientes
a raiz de la pandemia ge-
nerada por el Covid-19.
Uno de los sectores en los
que se mira con mds lupa
las medidas adoptadas es
el relacionado con el turis-
mo de salud y wellness. Cabe recordar que la
infeccién por el virus SARS-CoV-2, causan-
te de la enfermedad Covid-19, “es muy poco
probable” en playas, piscinas o balnearios,
segtin recoge un informe redactado por in-
vestigadores del Consejo Superior de Inves-



BALNEARIO OCA PALACIO DE LA LLOREA

tigaciones Cientificas (CSIC). No obstante,
senala que las aglomeraciones que pueden
darse en estos espacios acudticos asi como
los objetos de uso comtin “pueden continuar
sirviendo de mecanismo de contagio”. El ac-
tual contexto provocado por el Covid-19 obli-
ga a establecer protocolos para que la rea-
pertura de las instalaciones no aumente el
riesgo de contagio comunitario, asi como es-
tablecer las medidas de proteccién necesa-
rias para las personas trabajadoras en este
sector. Por este motivo, la Secretarfa de Es-
tado de Turismo acordé con las comunida-
des auténomas coordinar un protocolo sani-
tario dnico frente al Covid-19 para preparar
la reapertura del sector turfstico. Para la ela-
boracién de este protocolo homogéneo que
recoge los requisitos que cada subsector o
actividad turistica, se ha contado con el Ins-
tituto para la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), que ha desarrollado esta herramienta
para ayudar a los balnearios a identificar y
analizar los riesgos en sus organizaciones, asi
como a implementar las mejores practicas en
el servicio, en sus instalaciones y con su per-
sonal para hacer frente al virus. Este docu-
mento retine requisitos y recomendaciones

a aplicar por los balnearios para minimizar
los riesgos de contagio del virus SARS-CoV-
2. Sin perjuicio de la legislacion vigente, este
documento contempla, por una parte, direc-
trices y recomendaciones para el personal del
balneario, para la prestacién del servicio y
para las instalaciones y equipamientos. Este
documento es de aplicacién a estableci-
mientos balnearios y a otro tipo de estable-
cimientos turisticos que, no siendo centros
sanitarios ni teniendo aguas mineromedici-
nales, utilicen agua con fines de bienestar.

Instalaciones y

servicios adaptados a

la “nueva normalidad”

Roberto Garcia, presidente de Castilla Ter-
mal Hoteles, considera que el turismo de sa-
lud y wellness “en el corto y medio plazo se
verd afectado como todo el sector por la te-
rrible caida del turismo internacional y la ba-
jada de la demanda producida por la crisis de
consumo. Pero ante esa situacion resulta fun-
damental transmitir seguridad al cliente con
unos protocolos serios y exhaustivos para con-
seguir la confianza del mercado. Ademds, el
confinamiento provocado por el Covid-19 nos

ha mostrado que para vivir mejor es necesa-
rio llevar una vida mds sana, realizando ejer-
cicio, con una alimentacion sana y equilibra-
da para prevenir lesiones y enfermedades. La
salud, el “wellness y el deporte serdn mds de-
mandados, pero serd fundamental transmitir
seguridad y confianza”. Asimismo, Ramén Bra-
fa, director general de Oca Hotels, recuerda
que “el turismo wellness se verd afectado de
manera negativa. Como el turismo en gene-
ral, sufrird una ralentizacién de la demanda
y, en particular, por falta de informacién, un
rechazo por parte del cliente al uso de este
tipo de instalaciones. Una parte importante
del turismo wellness es el programa de ter-
malismo social, que actualmente esta sus-
pendido y de su recuperacion dependen un
alto nimero de balnearios en Espafa”. Para
Patricio Feier, director comercial del Hotel
Botanico & The Oriental Spa Garden, de
Puerto de la Cruz (Tenerife), “el cliente ne-
cesita garantias no solo de las instalaciones y
productos, sino también de los profesionales
que trabajan en los spas que deben cumplir,
por encima de lo esperado, con todas las nor-
mativas y comportamientos preventivos e hi-
giénicos”.
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HOTEL BOTANICO & THE ORIENTAL SPA GARDEN

Estos espacios son

idoneos para recuperar

la energia perdida
en el confinamiento

Dependiendo del establecimiento escogido,
el cliente puede decantarse por instalaciones,
servicios y tratamientos distintos. No serdn
las mismas instalaciones ni se podran ofre-
cen los mismos tratamientos en un balneario
(con aguas con propiedades mineromedici-
nales), centro de talasoterapia (agua de mar),
un spa, etc.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que
este tipo de instalaciones se han debido adap-
tar la “nueva normalidad”. Asi, Roberto Gar-
cia, de Castilla Termal Hoteles, apunta que
“las instalaciones de los balnearios siempre
han estado muy cuidadas, aplicando unos pro-
tocolos higiénico-sanitarios muy estrictos. De-
bido a la pandemia, todavia, hemos ido mds
alld implementado un nuevo protocolo de se-
guridad especifico que modifica nuestros sis-
temas de trabajo para adaptarnos a las exi-
gencias fijadas por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y a la normativa desarro-
llada por el Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espanola, junto con la Secretarfa de Esta-
do de Turismo, en coordinacién con el
Ministerio de Sanidad. También hemos des-
plegado nuestro propio protocolo interno, atin
mds exigente, y respaldado por el sello BSafe
con la garantfa de KPMG para que el servicio
y atencién a nuestros clientes sea 100% se-




guro. Este protocolo cuenta con 52 puntos di-
vididos en seis apartados: equipo y colabora-
dores; recepcion de clientes; habitaciones; ins-
talaciones y espacios comunes; restaurantes
y balnearios. Hemos modificado mudiltiples pro-
cesos adoptando nuevas soluciones tecnol6-
gicas y protocolos para asegurar la seguridad

y comodidad de nuestros clientes. Hemos re-

ducido el aforo de nuestras piscinas termales
y adaptado cuatro turnos diarios de 3 horas,
con 15 minutos entre ellos, para realizar el tra-
tamiento y desinfeccion de toda la superficie
de playa de la piscina, accesorios metilicos,
banos, etc. Hemos marcado el distanciamiento
obligatorio en todos nuestros espacios para la
tranquilidad del cliente, eliminado el papel,
limitado y controlado el uso del gimnasio, re-
ducido el nimero de personas que usan nues-
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CASTILLA TERMAL BURGO DE OSMA

tra zona de contraste, etcétera. Un nimero
importante de medidas que permitirdn al clien-
te disfrutar con tranquilidad y seguridad y con
mucha mas amplitud y personalizacién todos
los servicios de los hoteles”.

En cuanto a los servicios y tratamientos que
se van a demandar mds, Jestis Marfa Gonza-
lez, director del Balneario de Panticosa, sos-
tiene que “todos aquellos que ayuden a la re-
cuperacion fisica y mental serdn especialmente
demandados. Después de tantos dias de con-
finamiento y de soportar una situacién abso-
lutamente anormal, necesitamos respirar aire
puro, relajarnos y recuperar la energia positi-
va. Los balnearios son un lugar idéneo para
ello”. Asimismo, Ramén Brafia, de Oca Ho-
tels, comenta que lo més solicitado continua-
ran siendo “las zonas lddicas, club o circuito
termal, y a nivel de tratamientos, los masajes”.

En cambio, Patricio Feier, del Hotel Boténi-
co & The Oriental Spa Garden, apuesta por
“los servicios con poca intervencién de profe-
sionales (masajistas, esteticistas, etc.) y por
los programas muy personalizados; después
de estos tltimos meses el cliente de este per-
fil buscar4 relax y tranquilidad”.

Estancia y gasto medio

La repercusién econémica que estd com-

portando el coronavirus estdn afectando a la
estancia media y gasto de las personas que
realizan cualquier tipo de viaje. Por ejemplo,
Roberto Garcia, de Castilla Termal Hoteles,
indica que “la estancia de nuestros clientes
varfa mucho de unas épocas del afio a otras
y de un hotel a otro, al igual que el gasto. La
estancia media anual de nuestros clientes en
2019 fue de 2,4 dias y el gasto medio de 150

euros. El pick up de reservas de este verano

ente, todavia, pero con una clara evo-
lucién positiva nos indica que las estancias
seran mds largas; los clientes buscan pasar
las vacaciones en un mismo sitio donde pue-
dan realizar multiples actividades dentro y
fuera de nuestros hoteles, en entornos natu-
rales y rurales donde el paso de la pandemia
ha sido poco relevante y puedan sentirse se-
guros y cuidados. El gasto medio creemos
que puede mantenerse en cifras similares a
afios anteriores”. En ello también coincide
Patricio Feier, del Hotel Botdnico & The
Oriental Spa Garden: “La estancia media de
ocho dias; el gato medio no sufrird”. Asimis-
mo, Ramoén Brafa, de Oca Hotels, comenta
que “los datos que tenemos de nuestros es-
tablecimientos an considerablemente, en
funcién de la tipologia de establecimiento.




BALNEARIO DE PANTICOSA

Un hotel con spa tiene una estancia media
baja, de 1,8 noches, mientras que un hotel
balneario y que, ademds cuenta con el pro-
grama de termalismo social, pues tiene una
estancia media de 7,5 noches. Igualmente,
el gasto medio varfa en funcién de lo co-
mentado y también de si recibe o no clien-
tes no alojados, por lo que no puedo ofrecer
un dato analizable”. Por

Para Roberto Garcia, de Castilla Termal Ho-
teles, “el sector deberd adaptarse a la nue-
va situacion del mercado en el que el clien-
te exigird contar con un lugar especialmente
seguro y confortable. El entorno serd muy
competitivo debido a la necesidad de otros
sectores turfsticos con una dependencia muy
importante del turismo internacional de cap-

tar la demanda internay,

su parte, Jesis Maria
Gonzilez, del Balneario
de Panticosa, agrega que
“no prevemos cambios
sustanciales en cuanto a
estancia media y gasto
por cliente. Las reservas
que estén entrando con-
firman este punto. El

Lo mas demandado
son los circuitos
termales y
los masajes

desgraciadamente, sé6lo
podrdn sobrevivir los
mds preparados con ser-
vicios de mas calidad y
atractivos, con excelen-
tes instalaciones cuida-
das y seguras. Vemos un
futuro prometedor den-
tro de la situacion global

mayor condicionante

econémico vendra por

las restricciones de aforos, para garantizar
distancias de seguridad entre los clientes en
las zonas comunes, que nos limitardn, al me-
nos durante estos proximos meses, a operar
aproximadamente al 50% de nuestra capa-

cidad méxima”.

Retos para el futuro

El turismo de salud y wellness tiende a ex-
tenderse a todas las disciplinas médicas y de
bienestar, por lo que la oferta en el futuro
serd mayor a la que se presenta en la actua-
lidad. Las carencias en los sistemas de salud
en pafses europeos e inexistentes en otros pa-
ises del mundo y, por tanto, la privatizacién
de este sector supone una oportunidad de ab-
sorber esa demanda, ademds de reforzar y
consolidar este tipo de turismo en nuestro
pais.

de menos actividad con

una paulatina vuelta a la
normalidad a partir de mediados de 2021
con tendencia a viajar a zonas tranquilas, no
masificadas, tendencia a la vuelta al entor-
no rural, natural donde hay que apostar por
la sostenibilidad y la solidaridad con el en-
torno. Todo esto va a aumentar la concien-
ciacion ecolégica. Ahora mds que nunca to-
dos debemos centrarnos en seguir el sendero
de la sostenibilidad y apostar por cuidar
nuestro planeta”. Por otro lado, Ramén Bra-
fa, de Oca Hotels, asegura que “nadie de
los que estamos en el sector turistico habi-
amos vivido con anterioridad una situacion
como la actual, con el cierre total de los es-
tablecimientos y con una crisis sanitaria
mundial. En base a este escenario, se me
hace complejo poder predecir la evolucion
del turismo en los préximos afios, pero con-
fio plenamente en la profesionalidad del tu-
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El gasto medio
puede mantenerse en
cifras similares al
afio pasado

rismo espafiol en general y en concreto en
lo que respecta al turismo wellness, y por
ello estoy convencido de una recuperacién
lenta, pero progresiva, para en el plazo de
dos afios recuperar los indicadores de 2019”.
Asimismo, Patricio Feier, del Hotel Bot4ni-
co & The Oriental Spa Garden, afirma que
se enfrenta “a diferentes normativas en di-
ferentes paises, a un distanciamiento entre
el cliente y la persona que realiza el trata-
miento o similar. Mds maquinaria y ‘auto-
tratamientos’. Mucha mds previsién y ana-
lisis de estado de salud. Subidas de precios
en destinos europeos, a medio plazo el gas-
to por la prevencién y organizacion de la mis-
ma serd complicado de incluir en la actual
estructura de precios”.

En cuanto a cémo debe promocionarse, Je-
stis Marfa Gonzalez, del Balneario de Panti-
cosa, comenta que “mds alld de que cada
complejo o establecimiento haga sus propias
campanas, especialmente aquellas relacio-
nadas con su web y con las redes sociales,
deberemos profundizar en las promociones
colectivas a través de las asociaciones con la
complicidad de los entes publicos. Sin lugar
a duda, la colaboracién publico-privada serd
fundamental para conseguir posicionar nues-
tra oferta, tanto en el mercado nacional como
en los mercados internacionales”. Segtin Ra-
mon Brafia, de Oca Hotels, se debe promo-
cionar, “primero de todo, ofreciendo una ga-
rantia de cumplimiento de las nuevas
normativas sanitarias, después en funcién
de cada tipologia de establecimiento, ten-
drfa que plantearse un plan de promocion.
No es lo mismo promocionar un balneario
que dispone de aguas mineromedicinales
que un spa o un talasso. Como principio co-
mtn, se debe de promocionar en base a las
ventajas que ofrece a la salud, al bienestar
personal, ofreciendo actividades en linea a
salud y bienestar, contacto con la naturale-
za, alimentacién equilibrada, ejercicio fisi-
co, etc.”. Asimismo, Roberto Garcia, de Cas-
tilla Termal Hoteles, cree que “hay que
realizar una apuesta muy importante por pro-
mocionar el turismo nacional, transmitien-
do el valor afiadido del sector como motor
de riqueza para otros entornos productivos,
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en especial, de los directos de las zonas don-
de estdn enclavados los establecimientos ho-
teleros. En el entorno rural, son los grandes
generadores de empleo y riqueza. Promocio-
nar el turismo de calidad y valor afadido, tu-
rismo de costa o interior, pero con mas atrac-
tivos como el consumo de la gastronomia local,
el enoturismo, la cultural, los bienes patri-
moniales, el disfrute de la naturaleza, la sa-
lud y los tratamientos de belleza. Ademas,
hay que mostrar las aguas mineromedicina-
les con sus multiples beneficios y su uso tan
extendido en otras zonas de Europa como
destinos claros de desarrollo”.

Posicionamiento

El turismo de salud, sanitario o médico, que
la Organizacién de Cooperacién al Desarro-
llo (OCDE) define como la practica de viajar
a un destino diferente al lugar de residencia
para obtener tratamiento médico, supone un
impacto econémico de 1.000 millones de eu-
ros en Espania, que se sittia en el sexto pues-
to en el ranking de Europa y el octavo a nivel
mundial. Segtin datos proporcionados por el
Instituto para Desarrollo e Integracién de la
Sanidad (IDIS), se estima que en 2019 un to-
tal de 140.000 visitantes se sometieron a tra-
tamientos de salud o a intervenciones médi-



cas en centros privados de nuestro territorio.
En cuanto a las estimaciones econdémicas, se-
gtin un informe de Spaincares, el Cluster Es-
pafiol de Turismo de Salud en Espana, esta
modalidad de turismo supuso en 2017 una
facturacion de 500 millones de euros y pre-
vefa que este afio 2020 se alcance la cifra de
200.000 turistas atendidos, logrando un apor-
te a la economia espafiola en torno a 1.000
millones de euros, lo que ha impedido el Co-
vid-19.

Para Jestis Marfa Gonzélez, del Balneario de
Panticosa, “Espafia es referente turfstico in-
ternacional, con una oferta consolidada y una

-
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infraestructura impresionante. Pero no po-
demos bajar la guardia 'y, a la vez que se con-
tinda invirtiendo en la mejora del producto,
deberemos insistir con campanas intensivas
en aquellos mercados emisores clave”. Por
su parte, Roberto Garcfa, de Castilla Termal
Hoteles, sostiene que, “en otros paises eu-
ropeos, el turismo termal estd totalmente
arraigado y apoyado institucionalmente. Es
un sector consolidado y con muy buena ima-
gen. Tiene un posicionamiento internacional
mas relevante que el espafiol en el que gran
parte del sector se ha centrado en el terma-
lismo social como principal o tnica fuente

W el :
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de ingresos. Necesitamos ofrecer una ima-
gen de balnearios modernos, actuales, en en-
claves inolvidables y tinicos que permiten el
ocio, ademds del bienestar y la salud. Hay
que defender, ademés de la salud, el bienes-
tar, la belleza, la gastronomia y nuestros ex-
traordinarios entornos naturales”. Por tltimo,
Ramoén Brania, de Oca Hotels, afiade que “el
turismo wellness espafiol es un referente a ni-
vel mundial, por lo que estamos bien posi-
cionados con respecto a competidores, pero
se debe de mantener la apuesta por la inno-
vacion y adaptacion a las necesidades del
cliente actual”.l
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VIAJAR EN
LA ‘NUEVA
NORMALIDAD’

El turismo nacional
es clave para la re-
cuperacion de la
crisis generada por
el Covid-19. Los es-
panoles buscan des-
tinos alejados de
grandes aglomera-
ciones y a los que
puedan acceder con
su vehiculo propio.

Vacaciones en

ESPANA

pesar del descenso del vo-
lumen de viajes registrado a
inicios de 2020 debido a la
Covid-19, el mercado do-
méstico mostré su resilien-
cia. De acuerdo con los da-
tos de demanda del Grupo
Expedia, la disminucion de
la demanda doméstica du-

rante el primer trimestre es
un 40% menor que la demanda internacional du-
rante este mismo perfodo. Esta resistencia se re-
fleja en las tendencias de busqueda para la tem-
porada de verano, especialmente después de que
el gobierno espafiol anunciara el plan de apoyo al
turismo espariol por valor de 4.250 millones de
euros. Otras tendencias destacadas para este afo

son, por una parte, que los viajeros nacionales ten-
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deran a planificar estancias mds largas, y por
otra parte, que su proceso de planificacién pa-
rece ser mas espontdneo o tomar mds tiempo
de lo habitual. Los datos del Grupo Expedia in-
dican que alrededor del 90% de las basquedas
de alojamiento se hicieron sin fechas especifi-
cas de viaje, mientras que casi el 10% de las
busquedas fueron para estancias para el mis-
mo dia de la reserva. En el caso de los alquile-
res vacacionales, cerca del 95% de las busque-
das hechas por los viajeros espatioles se hicieron,
también, sin especificar una fecha de viaje, lo
que indica que, para los viajes en familia, el pro-
ceso de toma de decisiones es mds complejo
como consecuencia de la pandemia.

“El Covid-19 ha cambiado definitivamente la
forma en que la gente busca y planifica las
vacaciones de verano este afio. Factores como

los precios y la disponibilidad, ademds del im-
pacto psicolégico causado por la pandemia,
han jugado un papel determinante y han dado
lugar a estos patrones extremos de compor-
tamiento en las busquedas", sefala Fernan-
do Ramiro, director de Gestién de Mercado
de Espafia y Portugal de Expedia Group. “Los
socios hoteleros que tengan como objetivo
captar la demanda doméstica durante la tem-
porada de verano deben tener en cuenta es-
tas tendencias y ampliar el alcance de sus ac-
ciones promocionales, ofreciendo descuentos
de dltima hora, lanzando promociones que
con valor afiadido para los viajeros y actuali-
zando su inventario con al menos 90 dias de
antelacion, lo que puede contribuir a con-
vertir las busquedas en reservas", apunta Fer-
nando Ramiro.

Los viajes por carretera
superan a los vuelos

Segtin el Bardmetro del Centro Superior de
Investigaciones Socioldgicas, cerca del 83%
de los espafioles que tienen intencién de via-
jar usardn su propio vehiculo y sélo en tor-
no al 13% viajardn en avién. Los espafioles
buscardn lugares cercanos, especialmente si
eligen alquileres vacacionales, en conso-
nancia con el tipo de desplazamientos que
hardn. Los datos de busquedas de alquile-
res vacacionales revelan que Asturias y la
costa de Galicia son los destinos estivales
mas populares entre los viajeros nacionales
que optan por este tipo de alojamiento. Cas-

tilla y Le6n sube desde la posicién 14 en
2019 al 12 en 2020, Cantabria asciende del
puesto 22 en 2019 al 15 este afio, y el resto



de Galicia experimenta un salto significati-
vo, subiendo desde el puesto 32 en 2019 al
20 en 2020.

En cuanto a los hoteles y alojamientos con-
vencionales, este efecto del turismo de pro-
ximidad también es evidente: en compara-
cion con las basquedas del afio pasado,
destinos como Castilla y Ledn (que ocupa
el tercer lugar tras ascender nueve posicio-
nes respecto a 2019), Castilla-La Mancha
(que sube 19 posiciones y alcanza el sexto
puesto), la costa gallega (que sube diez po-
siciones al undécimo puesto) y la provincia
de Madrid (que sube 13 posiciones y hasta
el puesto 14) estdn ahora entre los destinos
mis buscados por los viajeros espafioles para
la préxima temporada de verano.

Al comparar con las cifras del afio pasado,

los datos de busqueda del Expedia Group
confirman el creciente interés por destinos
alternativos de interior. Los viajeros espano-
les estdn buscando destinos no convencio-
nales para las vacaciones de verano, a los que
se pueda llegar facilmente en coche y que
ofrezcan una experiencia combinada con na-
turaleza y espacios abiertos. Aun asi, las cos-
tas y las playas estardn muy solicitadas este
verano, pero las opciones abarcardn dife-
rentes alternativas y destinos.

En cuanto a los destinos mds buscados por
los espafioles que prefieren alojamientos con-
vencionales, encabezan la lista Mallorca, Ma-
drid, Castilla y Leén, Cadiz, Barcelona, Cas-
tilla-La Mancha, Gran Canaria, Tenerife,
Costa del Sol y Asturias. Los destinos mds
buscados para alquileres vacacionales son
una mezcla entre destinos familiares y al-
ternativos, en una lista que encabezan Cos-
ta del Sol, Gran Canaria y Cddiz, seguidos
de Madrid, Costa Blanca, Mallorca y Tene-
rife. Los destinos que cierran esta lista han
experimentado un drédstico aumento de las
buasquedas en comparacién con 2019: la Cos-
ta de Galicia (en 2019, 21; pero en 2020 en
octavo lugar), Sevilla (que también ha pasa-
do del puesto 19 al noveno) y Asturias (que
ha subido 14 puestos, hasta el décimo lu-
gar).

El canal movil, mas
importante que nunca
Las reservas a través de teléfonos méviles han

crecido de forma constante antes de que los
viajes se paralizaran por la pandemia. De he-
cho, los viajeros esparioles hacen cada vez més
reservas de dltima hora a través de dispositi-
vos moviles, como muestran los datos de de-
manda de inicios de 2020. Como indican las
cifras de Grupo Expedia de la demanda ho-
telera al comienzo del brote de Covid-19, una
de cada dos reservas de viajeros espafioles se
hizo a través de dispositivos méviles, con una
antelacion de entre cero y seis dias. Las bus-
quedas en dispositivos méviles siguieron cre-
ciendo: a mediados de mayo, casi el 55% de
las busquedas de hoteles y cerca del 60% de
las basquedas de alquileres vacacionales se
realizaron desde teléfonos moviles o tabletas.
“La busqueda a través de dispositivos movi-
les se reforzé en la medida que el consumo
on line ha pasado a formar parte de la ‘nueva
normalidad’ de los espafoles durante la cua-
rentena. Por lo tanto, es de vital importancia
ajustar y reforzar las estrategias en el canal
movil para la temporada de verano”, destaca
Fernando Ramiro. “Para los hoteleros inde-
pendientes o pequeios, con recursos mas li-
mitados para construir su propio canal mévil,
aprovechar la experiencia y la plataforma mé-



vil de Expedia Group puede ser una forma

eficaz de captar esta demanda”.

Por otro lado, en una nueva oleada de su Ba-
rémetro Turistico, Braintrust desvela cémo se-
rédn las tendencias de viaje por tipo de viaje-
ro y cudles podrian ser los primeros pasos a
dar, tanto para ayuntamientos y comunidades
auténomas como para compafifas turisticas
como lineas aéreas, hoteles, empresas de rent
a car, turoperadores o agencias de viajes, para
adecuarse a ellas. En un andlisis exhaustivo
de los datos sociodemogréficos por sexo y
edad, realizado por Braintrust, se observan
importantes diferencias entre los perfiles de
viajeros que tendrdn mds tendencia a elegir
uno u otro tipo de destino, adaptando ade-
mds sus preferencias a la nueva situacion pro-
vocada por la crisis del Covid-19. Por un lado,
son mds los hombres los que elegirdn sus via-
jes motivados por la gastronomia y en espe-
cial por los productos de kilémetro 0 que ayu-
den a la reactivacién econémica local (57,8%),
mientras que las mujeres serdn algo mas pro-
pensas a elegir un destino buscando cultura
y patrimonio lejos de aglomeraciones (51,6%),
naturaleza y en concreto destinos mds solita-
rios (51,9%), y compras sobre todo de pro-
ductos artesanos y de proximidad como mues-
tra de solidaridad (52,3%). Aunque la mayor
diferencia entre sexos la encontramos en el
turismo termal y de bienestar el cual serd mu-
cho mds demandado por las mujeres en bus-
queda de este tipo de placeres que no se han
podido realizar durante el confinamiento
(61,5%).

Haciendo foco en la edad de los viajeros, ob-
servamos como los pertenecientes a la gene-
racion X (entre los 40 y los 55 afos) concen-
trardn el 38,4% de los viajes culturales y
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patrimoniales dentro del territorio espanol, el
48,2% escogera el turismo de naturaleza, el
42,5% los viajes gastronémicos y el 46,7% el
de compras. El turismo termal y de bienestar
serd elegido preferentemente por los BB (de
mas de 55 afios) (41,6%), al igual que los via-
jes con motivos religiosos que agrupardn el
32,4% de viajeros de esta generacion, con ma-
yor prudencia y respeto al posible contagio,
una vez avanzada la desescalada. Cuando ana-
lizamos a los mds jovenes, es decir, los perte-
necientes a las generaciones Zy Early M (los
menores de 30 afios), los destinos mas elegi-
dos pasardn a ser los de sol y playa, con un
20,7% asi como el turismo deportivo que re-
presentard el 27,3% de sus viajes.

El estudio de la evolucion de los datos de los
tres tltimos afios llevado a cabo en el Baro-
metro Turistico de Braintrust indica que estas
nuevas tendencias coinciden con dos de los
tipos de viaje que mds han aumentado en nu-
mero de desplazamientos, el turismo de na-
turaleza (con un crecimiento del 38,5% des-
de 2017) y el cultural (29,1%).

Todas estas tendencias se estan acentuando,
y muestran que serdn distintos tipos de tu-
rismo al de sol y playa los que se busquen es-
tos proximos meses. Nos referimos, en linea
con el crecimiento experimentado estos tres
dltimos afios, a tipos de turismo como, por
ejemplo, las experiencias gastronémicas (con
un crecimiento respecto al 2017 del 44,8%),
tras tantas recetas caseras consumidas desde
marzo, a las experiencias de salud y bienes-
tar después de un largo periodo de vivencias
rutinarias (43,2% de aumento), y al turismo
de compras que ayudard a la actividad des-
pués de la hibernacién de la economfa (su-
biendo un 53,1%).

CEDIDA POR PROMOTUR-TURISMO DE CANARIAS

PLAYA EL CAMISON (TENERIFE)

La reactivacion del sector

En el marco actual que vivimos debido a la
crisis del Covid-19, podemos predecir qué
tipo de turismo se podra ver reforzado frente
a los que verdn como su incremento de los
tGltimos afios se frenard tras esta pandemia.
Todo indica que el turismo de naturaleza va
a cobrar mds protagonismo al ofrecer espa-
cios abiertos y pocas aglomeraciones de tu-
ristas. De hecho, los alquileres de casas ru-
rales se han visto incrementados en las tltimas
semanas de cara al verano ya que, entre otros
motivos, posiblemente sean vistas algo mds
seguras por algunos viajeros, frente a otros



que verdn en los hoteles un sitio de protoco-
los mds estrictos una vez aprobados por el
ICTE e implantados progresivamente.

Para el impulso del turismo de cultura en Es-
paia, de gran valor ya que es uno de los que
mis gasto ha generado en el dltimo afio
(3.014,7 millones de euros en 2019), ya se
han puesto en marcha diferentes iniciativas
desde ayuntamientos y oficinas de turismo,
algunas de ellas con la ayuda de Braintrust,
para su reactivacion, con partidas de presu-
puesto destinadas a la ayuda del sector ade-
mas del disefio de “hojas de ruta” que ayuden
a ofrecer turismo de calidad y con las medidas

de salud requeridas en todo el ecosistema.
El turismo de sol y playa, tan importante para
los destinos de costa, mantendra sin embargo
su atractivo en funcién de las medidas de des-
escalada que dicten las diferentes comunida-
des auténomas como el aforo y el distancia-
miento social necesario, pero atraerd a la gente
mas joven y familias con nifios y menos a las
personas mayores por miedo al contagio, y la
incomodidad de algunas medidas sanitarias im-
puestas en tiempos de maximo calor estival.

En el extremo contrario encontramos el tu-
rismo religioso, con un prondstico algo peor
al llevar asociado grandes reuniones en luga-

res de culto. Ademds, y como indicaban los

datos, son los mds mayores los mds interesa-
dos en este tipo de viajes y ellos representan
a la poblacién mas vulnerable frente al Co-
vid-19. En la misma linea, encontramos al tu-
rismo termal y de bienestar, muy elegido en-
tre las personas mds mayores.

Para José Manuel Brell, codirector del Bard-
metro Turistico de Braintrust y socio respon-
sable de estudios y modelos cuantitativos, “es
momento de apostar por el turismo nacional,
y la linea de recuperacion del sector la va a
marcar la capacidad de los diferentes actores
de adaptacion a la ‘nueva normalidad”™.



Impacto por comunidades
autonomas

Braintrust también ha querido analizar la re-
percusion que los distintos tipos de viaje pue-
den tener por comunidades auténomas vy, de
esta manera, poder trazar un plan de actua-
cion que beneficie a la reactivacion del tu-
rismo en funcién de la oferta de qué tipo de
viaje pueden proporcionar.

Como se ha comentado, dos de los tipos de
turismo con mayor crecimiento en los lti-
mos afios han sido tanto el de naturaleza como
cultural. Por la parte cultural, se observa cémo

este tipo de destino se reparte principalmen-
te entre las comunidades auténomas de An-
dalucia (22,6%), Madrid (12,8%) y Castilla y
Leén (12, , seguidas de Cataluna (7,6

Castilla-La Mancha (6,1%), Galicia (5,7%),
Aragén y Comunidad Valenciana (5,2%)

)

y Pais

mina en Catalufia (19,4%), Castillay Leén y
Andalucia (13,5%) y Aragén (11,5%), segui-
das por Asturias y Castilla-La Mancha (5,8%),
Galicia y la Comunidad Valenciana (4,
Cantabria (4,

El turismo gastronémico, que también cuen-

ta con un importante crecimiento en los dl-

timos anos, se concentra en Andalucia
), Castilla y Ledn (13, , Galicia
y Pais Vasco (9,5%), seguidos de Ca-

)y La Rioja (7,

Para el turismo de termal y de bienestar los

talufia (7,8

viajeros espanoles elegimos Catalufa y Gali-

cia (14,4%) y Andalucta (13,1%); para las com-

pras sobre todo visitamos Madrid (22,

Catalufia (15,6%) y Andalucia (13,3%); y

los viajes con motivos religiosos Andalucia
y Galicia (11,7%).




Habitos familiares
Por otro lado, ante la incertidumbre sobre

la evolucion de la actividad turistica en los
préximos meses, tanto para las empresas
del sector como para los propios viajeros,
desde la iniciativa sin 4nimo de lucro #En-
FamiliaPorEspana se ha llevado a cabo el
Estudio sobre hdbitos turisticos de las familias
viajeras para la temporada , en el con-
texto de la ‘nueva normalidad’, con el objeti-
vo de conocer el comportamiento de las fa-
milias espafiolas a la hora de viajar durante
la temporada de 2

CALELLA

“Mas alla de ello, nuestra idea con la reali-
zacion de este estudio es poder ayudar a to-
das aquellas empresas, instituciones y des-
tinos para que puedan conocer con mayor
detalle las opiniones, necesidades y deman-
das de las familias viajeras en el contexto de
la ‘nueva normalidad’, y asi poder adaptar su
oferta turistica. Uno de los principales da-
tos extraidos del estudio revela que un 91%
de familias espafiolas tiene pensado pasar
sus vacaciones en un destino nacional, ya
sea dentro de su comunidad auténoma, en
la peninsula o en las islas. Y sobre todo op-

tardn por un destino por conocer (64

binardn turismo rural y de playa, y elegirdn
el coche (90% de los casos, en al menos un
viaje) como medio de transporte de prefe-
rencia, sobre todo por la flexibilidad que ofre-
ce (619
Este
fieren hacer

la mayor parte de las familias pre-
arias escapadas a lo largo de la
temporada estival (46%), en lugar de los tr:

dicionales viajes largos. “Se opta por este for-
mato de viajes cortos porque permiten una
mayor flexibilidad, decidir sobre la marcha
y no tener cierto miedo al hecho de no po-




der viajar si ocurre un imprevisto personal o
ajeno, por ejemplo, si se obliga a hacer cua-
rentena en el destino”, explican los respon-
sables del estudio.

Un 80% de familias viajeras piensa que la
pandemia va a cambiar su forma de organi-
zar un viaje. Estas coinciden en que la pla-
nificacién cambia en dos aspectos principa-
les: por un lado, en que necesitan invertir
mds tiempo en revisar todo a fondo vy, por
otro, en que si hubiera alguna actividad que
deseasen contratar lo harfan antes de ir, en
lugar de improvisar cuando ya se encontra-
ran en el destino.

Para un 75% de las familias encuestadas el
principal requisito para la eleccion del des-
tino es que esté poco masificado. “En este
sentido, existe cierta preocupacion por si este
afio aquellos destinos que tradicionalmente
estaban mds vacios serdn los mds masifica-
dos y viceversa, por lo que las familias tie-
nen sus reservas a la hora de elegir”, co-
mentan desde la organizacion.




ENOTURISMO, UNA EXCELENTE ALTERNATIVA PARA RECORRER EL PAIS

SegUn una encuesta de Cur-
soCataDelVino.com, portal
de formacién que ofrece cur-
sos a amantes del vino y a
profesionales del sector, el
enoturismo puede contribuir
a paliar el hundimiento del
sector turistico al compensar
estas caidas con un turismo
de proximidad y nacional
que contribuya a la recupera-
cion econémica y social. Asi-
mismo, enfatiza en el factor
multiplicador del dinero en el
enoturismo, ya que no sola-
mente impacta a las bode-
gas, sino en otras actividades
complementarias como alo-
jamiento, restauracién, patri-
monio, deporte de aventura,

etc. Un 47,8% de los encues-

tados tiene muchas ganas
de viajar pero quiere ver qué
alternativas hay. Un 22,8%
pide prudencia y quiere via-
jar, pero preferiblemente
cuando se estabilice la situa-
cién. Por Gltimo, un 23,9%
tiene muchas ganas de reali-
zar turismo, independiente-
mente de las condiciones. El
enoturismo es una gran al-
ternativa que contribuye a
ser una tabla de salvacion
con un tipo de turismo en un
entorno de naturaleza y al
aire libre, que realiza sus
desplazamientos en coche
particular y visitas en peque-
fios grupos. Por tanto, el eno-
turismo presenta las condi-
ciones de seguridad que el

Covid-19 nos depara. La pre-
gunta clave para CursoCata-
DelVino.com es si los en-
cuestados consideran que el
enoturismo es el tipo de turis-
mo mds seguro y saludable
tras el confinamiento. Un
59,8% cree que “‘podria ser”
frente a un 12,8% que opina
que no es el mds seguro y un
29,1% que si. Consideran
desde la plataforma que es-
tos datos “resultan muy re-
veladores y de gran ayuda
para el sector, puesto que po-
nen de manifiesto la necesi-
dad de comunicar al publico
la seguridad e higiene del
enoturismo en medidas a re-
alizar por parte del sector del
vino y de las bodegas™.

También las familias ven muy importante el

uso de proteccion individual en todos los ca-
sos, tanto si viajan en un medio de transporte
colectivo, como durante la estancia en el alo-
jamiento, donde también consideran indis-
pensable la desinfeccion continua de los es-
pacios comunes y la disposicion de geles
desinfectantes en diversos puntos. En este
sentido, mds de la mitad de las familias de-
claran que si se incrementaran los precios
en medios de transporte y alojamientos para
tomar mds medidas de seguridad, sumadas
a las recomendadas por el Ministerio de Sa-
nidad, estarfan dispuestas a pagar un incre-
mento, en la mayorfa de los casos de hasta
un 5% adicional.

A siete de cada diez familias les frenaria, so-

BODEGAS TORRE

bre todo, el hecho de no poder dis-
frutar en condiciones de su viaje, y
a menos de la mitad les frenaria la
preocupacion por un posible riesgo
de contagio. “Este punto se debe
matizar pues la mayor parte de los
encuestados tienen edades com-
prendidas entre 31 y 50 afos y la
sensacion de miedo aumenta a me-
dida que se incrementa la edad, so-
bre todo a partir de los 60 afos”,
aclaran desde la iniciativa.

El tipo de alojamiento de eleccion
en el 31% de los casos serd el ho-
tel, seguido del alojamiento rural
(24%) y el apartamento (22%).

En relacion a las medidas de pre-
vencién que podrian llegar a condi-
cionar la estancia de las familias viajeras, es-
tas consideran muy relevante el hecho de no
poder disfrutar de la piscina y otras zonas
comunes comodamente (80%). Para un 23%
de familias lo es también el hecho de que
los espacios especificos para los nifios estén
cerrados.

Cerca del 80% de las familias cree que in-
fluirfa positivamente en su experiencia si el
alojamiento les ofreciera un parte diario so-
bre las condiciones de higiene, aforos y des-
infeccion.

Por tltimo, alrededor de la mitad de las fa-
milias creen que el mejor sistema para ges-
tionar el uso y aforo de los espacios comu-
nes (piscina, hamacas, gimnasio, zona
infantil...) es hacerlo mediante reserva.ll



HOTELES
OVID FREE

Espacios seguros y saludables
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WORLD IS CHANG

Los hoteles abren sus puertas después de meses en los
que la incertidumbre y la preparacién postCovid-19
ha sido un tema crucial. Tras el estado de alarma, el
sector precisa desarrollar estrategias que aunen la se-
guridad y salud, junto con una oferta atractiva y la
reutilizacién de sus zonas colectivas.
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as pautas que deben seguir
principalmente hoteles,
restaurantes y otros esta-
blecimientos de hosteleria
son medidas sanitarias que
evitan el contagio entre
clientes y personal, lo que
implica tener el menor con-
tacto posible.

La Asociacion Espafiola de Directores de Ho-

tel (AEDH) ha presentado un decélogo de ac-

tuacién de cara a la reapertura de los hoteles.

Con el titulo Guia de limpieza e higienizacion
de hoteles tras el Covid-19, este documento
aporta una serie de medidas complementa-
rias a las que Sanidad y el ICTED ya publi-
caron en su manual Safe Tourism Certified.
Esta gufa, de 29 pdginas, divide el hotel por

SERCOTEL SOROLLA PALACE
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zonas y analiza como actuar en cada una de
ellas.

Por ejemplo, detalla medidas en exteriores,
gerencia y personal. En zonas exteriores, hay
que desinfectar frecuentemente barandillas
y rampas de acceso al hotel, lo mismo que en
el parking. Se deben controlar aforos en te-
rrazas para que se dé el
distanciamiento social

mienda ademds controlar la temperatura del
personal dos veces al dia. Asimismo, el hués-
ped debe firmar una declaracién responsable
segln la cual avisard si se encuentra mal, si
estd contagiado o si ha estado en contacto con
alguien contagiado.

En recepcion y conserjeria, el mostrador de-
bera limpiarse y desinfec-
tarse de forma frecuente.

necesario. La higieniza-
cién de las mesas y las
sillas se debe hacer fre-
cuentemente. La ge-
rencia cobra un papel
fundamental en este
proceso. Debe crear un
comité de crisis si de-

Los hoteles preparan
todo a conciencia
para evitar contagios
en sus instalaciones

Hay que disponer de gel o
solucién desinfectante, pa-
fiuelos desechables y cu-
bos de basura con tapa ac-
cionada con pedal. En la
gestion del cobro, se debe
producir la higienizacién

del TPV, y favorecer el

tecta un brote. Se en-

cargard de realizar audi-

torfas y de especificar el aforo del hotel y de
cada departamento. El personal de Recursos
Humanos debe a su vez ofrecer soporte mo-
ral y psicolégico. Asimismo, debe controlar
que toda persona que entre al hotel fiche en
recepcion para que siga las medidas protoco-
larias establecidas. El personal debe limpiar
e higienizar todas las zonas que compartan
los empleados, asi como los vestuarios y el co-
medor. El uniforme solo se podrd usar den-
tro del hotel, incluido los zapatos. Se reco-
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pago on line o con tarjeta
contactless. Debe haber
una limpieza de llaves y documentos antes
de entregarlos al cliente y tras recibirlos. Hay
que evitar compartir material de oficina y
equipos. De hacerlo, se tiene que desinfec-
tar antes. La cartelerfa debe indicar la dis-
tancia de seguridad en recepcion y lobby.
También hay que evitar aglomeraciones, dar
informacién al cliente de los protocolos e in-
dicar aforo en entrada. Es mejor que el em-
pleado atienda con guantes (aunque sean los
blancos) y mascarilla si no hay pantalla pro-




tectora. No debe haber folletos libres de uso
por los clientes. Deben estar guardados y en-
tregarse bajo peticion. Si se devuelven, se de-
ben desinfectar antes de volver a ponerlos en
su sitio.

Para el personal de mantenimiento, hay que
hacer una limpieza mas regular de los filtros
de ventilacién. La temperatura ambiente
debe estar entre 23 y 26 °C. Hay que com-
probar el buen funcionamiento de lavavaji-
llas con temperatura superior a 80 °C y el
suministro de detergente correcto; control
de aguas limpias; residuos de material de hi-
giene personal, en bolsas cerradas al conte-
nedor genérico; si hay que entrar en habi-

e = o —



tacion contagiada, usar proteccion especi-
fica y desecharla al salir, y el personal ex-
terno debe seguir las mismas medidas, pa-
sando por recepcion para su registro.

En cuanto al Departamento de Food & Be-
verage, hay que realizar reservas para evitar
colas y escalonar las comidas en varios tur-
nos para garantizar el espacio minimo entre
personas. Se recomienda que el restaurante
esté abierto todo el dia; eliminar de la carta
los platos u opciones para compartir (si se
mantienen, deben ser servidas en raciones
individuales); limpieza del TPV tras cada uso;

quitar todos los cartones y plasticos, para
evitar contaminacion cruzada; disponer de
desinfectante diluido para limpiar conser-
vas y latas; las frutas y verduras deben estar
en boxes propios de plastico y desinfectados. ..
Debe haber una trazabilidad de la limpieza
hasta la entrega. En la cocina, el uso del go-
rro es obligatorio, asi como lavarse las manos
con frecuencia. En la sala, se debe separar
las mesas y colocar senales en el suelo para
que el huésped lo tenga claro. La higieniza-
cion debe ser constante: zonas de peligro, si-
llas, mesas, servilleteros, cartas, suelo... En
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cada turno, se debe lavar toda la vajilla, in-
cluso la que no se ha usado (temperatura mi-
nima de 82 °C). Si se mantiene el bufé, se
debe cambiar frecuentemente las pinzas y
otros elementos de servir o cortar. Se deben
clocar mamparas y campanas. Asimismo, se
debe disponer de un espacio habilitado para
la entrega del pedido para llevar.

En las habitaciones, hay que entrar con guan-
tes de vinilo/acrilonitrilo y mascarillas y ven-
tilar (minimo 5 minutos). Se tiene que hacer
un repaso a todas las zonas donde mds se
toca: interruptores, teléfonos, mando de la

#“

La gestora hotelera Panoram Ho-
tel Management ha presentado
un andlisis digital realizado du-
rante los meses de confinamien-
to, sobre el estado de la confian-
za, necesidades y expectativas
en lo que respecta a la relacién
entre hotel y huésped, para afron-
tar la denominada nueva nor-
malidad. Los resultados de la en-
cuesta muestran, como primera
conclusién, que la poblacién es-
paiiola confia en la figura del ho-
tel, considerandolo un “espacio
seguro”. Ademads, los resultados
también destacan la voluntad de
continuar viajando por parte de
los espaiioles.

El andlisis realizado por Pano-
ram Hotel Management plantea
que el consumidor sigue espe-
rando los mismos servicios de
un hotel, pero si necesita sentir
que estan adaptados al actual
contexto. Para los clientes, la ex-

CONFIANZA EN LOS HOTELES

periencia y ahora también sen-
sacion de seguridad tiene que co-
menzar desde la entrada al ho-
tel. Asi lo afirma el 75,5% de los
encuestados, que se decanta por
la opcidn de pantallas transpa-
rentes y asi poder ver la cara a
los recepcionistas, teniendo la
sensacion de seguridad necesa-
ria, pero sin renunciar a la cer-
cania y atencién personalizada
como de costumbre.

En este sentido, son las zonas co-
munes las que menos confianza
despiertan entre los consumido-
res. El 41% de los encuestados
opina que el bar, restaurante o
gimnasio son los sitios mas cri-
ticos del hotel por encima de la
habitacién (29,4%), el comedor
(18,7%) o la recepcion (11%). El
reto, pues, es conseguir que el

usuario disfrute de los servicios
habituales, potenciando una ma-
yor percepcion de seguridad.

Por su parte, el desayuno sigue
siendo una parte importante de
la estancia para la mayoria,
aunque coinciden en que el bufé
tiene que adaptarse. De media
general, sélo el 5,7% de los en-
cuestados dice que no bajaria a
desayunar. El 62,2% comenta
que dependeria de las medidas
higiénicas del hotel, y un 32%
tiene claro que si. Por edades, los
resultados de la encuesta sefia-
lan que son los mayores de 50
afios quienes mds predisposicion
tienen por bajar a desayunar, con
un 38,4%. Respecto al tipo de
desayuno, igual que antes, son
los mayores de 50 afios los que
con un 53,6% prefieren bufé,

siempre que existan las medidas

higiénicas y sanitarias adecua-
das.

La encuesta también destaca que
esta situacién no influye en otras
tendencias sobre el consumo en
hoteles, como es la de reduccion
de envases, algo que se aprecia
en que, dentro de las posibilida-
des para disfrutar de la primera
comida en un hotel, la opcién,
con menos popularidad, es la uti-
lizacién del envase monouso
para disfrutar del desayuno, ele-
gida solamente por el 5,9% de
los encuestados. Por Gltimo, la
encuesta, realizada a 2.000 per-
sonas, muestra que ahora los
huéspedes valoran un concepto
mas smart de los espacios, espe-
cialmente de las habitaciones, se-
fialando que la sencillez y la co-
nectividad serdn dos aspectos
clave en los intereses de la so-
ciedad.



MADRID MARRIOTT AUDITORIUM

PROGEDIMIENTD PARE LA
DESINFECTVON DEL CALIADD

television, mando de climatizacion, griferia
de los banos, secador, pomos y manetas, ti-
radores de armarios y cajoneras, asi como re-
pasar la nevera y los productos del minibar.
Si hay vajilla (tazas y platos para el café), la-
var en lavavajillas. Se debe repasar todos los
productos de uso comun (secador de pelo,
calentador de agua, plancha...). Hay que em-
plear productos desinfectantes no dafiinos
que se puedan pulverizar en la tapiceria de
los sofds o sillones.

En las zonas comunes, se deben desinfectar
zonas de alto riesgo a menudo: botones de
los ascensores, barandillas, pomos de puer-
tas, displays, mobiliario... En bafos, deben
enfocarse en grifos, puerta, cisterna, mani-
jas, asientos y solapas, lavabos, pomos, bo-
tones e interruptores. Las basuras deben te-
ner tapa de pedal, y se tienen que limpiar y
vaciar regularmente. Hay que hacer un re-
fuerzo del plan de limpieza del hotel en cuan-
to a regularidad y efectividad de los produc-
tos a emplear. Se debe desinfectar también
todo el equipo de limpieza (carros, bandejas,
mangos...). A su vez, los textiles (toallas, pa-
fos...) deben lavarse en un ciclo completo a
temperatura 60-90 °C y su manipulacién pre-
via al lavado debe ser con guantes.ll
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Islas

ALEARES

EL VERANO ES EL MOMENTO DE DISFRUTAR AL MAXIMO DEL MEDITERRANEOQ. EN
ISLAS BALEARES NOS ESPERAN SOL, PLAYAS Y CALAS PARADISIACAS, UNA GAS-
TRONOMIA EXQUISITA Y SALUDABLE, Y MULTITUD DE ACTIVIDADES PARA REALIZAR.

aleares es uno de los destinos
mads elegidos del Mediterrdneo
porque en cada una de sus islas
cada viajero puede disfrutar se-
gtin desee: con tranquilidad o
viviendo las noches mds locas

que pueda imaginar. Sus islas
son lugares en los que perderse en sus pue-
blos marineros, descubrir sus paisajes de pe-
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licula o practicar deportes nduticos. Espe-
cialmente tranquilas son Menorca y Formen-
tera, dos pequefios paraisos en el Mediterra-
neo. Las dos islas mayores son Mallorca e Ibiza.
En la primera, destaca la capital, Palma, el
Parque Nacional de Cabreray la Serra de Tra-
muntana. Ibiza, por su parte, estd declarada
Patrimonio de la Humanidad por la Unesco
debido a su biodiversidad y cultura.

Mallorca

Mallorca tiene mucho que ofrecer al visitante,
desde un patrimonio monumental de gran ri-
queza a una naturaleza exuberante, pasando
por una gastronomia tnica, que combina con
acierto productos de la tierra y el mar. Y es que
la isla satisface a quienes buscan sosiego, a los
amantes del deporte y a aquellos que se dejan
seducir por las citas culturales y festivas.
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VALLDEMOSSA (MALLORCA)

Con 3.600 km de superficie, la isla de Mallor-
ca es un lugar ideal para disfrutar durante todo
el afio, que atina la belleza del interior, plagado
de pueblos con encanto, y la del mar, con sus
playas interminables y sus recénditas calas.
Uno de los puntos de mayor interés de la isla
es Palma, cuyo legado tiene mucho que decir
sobre las diversas culturas que dejaron su im-
pronta en ella. Desde sus origenes, la ciudad
ha sabido vivir de cara al mar, y esta caracte-
ristica la distingue y le otorga su particular per-
sonalidad. Entre sus edificios embleméticos,
destacan la Almudaina y la Catedral —de esti-
lo gético y considerada como el mejor mirador
sobre la bahfa de Palma—, atin protegidas por
murallas medievales.

La Almudaina, por su parte, es un antiguo pa-
lacio drabe, posteriormente cristianizado, a los
pies de la cual se extienden los jardines del Hort
del Rei, donde pueden encontrarse esculturas
de Subirachs y Joan Mir6.

Vale la pena perderse por la Placa Major, am-
plia plaza porticada en la que convergen calles

PALAU DE L'ALMUDAINA (PALMA DE MALLORCA)
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comerciales como Sant Miquel, Sindicat y Co-
l6n. En sus alrededores se ubican la iglesia de
Sant Francesc, los Bafos Arabes, el Museo de
Mallorca, el Parlamento de las Islas Baleares,
el Palacio March. Y otro de los grandes im-
prescindibles de la isla es el Castillo de Bell-
ver, situado en lo alto de un promontorio, con
inmejorables vistas panordmicas sobre Palmay
que, en su interior, acoge el Museo de Histo-
ria de la Ciudad.

Los amantes del senderismo y las rutas de mon-
tafla veran sus expectativas gratamente satis-
fechas en la Serra de Tramuntana, situada al
noroeste de la isla, y que se extiende desde Cal-
vid hasta Pollenga. La Serra estd salpicada por
pueblos como Orient, Biniaraix, Andratx, Po-
llenca, Banyalbufar, Estellencs, entre otros. Me-
recen especial atencion Valldemossa y Séller.
El primero se sittia en mitad de un valle, y esta
marcado por la presencia de la cartuja, donde
se pueden visitar varias estancias y las celdas
que ocuparon Chopin y George Sands. Séller,
por su parte, estd caracterizado por su noble ar-
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quitectura mallorquina y su barrio de pesca-
dores dominado por un castillo medieval.
Mallorca ofrece playas y calas para todos los
gustos. En primer lugar, destacan las urbanas,
situadas en la gran bahia de Palma, dotadas de
todo tipo de servicios y rodeadas de restauran-
tes, bares y beach clubs. Entre estas resaltan
Can Pere Antoni, delimitada por el paseo ma-
ritimo, Cala Estancia y S'’Arenal. Al oeste de la
bahia se encuentra Cala Major, una tranquila
zona residencial con varios accesos al mar, Por-
tals Nous, de ambiente glamuroso y con un ex-
clusivo puerto deportivo, y Portals Vells.

Por su parte, la Serra de Tramuntana se asoma
al mar a través de tranquilas calas, pequefios
arenales y acantilados, como Sa Calobra, Cala
de Deia, Cala Banyalbufar o Cala d'Estellencs.
Desde el Port de Séller parten embarcaciones
que realizan el trayecto hasta playa de Sa Ca-
lobra y permiten contemplar un tramo excep-
cional de la costa.

El norte de la isla se caracteriza por la presen-
cia de dos grandes bahfas, la de Pollenga y la
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SANT JORDI (PALMA DE MALLORCA)

de Alcudia. A ellas se asoman largos arenales,
muy accesibles y con todos los servicios, y tam-
bién pequerias calas a las que se llega por ca-
minos casi secretos. Aqui se encuentra una va-
liosa drea natural protegida, S’Albufera de
Mallorca, parafso de las aves.

En la Serra de Llevant, formacién que trans-

DALT ViLA (IBI1ZA) B8
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curre paralela a la costa, encontramos entornos
de gran belleza, como Cala Rajada y cala Fi-
guera de Santanyi.

Mallorca posee un gran nimero de cuevas para
visitar. Cada una de ellas tiene su particulari-
dady su belleza. Entre las mds conocidas des-
tacan las de Arta (cavidades situadas sobre el

mar, con estalactitas de proporciones extraor-
dinarias. De entre estas resaltan la Reina de las
Columnas —22 m de altura— o El infierno —con
espectéculo de luz y sonido); del Drach (ubi-
cadas en Porto Cristo, en su interior se en-
cuentra el lago subterrdneo més grande de Eu-
ropay se celebra un concierto con masicos que
tocan a bordo de barcas con luces), y las dels
Hams (también en Porto Cristo, toman su nom-
bre de unas formaciones que parecen anzue-
los —hams, en catalan—. Entre estas formacio-
nes se encuentran el Cementerio de las hadas
y el El paraiso perdido de Milton).

Ibiza

Ibiza es sinénimo de pueblos blancos y pla-
yas de aguas turquesas y cristalinas, de no-
ches de fiesta pero también es una isla para
disfrutar de la calma. Si a ello le sumamos
una deliciosa gastronomia y un clima célido
y agradable, practicamente durante todo el
afo, hacen que la mayor de las Pitiusas —nom-
bre con el que las bautizaron los griegos y que
significa isla de los pinos— se convierta en un
auténtico edén.

La isla mds cosmopolita de las Baleares tiene
algo que enamora, algo que hechiza y atrapa a
todos aquellos que deciden visitarla. Sin duda,
es el lugar perfecto para disfrutar de unas va-
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Es VEDRA, SANT JOSEP DE SA TALAIA (IB1zA)

caciones en las que el sol, la playa y la diver-
sién son los maximos protagonistas. Pero, en
realidad, este oasis mediterrdneo tiene mucho
més que ofrecer a sus variopintos visitantes.
Visitar las hermosas playas ibicencas, comprar
algtin tesoro artesanal, conocer su cultura, sus
museos, realizar alguna de sus agradables rutas
en bicicleta, como la de la reserva de Es Amunts,
degustar su gastronomia mediterrdnea, vivir la
famosa “noche ibicenca” en las discotecas mas
espectaculares del mundo, surcar sus mares o
subir a Dalt Vila para pasear por sus murallas
centenarias.... Todo es posible en esta isla ma-
gica que combina con acierto la calma y el re-
lax con un ambiente de libertad tnico.

Este edén mediterrdneo se encuentra inte-
grado por cinco municipios: Eivissa, que es
la capital, conocida como la “Vila”, una lumi-
nosa Babel que fusiona arménicamente his-
toria y vanguardia; Santa Eularia des Riu, que
se ha ido modernizando con el paso del tiem-
po sin perder su esencia original; y Sant An-
toni de Portmany, muy conocido por sus im-
presionantes puestas de sol y su sofisticada
oferta de ocio nocturno. Por su parte, Sant Jo-
sep de sa Talaia ha despertado siempre el in-
terés de los mds aventureros por su belleza
natural; y el imperturbable y encantador Sant
Joan de Labritja es toda una verdadera invi-

tacion al descanso. Cada uno de sus munici-
pios despliega sus diversos encantos ante el
visitante.

Ibiza, que puede presumir de una naturaleza
extraordinaria, dispone de mas de 50 km
de playas que ofrecen sus aguas cristalinas y
su arena blanca y suave a todos aquellos que
deseen disfrutarlas. Platges de Comte, Cala
d'Hort, Aigiies Blanques, Cala Salada y Sala-
deta, Cala Graci6 y Gracioneta, Cala Xarra-
ca, Benirrds o Ses Salines son solo algunos de
los enclaves naturales para visitar y sentirse
como en el mismisimo paraiso.

Crisol de gentes y culturas, Ibiza acumula si-
glos de historia y costumbres que se han ido
preservando a lo largo del tiempo. Las mura-
llas renacentistas de Dalt Vila, en la capital, de-
claradas Patrimonio de la Humanidad por la
Unesco en 1999, son uno de los monumentos
mads importantes, pero la isla Pitiusa cuenta con
un amplio patrimonio arquitecténico y cultu-
ral que fascina a todos aquellos que desean im-
pregnarse de su largo pulso histérico. Ademads
de sus museos, también se conservan bienes
patrimoniales de gran interés como las iglesias
encaladas, el poblado arquitecténico de Bala-
fia, el santuario ptnico de Es Culleram, las to-
res de defensa, fuentes y pozos, asf como ya-
cimientos arqueoldgicos de gran valor entre los

que destacan la Necrépolis de Puig des Mo-
lins, Ses Paisses de Cala d'Hort y el asenta-
miento fenicio de Sa Caleta.

En este fabuloso oasis mediterraneo es practi-
camente imposible aburrirse. Para ello, en todo
el territorio, se organizan infinidad de eventos,
fiestas ferias, proyectos musicales (de toda fn-
dole), gastronémicos y de otras artes escénicas.
Las opciones para disfrutar de Ibiza con los
cinco sentidos son realmente infinitas. Re-
comendamos, entre otras cosas, visitar, como
ya hemos dicho, el Dalt Vila, el casco antiguo
de Eivissa, y pasear entre sus impresionantes
murallas, sus plazas empedradas y sus calle-
juelas empinadas y contemplar sus especta-
culares vistas; pasear por el barrio de Sa Ma-
rina, una de las zonas mas animadas para del
ocio nocturno de Ibiza; acercarse a la bahia
de Sant Antoni de Portmany, en la costa oes-
te de la isla, para deleitarse con sus impre-
sionantes puestas de sol, o contemplar la be-
lleza de Es Vedra, localizado hacia el suroeste,
el mégico islote es una de las imdgenes mas
caracteristicas de la isla

Ibiza es, también, muy conocida por sus tien-
das y mercadillos hippies, auténticos laborato-
rios de tendencias. El mercado de Las Dalias,
por ejemplo, es un lugar ideal para adquirir algo
hippy y genuino.
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Menorca

Esta pequena isla de apenas 700 m? de exten-
si6én es sinénimo de calma, luz y naturaleza.
Distinguida como Reserva de la Biosfera, ate-
sora un litoral de playas y calas de gran belle-
za, asi como un paisaje interior que enamora a
los amantes del ciclismo y el senderismo. Com-
pletan los encantos de este destino apacible un
destacado patrimonio histérico y monumental,
tradiciones, cultura y una sabrosa gastronomia.
Al llegar a esta isla balear, el visitante se su-
mergird en una atmoésfera de tranquilidad, en
un mundo sin prisas, donde los sentidos se
abren a una tierra de contrastes y color, bana-
da por unas aguas transparentes y un cielo azul
intenso.

La principal caracteristica de Menorca es la di-
versidad ambiental existente en sus apenas 700
km? de extension. Asi, la isla ofrece una repre-
sentacién de casi todos los habitats propios del
Mediterréneo.

Menorca, a pesar de sus reducidas dimensio-
nes, ofrece al visitante la oportunidad de aden-
trarse en un microcosmos con unas condicio-
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nes medioambientales excepcionales, con un
patrimonio cultural de gran valor y desarrollo
socioeconémico arménico. Estas singularida-
des caracteristicas han sido reconocidas por la
Unesco al otorgar a la isla, en 1993, la decla-
racién de Reserva de la Biosfera.

Menorca posee increibles playas de aguas tur-
quesas y calas paradisiacas. En el sur de la isla,
y a tan solo 15 kilémetros de Ciutadella, en-
contramos las bellisimas Cala Macarella, for-
mada por un arenal en forma de “U”, y Maca-
relleta, un poco mds escondida. En el norte, se
localiza Cala Pregonda, caracterizada por sus
arenas rojizas, rocas escarpadas y aguas trans-
parentes y profundas.

Cala Mitjana y Mitjaneta, a 25 kilémetros de
Ciutadella, son otras calas cldsicas de Menor-
ca, de arena blanca y aguas transparentes. En
la costa salvaje del norte, cerca del Parque Na-
tural de s’Albufera des Grau, encontramos Cala
Tortuga, de aguas tranquilas y poco profundas.
Cala Turqueta, ubicada en el sur, es famosa por
su intenso color azul turquesa. Otras playas y
calas igualmente hermosas son las playas de Al-
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gairens, Cala Morell, Cala Galdana, Playa de
Punta Fina o la salvaje Cala Rafalet, entre otras.
La isla se divide en ocho municipios: Mag, ca-
pital administrativa de la isla, Ciutadella, la an-
tigua capital, Alaior, Ferreries, Es Mercadal, Es
Castell, Sant Llufs y Es Migjorn Gran.

Menorca es la isla mds oriental de las Baleares.
Su privilegiada posicion en el centro del Me-
diterrdneo occidental la ha convertido en pun-
to obligado de refugio y pieza codiciada por su
valor estratégico para las civilizaciones que han
surcado este legendario mar. Fenicios, griegos,
cartagineses, romanos, drabes, britdnicos, fran-
ceses... arribaron hasta estas costas, enrique-
ciendo a su paso la cultura insular y cuyos ras-
tros podremos ir adivinando en su folklore,
gastronomia, toponimia o arquitectura.

Los pueblos conquistadores construyeron en
la isla impresionantes edificaciones militares
para evitar la entrada a los enemigos. Es inte-
resante conocer la historia de sus conquistas a
través de galerfas subterraneas, fosos, polvori-
nes, salas excavadas en la roca, torres, castillos
y aljibes. Ademds, es un deleite para los senti-



dos disfrutar de las magnificas vistas que nos
brindan estas majestuosas construcciones. Se
recomienda, por ejemplo, visitar el emblema-
tico Fuerte Marlborough, situado en la cala
de Sant Esteve, el Castillo de San Felipe en la
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bocana del puerto de Mahén, el inacabado Fuer-
te de Santa Ana y la Fortaleza de Isabel II de
La Mola, una de las mayores fortificaciones eu-
ropeas de la época.

También desde la conquista cristiana, la isla
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han acumulado un valioso patrimonio religio-
so, catedrales, iglesias, santuarios, conventos y
ermitas. Por ejemplo, el convento de Sant Agus-
ti (siglo xvi1), se localiza en el corazén de Ciu-
tadella, y alberga el Museo Diocesano. En lu-
gares geograficos elevados, podemos hallar
santuarios como el de Lluc rodeado de bos-
ques en la Serra de Tramuntana, o el de Toro,
en la cima més alta de Menorca. También nos
esperan ermitas situadas en pequefias eleva-
ciones cerca de los pueblos.

Por otra parte, en el término municipal de Ciu-
tadella encontramos vestigios prehistéricos
como el yacimiento arqueoldgico de Torre Tren-
cada.

Menorca ofrece inmejorables oportunidades
de combinar el deporte con el disfrute de la
naturaleza. Los aficionados al mar encontra-
rdn un abanico de posibilidades, desde el bafio
en cualquier cala de la isla, a actividades es-
pecificas como el windsurf, la vela, el esqui
ndutico, la pesca deportiva, la navegacion a vela
latina o el submarinismo. También se pueden
realizar excursiones en barca alrededor de la



naturaleza y del paisaje de la isla, o de la ob-
servacion de pdjaros y hdbitats naturales. A esta
oferta hay que afiadir el senderismo, que cada
dfa tiene mds adeptos que encuentran en Me-
norca el lugar ideal para su desarrollo. Actual-
mente se tramita la ley del Cami de Cavalls,
un camino que recorre todo el litoral de la isla.

Formentera

Formentera es perfecta para una escapada idi-
lica. Poco podemos decir de esta preciosa isla
que no se haya dicho ya: cautivan su luz, sus
caminos, sus calas de aguas turquesas, los fa-
I0S. ..

Formentera forma, junto a Ibiza, las Islas Pi-
tiusas, separadas tan solo por 3 kilémetros.
Esta pequena isla, de 83,2 km?, posee 69 km
de costa salpicada de playas y calas, ademads
de curiosos rincones costeros.

La pequena Pitiusa es una isla accesible y ¢6-
moda de transitar. Se puede recorrer en su
mayor parte en bicicleta a través de sus rutas
verdes, ademds de por su interior rural don-
de nos encontraremos con pueblos de au-
téntica esencia mediterrdnea. Su punto mds
alto es Sa Talatassa, en el altiplano de la Mola,
a 192 metros sobre el niel del mar. También
se pueden usar vehiculos a motor para mo-
vernos por su pequefia red de carreteras. Su
arteria principal (PM-820) atraviesa la isla de
este a oeste entre el puerto de La Savina y el
faro de la Mola, separados por poco menos
de 20 km.

Para acceder a la isla inicamente podemos
hacerlo en barcoy, por regla general, Ibiza sir-
ve de conexién con Formentera y el resto del
mundo, en un trayecto en barco de unos 35
minutos. Solo desembarcar en Formentera
nos dejaremos cautivar por ese halo de calma

SEIMEENGIENER tan caracteristico y nos sentiremos cautiva-
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isla y visitas a los principales puntos de interés ]
de la costa. En Fornells se puede practicar bu-
ceo y windsurf, entre otras actividades nduti-
cas. Otras opciones son alguno de los puertos
deportivos que rodean la costa: Maé, Addaia,
Fornells, Ciutadella o Cala'n Bosch, aparte de
otras instalaciones nduticas menores.

Por otro lado, las excursiones a caballo por ca-
minos y rutas rurales son una forma interesan-
te de descubrir la belleza de la naturaleza local.
De hecho, el caballo es también el protagonis-
ta de todas las fiestas populares que se cele-
bran a lo largo del verano menorquin. El ci-
clismo puede practicarse en buen nimero de
carreteras secundarias y caminos rurales, con
excursiones programadas y guiadas o por libre.
También el excursionismo y el senderismo dis-

ponen de rutas especificas para disfrutar de la  EANEGOIIAMELY
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dos por sus gentes, su atmésfera inigualable
y sus aguas, Unicas por su transparencia y co-
lor turquesa que nos evocan latitudes tropi-
cales.

El clima suave de la isla da lugar a una vege-
tacion mediterrdnea que combina zonas du-
nares con bosques de pinos y sabinas, coni-
feras que dan personalidad a la isla.

Los pueblos de la Pitiusa conservan, asimis-
mo, el sabor mediterrdaneo més genuino. No
hay que dejar de visitar Sant Frascesc, La Sa-
vina, Sant Ferran, Es Pujols, Es Calé y El Pi-
lar de la Mola.

Formentera dispone de playas y calas de en-
suefio. Es Pujols y Sa Roqueta, por ejemplo,
son dos de las magnificas playas de la isla. La
primera es un playa urbana que mantiene la
misma belleza que el resto de playas de la isla,
donde el predominio de las nitidas aguas tur-
quesas y la arena blanca son sus principales
atractivos. Ademas, cerca cuenta con toda cla-
se de servicios: restaurantes, cafeterias, tien-
das, etc. Sa Roqueta es una playa contigua,
mas aislada y menos frecuentada.

De aguas turquesa intenso, Cala Saona es la
joya de la costa occidental de Formentera. Se
trata de una pequefia ensenada flanqueada
por acantilados. A esto se le suman bellos atar-
deceres y la posibilidad de practicar de de-
portes nduticos. Declarada en mas de una
ocasion como una de las playas mas bellas del
mundo, la playa de Ses Illetes, de aguas tran-
quilas y poco profundas y localizada dentro
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del Parque Natural de Ses Sa-
lines, es probablemente el pai-
saje mas representativo de la
espectacular costa de For-
mentera. Orientada hacia el
este y ocupando toda la costa
opuesta de Illetes, en la pe-
ninsula des Trucadors, halla-
mos la también idilica playa
de Llevant.

Cavall d’en Borras, también
dentro de Ses Salines y orien-
tada al noroeste, lo que per-
mite disfrutar de maravillosas
puestas de sol, guarda una belleza salvaje de
aguas cristalinas y fina arena blanca y un bos-
que de sabinas de fondo. Por su parte, Mig-
jorn, en el sur de la isla, abarca cinco kiléme-
tros de playas totalmente paradisiacas y calas
que combinan zonas rocosas y arena fina.
Formentera cuenta con tres conjuntos histé-
ricos: Sant Francesc Xavier, Sant Ferran de
ses Roques y el Pilar de la Mola. En todos
ellos, el edificio mas relevante es la iglesia pa-
rroquial. A su alrededor se configura toda una
trama de plazas y vias, la mayor parte de las
cuales coinciden con los antiguos caminos
que unian las zonas de poblacién dispersa con
los templos religiosos.

Pertenecen también al patrimonio cultural de
Formentera elementos de defensa y sefializa-
cién costera (torres de defensa y faros), luga-
res historicos (Ses Salines, Colonia peniten-
ciaria de Formentera), caminos y divisién
territorial (Camf de Sa Pujada, Mojones, pa-
redes de piedra seca), asf como casas, moli-
nos harineros, cisternas y aljibes, pozos, nor-
ias, arboles singulares, o escars (varadores),
entre otros bienes.ll
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Actualidad turistica

EL VIAJERO EUROPEO SE APUNTA A LAS ESCAPADAS
EN SOLITARIO EN LA ‘NUEVA NORMALIDAD’

@Dreams ha encuestado a viajeros de toda

Europa para analizar sus preferencias en cuan-
to a la compaiiia en sus préximos viajes, en-
marcados en la llamada “nueva normalidad”.
SeguUn reflejan los resultados del estudio, via-
jar solo ha dejado de ser un tab¥ para con-
vertirse en una opcién cada vez mds valora-
da por los viajeros europeos: hasta el 41%
dice plantearse ahora hacer una escapada en
solitario, a la par que el 41% que optara por
viajar en pareja. Le siguen a buena distancia
quienes prefieren viajar con sus hijos (17%),
en grupos de amigos (10%) o con sus padres
(3%). Estos datos se ven apoyados en el he-
cho de que hasta el 31% de los viajeros ha-
bria replanteado sus compaiiias de viaje mas
inmediatas debido a la situacion provocada
por el coronavirus. De no haberse dado el con-
texto actual, viajar con la pareja continuaria
siendo la opcién més popular. Los viajeros
que tienen previsto viajar con su pareja se han
reducido en un -5% tras la crisis. En cambio,
la eleccién de viajar en solitario habria au-
mentado su popularidad un 10% en solo unas
semanas. Seria la Unica alternativa en creci-
miento, frente a otras como viajar con hijos
(=3%), con amigos (-7 %) o con padres (-3%).
En general, las medidas de distanciamiento
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social y las recomendaciones de reunir peque-
flos grupos habrian podido influir en la res-
ponsabilidad y la percepcion de seguridad de
los viajeros, que se inclinarian cada vez mas
por viajar solos con el propésito de respetar
al méximo estas medidas y evitar las restric-
ciones aplicables a grupos de varias perso-
nas, como el aforo en restaurantes y playas,
entre otros espacios.

Aunque los viajeros espaiioles contindan sien-
do los europeos menos atraidos por el viaje
en solitario, su interés por viajar solos tam-
bién ha aumentado en las Oltimas semanas,
concretamente un notable 10%, el mismo au-
mento que se ha producido, de media, en el
resto del continente.

Vacaciones solitarias,
pero largas

Los turistas nacionales que se han animado a
reservar viajes sin compaiiia para este vera-
no planean escaparse entre 7 y 13 dias (27 %).
Les siguen los que viajardn entre 3 y 4 dias
(23%), los que se desplazardn durante mas
de 21 dias o entre 5 y 6 dias (15%), los que
invertiran entre 14 y 20 dias (11%) y los que
solo dispondrén de 2 dias (9%). La media eu-

ropea para los viajes en solitario en el perio-
do analizado se sitda entre los 7 y los 13 dias.
Los destinos mas demandados por parte del
viajero solitario autéctono para este verano
son Palma de Mallorca, Ibiza, Tenerife, Bar-
celona, Gran Canaria, Menorca, Madrid, Se-
villa, Paris y Mdlaga. Se observa el predomi-
nio claro de las islas espafiolas en convivencia
con grandes ciudades europeas. Los destinos
nacionales también triunfan entre los viaje-
ros de otros paises, de forma que Alicante y
Méalaga se cuelan en el top 5 de Reino Unido
y paises nérdicos y Palma de Mallorca en
el top 3 de Alemania y Austria, siendo el des-
tino favorito en este Gltimo.

El viajero solitario que se desplaza desde Es-
paiia cuenta este verano con un presupuesto
medio de 221 euros para sus reservas, fren-
te a los 336 euros de los ingleses, los 308 de
los viajeros procedentes de paises nérdicos,
los 322 euros de los suizos, los 320 euros de
los franceses, los 270 euros de los alemanes,
los 257 euros de los portugueses o los 235
de los austriacos. Solo los italianos invettirdn
menos que los espafioles: 220 euros. De me-
dia, los turistas europeos que se desplacen
sin compaiiia se gastaran 283 euros en sus
billetes.
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Orac Decor®

Potencia el estilo colonial del Santa Catalina, a Royal Hideaway Hotel

Este afio el Santa Catalina, a Royal
Hideaway Hotel de Las Palmas de

Gran Canaria cumple 130 aiios y lo

ha hecho con una profunda renova-
cion que le ha devuelto todo su es-
plendor, de la mano de la cadena
hotelera Barcelé Hotels & Resorts y

con la participacién de Orac Decor®.

FOTOGRAFIAS: JOSE LORENTE ARANCIBIA

| Santa Catalina, a Royal Hidea-
way Hotel estd situado en una es-
pléndida finca de estilo colonial

inglés, construida en 1890 y catalogada
como monumento histérico. El glamour, la
autenticidad y la exquisitez son parte de la
esencia del hotel, que ha atraido a grandes
personalidades nacionales e internaciona-
les desde sus comienzos para alojarse en
sus elegantes 204 habitaciones, ya sea con
vistas al mar o al jardin.

En las habitaciones deluxe el estilo neocla-
sico y colonial inglés ofrecen confortables
estancias donde cada detalle estd estudia-
do. La firma referente en molduras Orac
Decor ha equipado con rosetones y zéca-
los estas estancias.

En el techo de las habitaciones de este his-
térico hotel, un rosetén (R77) de la firma
Orac Decor® enmarca un ventilador de tres
aspas de madera, lo que consigue un ele-
gante y fresco estilo colonial.

La ventaja de este tipo de ornamento es
que consigue de manera sencilla devolver
el esplendor de los cldsicos de siempre a
la arquitectura interior. Se trata de una pie-
za de 62 cm de didmetro que se coloca fa-
cilmente, solo mediante la utilizacién de
colas. Estéticamente, realza la elegancia
de la habitacion, rompiendo la monotonia
del techo y consiguiendo un acabado acor-
de con la elegancia del establecimiento ho-
telero.

Ademads, Orac Decor® también ha sumi-
nistrado en el Santa Catalina, a Royal Hi-
deaway Hotel el z6calo de disefio sobrio con
canaladuras SX 105. El disenio sobrio de
este rodapié proporciona un elegante paso
del suelo a la pared y, ademas de conferir
un acabado estético a los espacios, desta-
ca su funcionalidad para esconder el cable-
ado. Gracias a su resistencia al aguay a los
golpes, es ideal para establecimientos ho-
teleros.l

ORAC DECOR® Tel.: 900 993 289. E-mail: spain@oracdecor.com www.oracdecor.com
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MICE

FYCMA AVANZA EN SU ESTRATEGIA DIGITAL

chma (Palacio de Ferias y Congresos de
Mélaga) se prepara para la reactivacion de
la actividad con la puesta en marcha, en-
tre otros, de un nuevo proyecto que permi-
tira la hibridacién presencial y digital de
sus eventos. Asi nace Fycma On. Virtual
Events, la marca bajo la que el recinto di-
namizard todo el contenido virtual de sus
ferias y encuentros de organizacion propia,
impulsando un formato que dara cabida a
espacios on line en las convocatorias fisi-
cas, seminarios web especializados, herra-
mientas de networking y celebracién de

reuniones previas.

ACCOR RECONVIERTE
SUS TERRAZAS Y JARDINES
EN SALAS DE REUNION

Accor potencia el uso de los espacios exteriores de sus hoteles
en Espaiia y Portugal con la creacién del concepto Open Air Me-
etings, reuniones en las terrazas y jardines con la finalidad de ga-
rantizar mayores niveles de seguridad entre los participantes. Ac-
tualmente, cerca de una veintena de hoteles de las marcas Pullman,
Novotel, Mercure e ibis brindan este servicio a partir de este ve-
rano, adaptado a las necesidades individuales de cada cliente.
Los Open Air Meetings incluiran distintas variedades en la oferta
gastronémica. Ademads, a la oferta habitual de almuerzos y cenas
se afadird una oferta mobile de picnic lunch para comer de una for-
ma sana, desenfadada y casual al aire libre. La capacidad para al-
bergar cada encuentro oscila entre las 15 y 100 personas, en fun-
cion del espacio al aire libre de cada hotel. Los clientes tendrén a
su disposicion medios audiovisuales, como proyectores, panta-

llas y flipcharts.

NH rediseiia el area de eventos con servicios digitales avanzados y seguridad

Con el fin de garantizar la segu-
ridad y la salud de sus clientes y em-
pleados, NH Hotel Group ha redi-
sefiado la propuesta de experiencia
en el drea de reuniones y eventos
de sus hoteles. En los Gltimos meses,
la compaiiia puso en marcha una en-
cuesta con sus clientes corporativos
para conocer de primera mano las
necesidades del segmento MICE a
incorporar durante el proceso de re-
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activacion de la actividad. En los re-
sultados obtenidos en la encuesta
realizada por el grupo, uno de los
aspectos mds demandados fue la
digitalizacién e innovacién de los
servicios. En ese sentido, NH Hotel
Group ha implementado diferentes
innovaciones tecnolégicas encami-
nadas a facilitar la planificacién vir-
tual de los eventos. Ademds de la
puesta en marcha del concepto Hos-

pitalidad hibrida, que adna los en-
cuentros presenciales y on line con
tecnologia aplicada a los mismos,
se han revisado otros aspectos
como el ajuste del ancho de ban-
da Wi Fi con el fin de cubrir la de-
manda en grandes reuniones on
line, conferencias y webinars. Por
otro lado, con el fin de extremar la
sanitizacion en los hoteles, NH Ho-
tel Group y SGS anunciaron su co-

laboracién en un proyecto que re-
define y extrema los protocolos sa-
nitarios aplicables en la operativa
de las propiedades del grupo, per-
mitiendo a los mismos certificarse
como entornos limpios y seguros de
cara a su reapertura. También ha-
bré nuevos protocolos de seguridad
para los clientes. También se ha re-
organizado el drea de Food & Be-
verage.



MICE

LOS VIAJES CORPORATIVOS EN LA NUEVA NORMALIDAD:
TENDENCIAS TRAS LA APERTURA DE FRONTERAS

A medida que avanza la desescalada en te-

rritorio europeo, la apertura de fronteras se
convierte en un tema crucial para recuperar la
normalidad y reactivar la economia. De forma
gradual, Europa se prepara para reabrir sus
fronteras: asi, mientras ltalia permite a los pa-
ises de la UE y la zona Schengen la entrada en
su territorio desde el pasado 3 de junio, Espa-
fia ha abierto sus fronteras el 1 de julio.

Esta reapertura no solo tiene consecuencias
para el turismo sino también para los viajeros
de negocios. En este sentido, Luca Carlucci, CEO
de BizAway, afirma que “hemos constatado
que las empresas ya comienzan a retomar de
forma progresiva su actividad: durante la pri-
mera semana de junio, nuestra plataforma ha
alcanzado un nivel de reservas diarias del 50%
respecto a la situacién anterior al Covid-19".
Segun Carlucci, “todas las reservas correspon-
den a viajes corporativos y reflejan la paula-
tina reactivacion del sector”. Un sector que la
empresa estima que resurgird a lo largo de
los préximos meses, con septiembre como pun-
to dlgido, y que culminaréd a inicios de 2021,
donde esperan resultados mds notables y nor-
malizados.

El cofundador de BizAway ha mantenido duran-
te estos meses una actitud profundamente opti-
mista sobre el resurgir del sector de los viajes
de negocios una vez pasada la crisis. “Con la
apertura de las fronteras hemos empezado a
notar ya este resurgir: las reservas se han ani-
mado y podemos empezar a apuntar algunas
tendencias de estos primeros pasos hacia la nue-
va normalidad”. Algunas de las mds destacadas
son: el mayor nimero de reservas se ha produ-
cido en la opcién de hoteles —donde han sido
muy significativas—, seguidas de las reservas de
aviones, coches y trenes. Los paises destino de
estas reservas han sido, por este orden, ltalia,
Espafia, Suecia y Alemania. En el caso especifi-
co de los hoteles, las ciudades en las que se han
producido un mayor nimero de reservas para
pernoctar han sido Valencia y Bilbao en el caso
de Espaiia; Roma, Perugia, Berlin y Copenha-
gue, a nivel internacional. En este sentido, resul-
ta significativo que Barcelona y Madrid, ciuda-
des que ocupaban un lugar privilegiado en cuanto
a reservas antes de la crisis sanitaria, se estén
recuperando muy poco a poco y todavia no han
alcanzado su nivel anterior, lo que refleja su gran
afectacién durante la pandemia. Los sectores

empresariales que han reservado en mayor me-
dida son, por este orden: sector tecnolégico, fis-
cal, legal y manufactura.

Viajar con seguridad

Ademdés de estas tendencias, Luca Carlucci des-
taca que, antes de realizar las reservas, los clien-
tes han aumentado sus consultas sobre las politi-
cas de viaje, las posibles restricciones de servicios
y, en general, sobre las nuevas medidas y los
nuevos protocolos que se aplicardn en esta eta-
pa. Para dar respuesta a esta nueva demanda,
el departamento de customer service de BizAway
ha revisado una a una todas las reservas, de for-
ma personalizada, para contrastar al detalle to-
dos los protocolos y las politicas de seguridad
de cada hotel y de cada pais. Y esto se ha pro-
ducido sobre todo en el caso de hoteles y avio-
nes, que supone la mayor preocupacién para los
viajeros en estos momentos. En este sentido, el
CEO de la plataforma concluye que “reinventar-
se resulta esencial para adaptarse a la nueva si-
tuacion y, sin lugar a dudas, la seguridad y la
proteccién del viajero van a ser la prioridad de
BizAway en esta nueva normalidad”.
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Pierre & Vacances inaugura dos
bares en Fuengirola y Benidorm

Pierre & Vacances refuerza su oferta de restauracion con la inau-
guracion de dos nuevos bares en la costa peninsular. El primero, el
Lounge Bar Albatros, ubicado en el Hotel El Puerto, un emblema del
sector en Fuengirola, se encuentra a pie de calle, en el mismo paseo
maritimo y a escasos metros del mar. Su privilegiada ubicacion lo
convierten en la opcién perfecta para gozar de un ambiente agrada-
ble y distendido donde tomar algo en familia o amigos. El bar cuen-
ta con una extensa carta que va desde una amplia oferta de bebidas
espirituosas, con licores de todas las categorias, hasta cocteles con
alcohol y sin, vinos y zumos. El segundo, The First One Bar, esta ubi-
cado en el complejo de apartamentos Benidorm Levante. Se trata de
un concepto de bar pensado tanto para el publico local como para
los turistas internacionales, sobre todo britdnicos, que pasan sus va-
caciones en la famosa localidad de la Costa Blanca. The First One
Bar ofrece un ambiente cosmopolita e internacional con una carta

con una amplia variedad de cocteles, vinos, licores y aperitivos.

REABREN BEAT Y KOMFORT,
LOS RESTAURANTES DE
THE COOKBOK EN CALPE

La Costa Blanca empieza a
recuperar su poderio gastro-
némico con la reapertura pau-
latina de sus grandes restau-
rantes. Entre ellos se encuentran
los dos restaurantes que al-
berga del hotel boutique The
Cookbook, de la cadena ho-
telera lider en Calpe AR Ho-
tels & Resorts: Beat, premiado
con una estrella Michelin y dos
Soles Repsol y situado en el

quinto puesto del ranking de
los 55 Mejores Restaurantes
de la Comunidad Valenciana,
y Komfort, reconocido con el
sello Bib Gourmand. Ambos
cuentan con terraza de vera-
no y estdn dirigidos por el chef
Jose Manuel Miguel, primer
espanol que, a lo largo de su
trayectoria, ha conseguido una
estrella Michelin tanto en Fran-
cia como en Espaiia.

LAS ULTIMAS TENDENCIAS GASTRONOMICAS LLEGAN
A ANDORRA DE LA MANO DE DAGUISA HOTELS

EI Hotel Golden Tulip Andorra Fénix, de cuatro estrella y situado en Es-
caldes-Engordany (Andorra), ha vuelto a abrir sus puertas con una cla-
ra apuesta por la restauracién. Por un lado, su terraza-soldrium cuenta
con el espacio The RoofTop Van, una food truck, donde los clientes pue-
den disfrutar de diferentes espacios para tomar una cerveza, una copa
de vino o de champan en el cérner que tendra Taittinger, y probar el nue-
vo concepto de cocteles de la marca Nio. Todo esto acompafiado de algo
para picar tipo vermut, con productos Espinaler, asi como de diferentes
tipos de hamburguesas, bocadillos, ensaladas y mesas de embutidos. El
establecimiento, ademads, tiene un nuevo restaurante de tapas, The Mez-
zanine, un espacio con acceso directo desde la calle que ofrece tapas ins-
piradas en la cocina mediterrdnea y que cuenta con el asesoramiento
gastronémico del chef del Grupo, Narcis Allué, quien forma parte del
prestigioso Club des chefs del Golden Tulip de Louvre Hoteles.
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BEBIDAS DE VERANO EN LA TERRAZA DEL
NEGRESCO PRINCESS DE BARCELONA

Las tardes y noches de vera-
no tienen un nuevo punto de
encuentro: La Terrazza, en la
séptima planta del Hotel Ne-
gresco Princess de Barcelona,
abierta desde el 1 de julio. Yha-
na Prado, head bartender de La
Terrazza, presenta cinco crea-
ciones inéditas para este vera-
no tan especial y Gnico. Cinco
cocteles frescos y muy apeteci-
bles como Romantic Summer,
con horchata fresca; Negresco
Mule, con un toque de sirope

de ratafia, licor tipico catalan;
o propuestas frutales como Gin-
ger Girl, con zanahoria, naran-
ja, mandarina y lima; Medite-
rranean Signature, con zumo
de lima, mango y pifia, o Red
Princess, con un toque de siro-
pe de frambuesa. Cualquiera
de ellos ideal para terminar el
dia en un espacio confortable
y fresquito desde el que disfru-
tar de un atardecer urbano en
el que la protagonista es la ciu-
dad de Barcelona.

EL TATEL IBIZA VUELVE A BRILLAR EN EL HARD ROCK HOTEL IBIZA

thel Ibiza, uno de los restaurantes mds emblematicos del famoso Hard
Rock Hotel Ibiza, ha reabierto coincidiendo con la apertura del hotel y si-
guiendo todos los protocolos de higiene y seguridad establecidos para
esta ‘nueva normalidad’. En su tercera temporada, Tatel Ibiza continta
apostando por su cocina mediterrdnea con toques innovadores y vanguar-
distas y su amplia oferta de espectdculos en vivo. Entre su oferta gastro-
némica destacan dos de los platos mds aclamados de Tatel Madrid, que
ahora adapta en Ibiza su chef, Rubén Parada; La famosa tortilla Tatel®
—elaborada con una base de huevo y trufa negra en formato espuma, una
adaptacién de la clésica tortilla espafiola que supone un guifio a la afa-
mada gastronomia mediterrdnea, pero con un toque cosmopolita- y la Mi-
lanesa de ternera con huevo poché, dos must que sorprenderdn a todos
los comensales y que no pasardn desapercibidos entre sus ya famosas es-
pecialidades de entrantes, pescados y carnes.

EI chef Andreu Genestra reabre su res-
taurante gastronémico, ubicado en Pre-
di Son Jaumell Hotel Rural. Andreu Ge-
nestra es, junto con Adriad Quetglas y
Es Raco des Teix, el tercer restaurante
de los ocho que hay en Mallorca con
estrella Michelin que decide reabrir esta
temporada. El restaurante Andreu Ge-
nestra ha tenido que reinventar su ser-
vicio de sala, no solo en cuanto a las
distancias de seguridad, sino también
a la hora de presentar cada uno de los
platos. Se disminuyen las presentacio-
nes de los platos sirviendo muchas de

;_

Andreu Genestra innova con el producto de Mallorca en la ‘nueva normalidad’

las estaciones al mismo tiempo. Las
plazas del restaurante se limitan toda-
via mds. Solo 30 comensales podran
disfrutar a la vez de la Cuina de la Te-
rra. Desde hace semanas, el restauran-
te estd completo para los primeros dias
de estreno. La nueva oferta gastroné-
mica del chef de Inca se ha bautizado
con el nombre Mediterrani Extrem 2.0.
Se trata de una vuelta de tuerca mas
en su afdn de innovar con el producto
de Mallorca y las técnicas y sabores de
todos los lugares regados por el mar
Mediterréaneo.
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VUELVE EL TERRAT DEL MANDARIN ORIENTAL BARCELONA

EI Terrat, la emblematica y exclusiva
terraza del Mandarin Oriental Barcelo-
na, ha vuelto para llenar los dias de
mUsica, gastronomia, ocio y diversion.
Su puesta de largo no podia pasar por
alto uno de sus mayores atractivos: su
sabrosa propuesta gastronémica. El
sello del reconocido chef Gastén Acu-
rio se materializa en una nueva carta
de verano repleta de frescura, origina-
lidad y calidad con raices peruanas,
guifios a Japén y productos naciona-
les. Una propuesta ligera y facil de
comer que recupera platos peruanos
y nikkei para compartir. Ademads, los
cocteles seran los perfectos acompa-
fAantes para estas distendidas vela-
das en el Terrat.

GRUPO LATERAL REABRE JUNTO A
INNSIDE BY MELIA SU RESTAURANTE
Y ‘ROOFTOP’ EN ZARAGOZA

Restourqmes Lateral regresa con
la reapertura de su restaurante y
rooftop ubicados en el Innside by
Melid Zaragoza. Lateral continua-
rd ofreciendo su propuesta de pin-
chos y raciones, aunque limitada a
una variada seleccion con el objeti-
vo de continuar ofreciendo la maxi-

ma calidad en el servicio, que tan-
to caracteriza a Lateral, e incluyen-
do novedades como una nueva ham-
burguesa compuesta por una jugosa
carne de chuleta de vacuno servida
en pan de mollete con cebolla con-
fitada, queso brie , hilos de jamén
ibérico, tomate y rucula.

Los hermanos Sanchez Monje inauguran restaurante en el Hotel Don Fadrique

Seniir el calor de una brasa, el frescor de un huerto
o simplemente el sabor puro de un huevo de gallina
en libertad... En esta busqueda del producto y su na-
tural transformacién nace este nuevo espacio gastro-
némico, el restaurante Sabor de la Memoria, ubicado
en el Hotel Don Fadrique de Alba de Tormes (Sala-
mana). En este espacio de puede disfrutar de toda la
oferta y donde los cocineros Sanchez Monje pueden
ser observados mientras cocinan los productos mas
top, solamente con la ayuda de la lefia y el carbéon de
encina. Una de las novedades introducidas es la fi-
gura del panadero. Asi, se hace un pan a diario con
una masa madre confeccionada a partir de las leva-
duras que existen en el propio ambiente a partir de
los microorganismos que habitan en la casa.
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LA TERRAZA DEL CLARIS REGRESA
ENFOCADA A LOS BARCELONESES

Barcelona recupera este mes de julio
La Terraza del Claris. Derby Hotels Co-
llection apuesta por su restaurante es-
trella justo cuando Barcelona se reac-
tiva ante un verano mas tranquilo de
lo habitual, plagado de planes de pro-
ximidad y de noches de verano que
ofrecen una perspectiva nueva a los
barceloneses. La terraza por excelen-
cia en la civdad vuelve ofreciendo se-
guridad ante todo, regida por el proto-
colo Clean & Safe que ha implementado
la cadena. Céntrica, con un toque cla-

sico y altamente reconocida por su ve-
terania, la Terraza del Claris inicia nue-
va etapa con una carta de tapas y pla-
tos elegidos entre los favoritos de su
chef, Aurelio Morales. Arroces, tarta-
res, ensaladas, gazpacho, croquetas,
mariscos y algin que otro divertimen-
to del cocinero, como la costilla de Wag-
yu con parmentier de queso Cusié cas-
tafias y salsa Perigueux; o el canelén
de carabinero. La gastronomia se com-
pleta con cécteles creativos que rinden
homenaje a los hoteles del grupo.

Francis Paniego se estrena
con nuevas propuestas
para la temporada de
verano en Andorra

Galardonodo con tres estrellas Michelin y tres soles
de la Guia Repsol, el chef Francis Paniego continia su
cargo como asesor gastrondmico de Sport Hotels Re-
sort & Spa Andorra y se estrena con nuevas propues-
tas para la temporada de verano, en tres de los res-
taurantes de este resort: Sol i Neu Club Hermitage,
cocina tradicional riojana y un lujo de terraza; Ibaya,
dos menus degustaciéon de alta montaiia, y Glassbar

1.850, tapas de autor, platos japoneses y gin-tonics.

MIM SITGES, UNA GASTRONOMIA DE ALTURA

EI Hotel MiM Sitges acoge una nueva propuesta gas-
tronémica con recetas tan apetecibles como el carpaccio
de remolacha, queso, pesto y pifiones; y el ceviche al es-
tilo Mim o la sopa de yogur griego, sorbete de mandari-
na y mango. Ademas, la carta de bebidas incluye vinos
de la D.O. Penedés y cervezas locales, enfatizando, una
vez mads, la importancia de los productos kilémetro 0.
Como novedad, este verano el sky bar ofrece un delicio-
so menu diario consiente en dos platos, postre, bebida y
café con recetas tan tentadoras como la burrata con com-
pota de remolacha, tomate osmotizado y pesto; la pe-
chuga de pollo del corral en dos cocciones, hierbas y wok
de temporada, y el coulant de praliné de avellana y cho-
colate con helado de vainilla.
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MAS PRODUCTIVIDAD Y RENDIMIENTO

Acer amplia su oferta de chromebooks con el nuevo y elegante Acer Chromebook Spin

713 (CP713-2W) y Acer Chromebook Enterprise Spin 713, que incorporan los procesado-

res profesionales de 10 Generacién Intel® Core ™ para ofrecer lo Gltimo en conectividad,

productividad, rendimiento y estabilidad de plataforma: permiten una productividad y ren-

dimiento superiores junto con la seguridad y manejabilidad que las empresas necesitan

cuando trabajan en la nube. Combina hardware de vanguardia, especificaciones y disefio

con la velocidad, seguridad y simplicidad que caracteriza a Chrome OS. Como parte del

programa de innovacién Proyecto Athena de Intel, el nuevo Acer Chromebook Spin 713 in-

cluye un procesador3 de 10° Generacién Intel® Core™ i7 vPro™ con un rendimiento de

primera categoria y una gran autonomia.

CUIDAR LA
PIEL DE FORMA
SOSTENIBLE

Proiege tu piel, protege el océano...
La biodiversidad en ellos es clave para
el equilibrio del planeta, pero el calen-
tamiento global, la contaminacién y los
residuos que generan en el agua los fil-
tros solares dafian el ecosistema acud-
tico. Entre 4.000 y 6.000 toneladas de
protectores solares se dispersan en el
agua cada aio, algo que ha hecho que
perdamos un tercio de los arrecifes de
coral en los Ultimos 30 afios. Filtros como
la oxibenzona y el octinoxato causan el
blanqueamiento de los corales. Por este
motivo, Comfort Zone ha creado Water
Soul Eco Sun Cream Spf30, un protector
solar no dafino para la vida acuatica,
cuya férmula garantiza el mejor cuida-
do de la piel.

62| GH

UN GPS
TOTALMENTE
CONECTADO &
PARA |
CARAVANAS

Garmin presenta su nuevo GPS para ve-
hiculos camper, caravanas y autocarava-
nas: Camper 890. Destaca por presentar
una gran pantalla tactil de 8 pulgadas,
sin bordes y de alta resolucién, para vi-
sualizar todos los contenidos en vertical
u horizontal. Rutas personalizadas y aler-
tas especificas para este tipo de vehicu-
los, ademas de una gran base de datos
con lugares de acampada, notificaciones
inteligentes y servicios en directo son solo

algunas de las prestaciones que lo con-

vierten en el compafiero ideal para ex-
plorar cualquier lugar y llegar donde nun-
ca antes se habia llegado, gracias a su
precisién y funcionalidades. Este impo-
nente dispositivo también combina lo me-
jor de la navegacion con funcionalidades
de tablet, lo que se traduce en la posibi-
lidad de visualizar peliculas, ver fotos,
navegar por internet y descargar aplica-
ciones.

EN VERDE

Wiko ha apostado por el verde en acabado

mate para su nuevo dispositivo View4 Lite. El her-

mano pequeiio de la Ultima generacién de la
gama View ofrece una gran experiencia al usua-
rio, gracias a su pantalla superpanordmica am-
pliada 20:9 HD+ de 6,52 pulgadas, que permi-
te disfrutar de més espacio visual Util y una
experiencia inmersiva mejorada. Su memoria in-
terna de 32GB ampliables a 256GB mds con una
tarjeta microSD, convierte a este modelo en un
gran aliado para el dia a dia y los momentos de
ocio, ya que permite almacenar hasta 4.000 imd-
genes, 55 episodios de series, 340 dlbumes de
musica o 160 juegos.



Flegancia atemporal

Alta calidad y una forma clara: LS 990 ha
demostrado su eficacia durante 50 anos.
El clasico interruptor se adapta a la perfec-
cion a cualquier espacio.

JUNGIBERICA.ES
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REINVENTANDO LA TRADICION

) )
Sjate |l I ' d
Déjate llevar al apasionante mundo
®
de las molduras con Orag Decor
:
!
L
© SX138 2 |
UIDORES: /= 3
ALBACETE Pinturas Vero - 967238853 ALICA olor Ondara Ondara)— 66477022 | Gibeller (San Jui
Td Brico-Marian (Gijon) - 985113544 BADAJOZ - 0'BARCELONA Debasa Studio.- 9330
(Taradell) - 938800800 | Ma-Co Cubelles - 938954141 | Oller Contract Granollers) - 938708605 | Picolor -
Studio Parquet - 933630494 BILBAO Vap Distribucion (Erandio) - 944536869 BURGOS Gomez Saez - 947484764 C AHIAS’D'§ U | 26252888

CORDOBA Hijos de Acaifias Cabrera, S.L. - 957 323832 GIRONA Pintures Fontfreda GRANADA Abella Decoracion - 958503050 IBIZA Pinturas Rublo 971303683 LA EORUNA Rendueles 981 258130 | Tattoo
Contract - 981902320 LEON Maryan Decoracion y Obras - 987213711 LLEIDA Tarros Pinturas | Decoracio - 973271611 LOGRONO Matias Jadraque - 941209856 LUGO Gloria Sanz - 982255656 MADRID
Avies Interioristas (Rivas-Vaciamadrid) - 918720056 | Julmosa (Fuenlabrada) - 916420676 | La Pintureria - 913013315 | Madrid Forest - 915543144 MALAGA Martonellas - 952215119 | Matices (Velez)
- 952503837 MALLORCA Almacenes Femenfas (Palma de Mallorca) - 971434910 | Durdn (Santa Ponca) - 971699696 | Parquet Balears (Palma de Mallorca) - 971431881 MURCIA Gibeller - 968271192
NAVARRA Zurlan Decomadera (Noain) - 948312725 PONTEVEDRA Decormin (Vigo) - 986243975 SANTANDER Dispival - 942339718 SEVILLA Ecnara Sevilla-Arance (Camas) - 954390830 | Materiales
Reformas Generales SL - 955715606 TOLEDO Decoraciones Santander (Torrijos) - 925762654 VALENCIA PP Galiana - 963523103 | Pretobe (Onteniente) - 962912557 ZARAGOZA Pialfer - 976596158
DISTRIBUIDOR ONLINE www.exxentdecor.com

CONTACTANOS AL 900 99 32 89 (NUMERO GRATUITO) O A SPAIN@ORACDECOR.COM PARA RECIBIR TU CATALOGO GRATUITO
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