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40 ANOS VIAJANDO CON FITUR

Fi'rur cumple este afio su 40° aniversario, cuatro décadas que han sido testigo del
desarrollo de la industria turistica espafiola, una de las mds competitivas del mundo,
asi como de sus principales hitos y acontecimientos. Alineada con esta expansién, Fitur
ha experimentado un extraordinario crecimiento, se ha especializado, se ha profe-
sionalizado y es mds internacional. Hoy dia es el referente mdas completo para la co-
nexién del mercado iberoamericano con el resto del mundo y una de las ferias lideres
del sector turistico global. Durante este tiempo, Espafia se ha convertido en el se-
gundo destino mundial y por ingresos, con casi 80 millones de turistas internaciona-
les de enero a noviembre de 2019 que se gastaron en nuestro pais casi 87.300
millones de euros. Prueba del gran salto del turismo en Espafia es que el crecimiento
del nimero de visitantes se ha acentuado en los Ultimos afios, aumentando casi un
45% desde 2012. Con motivo de Fitur, en el que Gran Hotel Turismo estd presente
(stand 8A21), entre otros temas, damos la voz a representantes de cadenas hotele-
ras y aerolineas para que nos den su opinidn sobre cémo ven sus sectores en a la ac-

tualidad y qué esperan en un futuro préximo.
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Proyectos y nuevas aperturas

KIMPTON DEBUTA EN ESPANA
CON UN HOTEL EN BARCELONA

Kimpion Vividora Hotel serd el primer hotel en Espaiia para
Kimpton Hotels & Restaurants, la marca de hoteles boutique de
lujo perteneciente a IHG®. Ubicado en el barrio Gético de Barce-
lona, con 156 habitaciones y tres restaurantes y bares distintos,
el Hotel Kimpton Vividora se prepara para abrir a principios de
este afo. El disefio del Hotel Kimpton Vividora esta inspirado en
las texturas, los colores y los detalles histéricos de la ciudad. Ubi-
cado en el primer piso del hotel, el restaurante Fauna dard la bien-
venida a los huéspedes en un espacio calido que evoca una ele-
gante casa barcelonesa. El menu del chef Ferran Lépez se basa
en sabores mediterrdneos y recetas familiares con el toque crea-
tivo de Kimpton. En la planta baja del hotel, los grandes venta-
nales de suelo a techo brindaran vistas de Café Got. Alli se ofre-
cerd café tostado localmente y bocados ligeros durante el dia, y
vinos naturales, vermut artesanal y cécteles por la noche. En la
azotea, Terraza de Vivi contard con piscina y ofrecerd una selec-

cion de cocteles combinados con pequefios platos creativos.

Barcel6, primera cadena espanola
en implantarse en Varsovia

Si en julio de 2019 Barcelé Hotel Group desembarcé en Hungria, la
cadena acabé el pasado afio habiendo firmado su entrada en un nue-
vo pais de Europa del Este, Polonia, y convirtiéndose en la primera
cadena hotelera espafiola que se implanta en su capital, Varsovia.
El establecimiento estaré operativo en junio de 2021, con la apertu-
ra bajo régimen de alquiler de un vanguardista hotel de disefio de
cuatro estrellas y 150 habitaciones. Uno de sus mejores atributos sera
su ubicacion junto al rio Vistula, a tan sélo 10 minutos a pie del cen-
tro histérico de la ciudad, y en pleno barrio de Powisle, uno de los
mds modernos ya que se estd construyendo sobre una antigua plan-
ta eléctrica que ocupa una superficie de 50.000 m? En él se erigira
el futuro hotel de Barcelé Hotel Group, que compartird presencia con
una espectacular zona de oficinas, tiendas, restaurantes, galerias y
apartamentos, entre otros locales.

ABRE EN SEVILLA
EL HOTEL UNUK SOHO

A finales de noviembre abria
el hotel Unuk Soho, ubicado en el
centro histérico de Sevilla, a po-
cos metros del emblemdtico edi-
ficio Parasol Metropol, Setas de
Sevilla, y en pleno barrio del Soho
Benita. Unuk Soho es un hotel in-
novador, actual y muy confor-
table. En él destaca el uso de
nuevas tecnologias, enfocadas
en ofrecer la méxima comodi-
dad para sus huéspedes, como
es el uso de chats para estable-
cer comunicacién directa e in-
mediata con sus clientes, tanto
para realizar peticiones como
para recibir informacién por par-
te del hotel, entre otras aplica-

ciones. Ademas, las habitacio-
nes incorporan domética de uso
sencillo y en el hotel se utilizan
de manera interna dispositivos
de control continuo, entre otras
aplicaciones tecnolégicas poco
habituales en los hoteles de Se-
villa. Ademds de poder disfrutar
de sus amplias zonas de soldrium,
los clientes pueden cuidarse con
bafios de agua salada en su pis-
cina infinita. El hotel ofrece 39
habitaciones, dos patios, acceso
a Wi Fi de alta velocidad, fitness
room, piscina de agua salada y
el restaurante Recoveco, con ac-
ceso directo tanto desde el hotel
como desde el exterior.
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Pestana alcanza
su hotel nomero
100 con su
entrada en
Nueva York

La cadena portuguesa Pes-
tana Hotel Group alcanza el
hito de los 100 hoteles con
su primer hotel en Nueva
York, el Pestana Park Ave-
nue. Fruto de una inversién
de mas de 30 millones de eu-
ros, Pestana Park Avenue es
un hotel boutique de 95 ha-
bitaciones, en 27 plantas,
donde el disefio interior mo-
derno y confortable combi-
na elementos neoyorquinos
y portugueses, creando un
ambiente cdlido, servido por
la experiencia global de la
marca Pestana.

ALAVA SUITES, NUEVO HOTEL EN COSTA TEGUISE

Recientemen‘re ha abierto sus puertas Alava Suites
en Costa Teguise (Lanzarote). Cada una de sus seis
suites es diferente, pero todas mantienen un estilo or-
gdnico y de formas puras. Los desayunos incluyen una
cuidada seleccién de quesos canarios, fruta fresca de
temporada como la pitaya, granola casera, tortitas
de avena, huevos ecoldgicos, etc. Ademds, en las ha-
bitaciones los huéspedes pueden encontrar una car-
ta con vinos y cervezas locales. Para hacer las estan-

cias més flexibles y aportar discrecion, Alava Suites
cuenta con la tecnologia Stay My Way. El cliente, tan
solo con su teléfono, podrd abrir la puerta de su Sui-
te evitando esperas o trémites fisicos. El check in tam-
bién se realiza a través de la app de Stay My Way.
Ademds, el alojamiento dispone de recepcién virtual.
Y es que a través de WhatsApp, el cliente puede po-
nerse en contacto con Alava Suites. También ofrece
clases de yoga y meditacién.

HOSTELCO
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MINOR FIRMA DOS PROPIEDADES EN CATAR QUE OPERARAN

CON LAS MARCAS ANANTARA Y NH COLLECTION

THE PLAZA DOHA ANANTARA HOTELS & SUITES

Dos nuevos

hoteles en China
de Melia

Melid Hotels International cuen-
ta con dos nuevos proyectos de
hoteles en China, con los que el
grupo da continuidad al firme com-
promiso de crecimiento que tiene
en Asia Pacifico. Ambos hoteles, el
Melidé Arxan Hot-Spring Resort y el
Melid Qinhan New Town, ubicados
en la regién de Mongolia Interior y
Xi’an, esperan abrir sus puertas en
2022y, con ellos, el grupo suma ya
en China 11 hoteles abiertos y en
proceso de apertura. El Melig Ar-
xan Hot-Spring Resort, de 180 ha-
bitaciones, se encontrard a una hora
en coche de uno de los destinos na-
turales més grandes y mds impor-
tantes de China gracias a sus ter-
mas, el Parque Forestal Nacional
de Arxan en la regién de Mongo-
lia Interior. Por otro lado, el Melid
Qinhan New Town se encontrard en
Xi’an, punto de inicio de la Ruta de
la Seda y hogar de los Guerreros
de Terracota del Emperador Qin
Shi Huang. Ubicado en la nueva
drea de Xixian, el Melid Qinhan
New Town contard con 250 habi-
taciones.

Minor Hotels ha firmado un acuerdo con
un promotor privado para la gestion de dos
propiedades en Doha (Catar), que serdn
operadas bajo la marca de lujo Anantara
y NH Collection. En fase de preapertura,
The Vyra Suites serd operado bajo la mar-
ca NH Collection y contard con 228 apar-
tamentos ubicados en West Bay, el presti-
gioso distrito financiero de Doha. El nuevo
edificio de 44 plantas se compone de 72
apartamentos de una habitacién, 144 de
dos habitaciones y 12 de tres dormitorios,
asi como un restaurante, gimnasio comple-
tamente equipado, piscina cubierta, club in-
fantil, drea para jévenes y miltiples salas
de reuniones. El hotel NH Collection en Doha

serd el primero de la marca en Oriente Me-
dio y el primero fuera de los mercados na-
turales de esta ensefia, Europa y Sudamé-
rica. Por otro lado, el hotel The Plaza Doha
Anantara Hotels & Suites se encuentra en
fase de construccion en el drea de Um Ghu-
weling, a 15 minutos del Aeropuerto Inter-
nacional Hamad. La propiedad tendra 292
alojamientos distribuidos en 118 guest ro-
oms 'y 174 suites apartamentos. Plaza Doha
Anantara Hotels & Suites incluird una varia-
da oferta gastrondmica, un drea de spa y
bienestar, una piscina infinity en la azotea,
una piscina cubierta, un club infantil, un gim-
nasio, un salén de 1.200 m?, seis salas de
reuniones, etc.

BARCELO INVIERTE 250 MILLONES
DE DOLARES EN SU SEXTO HOTEL
EN EL BARCELO MAYA GRAND RESORT

EI pasado diciembre, 20 afios después de que
Barcelé Hotel Group se implantase por primera
vez en la Riviera Maya (México), el grupo ma-
llorquin haré del Barcel6 Maya Grand Resort el
complejo con mayor oferta de ocio de la zona.
El hotel que ha puesto la guinda a este espec-
tacular proyecto es el Barcelé6 Maya Riviera, que
sumard sus 850 habitaciones a las de los otros
cinco hoteles ya existentes (Barcelé6 Maya Cari-
be y Barcel6 Maya Beach, inaugurados en 1999;
y Barcelé6 Maya Colonial, Barcelé6 Maya Tropi-
cal y Barcel6 Maya Palace, abiertos en 2005,
2006 y 2007, respectivamente), hasta alcanzar

un total de seis establecimientos y 3.610 habi-
taciones. El Barcel6 Maya Riviera, cuya cons-
truccion ha supuesto una inversion de mas de
250 millones de délares, es el Onico del com-
plejo destinado al segmento sélo para adultos;
mads de 500 de sus 850 habitaciones ofrecen es-
pectaculares vistas al mar Caribe; cuenta con el
Barcel6 Maya Arena, el mayor centro de con-
venciones de la Riviera Maya, con capacidad
para 8.000 personas, y es el Unico de los seis
que permitird a sus clientes acceder libremente
a absolutamente todas las instalaciones del Bar-
celé6 Maya Grand Resort.
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PRIMER RESORT EN JAMAICA DE H10 HOTELS

H]O Hotels ha inaugurado su primer hotel en Jamaica, el Ocean Coral Spring.
Se trata de un resort de cinco estrellas ubicado en primera linea de playa en Co-
ral Spring y a 30 minutos del aeropuerto de Montego Bay, en el norte de la isla.
Con esta apertura la cadena cuenta ya con 10 establecimientos en el Caribe, don-
de ya contaba con tres resorts en Riviera Maya, dos en Punta Cana y cuatro en
Cuba. A estos establecimientos se incorporard a finales de 2020 el Ocean Eden
Bay, situado junto al Ocean Coral Spring y que estard especializado en vacacio-
nes para adultos. El complejo de nueva construccién consta de 513 habitaciones y
unas modernas instalaciones que comprenden 10 restaurantes, 9 bares, amplias
piscinas, un spa, un rio tranquilo y un parque acudtico, asi como numerosas terra-
zas y jardines, entre otras instalaciones. El Ocean Coral Spring cuenta con una ar-
quitectura de inspiracién maritima de formas curvas y color blanco y el interioris-
mo de inspiracién jomaicana y estilo muy actual completan la espectacularidad
del complejo.

BARCELO DESEMBARCA EN ESLOVENIA

Barcelé Hotel Group aterriza en un
nuevo pais de Europa Central: Eslove-
nia, destino en el que el grupo mallor-
quin serd la primera cadena espaiiola
que se implanta en él. Su establecimien-
to en Liubliana, la capital del pais, se
haré efectivo en mayo de 2021, poco
antes de que Eslovenia asuma la pre-
sidencia de la Unién Europea, con la
apertura bajo régimen de alquiler de un
vanguardista hotel de disefio de cuatro

OPORTO, NUEVO DESTINO DE CATALONIA

EI primer establecimiento de Catalonia Hotels
& Resorts en Portugal estd ubicado en el centro
de Oporto junto a la cosmopolita plaza Batal-
ha, en la zona comercial, de ocio y restauracion
mas animada de la ciudad
y muy cerca de los atracti-
vos turisticos mds visitados.
Con un interiorismo contem-
pordneo de inspiracion por-
tuguesa, el Catalonia Por-
to, de cuatro estrellas, es un
hotel de 86 habitaciones.
Este proyecto ha supuesto
para Catalonia Hotels &
Resorts una inversiéon total
de 14 millones de euros. El
hotel estd compuesto por un
conjunto de cinco edificios
con sus fachadas protegi-

estrellas y 151 habitaciones. Ademas

de su céntrica ubicacion, destaca su cer-
cania a Cankarjev Dom, uno de los cen-
tros de congresos y ferias mas grandes
del pais, que cuenta con 22 salas y
4.000 metros cuadrados de exposicion.
El hotel, que sera comercializado bajo
la marca Occidental, también contaré
con un restaurante, un lobby bar, par-
king, y dos salas de reuniones de 30 y
40 metros cuadrados.

das por su alto valor histérico de arquitectura ti-
picamente portense del siglo xvil. Las fachadas
se han recuperado, respetando los colores ori-
ginales para mantener la identidad de cada una

sin perder la armonia del conjunto. Uno de es-
tos edificios albergaba las oficinas de la cono-
cida porcelana portuguesa Vista Alegre, firma
de la que el hotel expone una coleccién de pla-

tos decorativos. El patio cen-
tral alberga un jardin cuyo
motivo principal es una fuen-
te construida en granito y
azulejos y ahora restaurada
que cuenta con terraza, pis-
cina y jacuzzi. Su elegante
spa dispone de piscina cli-
matizada, sauna, ducha de
sensaciones, cabinas de ma-
saje y zona fitness. Su restau-
rante Douro ofrece platos de
cocina tradicional portugue-
sa moderna con productos de
proximidad.



Actualidad hotelera

BALEARES Y MADRID, PRINCIPALES FOCOS
DE LA INVERSION EN REFORMAS HOTELERAS

qu Islas Baleares son el principal destino de
la inversién en reformas hoteleras y nuevos ho-
teles en construccién, con 403 millones de euros
invertidos en 2019, seguidas de Madrid (382
millones de euros). Ambas plazas suponen el
42% del volumen total invertido, segin el nue-
vo informe H | Refcon 2019, publicado por
Colliers International, que analiza tanto la in-
versién en reformas hoteleras como aquella des-
tinada a la construccion de hoteles de nueva
planta.

A lo largo de 2019 se han registrado actua-
ciones en cerca de 46.000 habitaciones hote-
leras y por segundo afio consecutivo, Espafia
cerrard el ejercicio con una cifra destinada a
reformas hoteleras y construccién de nuevos ho-
teles préxima a los 2.000 millones de euros, de
los cuales el 50% se concentran en hoteles de
nueva planta.

El segmento urbano continia ganando peso, la
inversién destinada a este segmento no ha de-
jado de crecer desde 2016, registrando un cre-
cimiento medio anual del 40% en los Gltimos

tres afios. Las razones fundamentales de ese

crecimiento sostenido son la entrada de gran-
des marcas internacionales, los proyectos de
obra nueva en zonas no céntricas y la recon-
version de edificios de oficinas en las zonas cen-
tro. En 2019 el segmento urbano representa ya
el 44% de la inversidn total en reformas hote-
leras y nuevos hoteles en construccion.

Los proyectos de reforma mds relevantes de
este afio han sido, en el segmento urbano, el Riv
Plaza de Espaiia, Four Seasons Canalejas, Nobu
Barcelona, Aloft Gran Via o el Pestana de Pla-
za Mayor en Madrid, mientras que en el vaca-
cional destacan especialmente las reconversio-
nes u obras nuevas del H10 Atlantic en Tenerife,
Curio Higuerén en Fuengirola o el Hotel Bless
Ibiza.

“Teniendo en cuenta la inversién prevista para
los préximos afios y en linea con el creciente in-
terés inversor, se espera que esta tendencia ha-
cia la cualificacién y renovacién de la oferta ho-
telera continbe en el medio plazo. Solo teniendo
en consideracién las reformas y nuevas construc-
ciones ya anunciadas tenemos registrada una in-
version de 5.740 millones de euros para los pré-
ximo afios, de los que 2.300 millones ocurririan
en 2020”, sefiala Laura Hernando, managing di-

rector de Hoteles de Colliers International.
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Logis

Se unen a su cartera los hoteles Casa Fontequeiroso y Lluemaganes Gran

Logis ha sumado dos nuevos ho-
teles espanoles a su portfolio, los
hoteles Casa Fontequeiroso, en A
Coruiia, y el Hotel Lluemaganes
Gran, en Menorca, lo que supone
un total de 27 establecimientos en
el pais. El Logis Hotel Casa Fonte-
queiroso, situado en la pequeiia al-
dea de Nemifia (Muxia), se carac-
teriza por ser el establecimiento
rUstico mds occidental de Espaiia.
Cuenta con un total de seis habita-
ciones, un salén comedor con chi-
menea y un segundo salén de lec-
tura con televisién, biblioteca y una
terraza desde donde las vistas son

LLUCMAGANES GRAN

Room Mate Group

Crea una linea de hoteles de playa

Room Mate Hotels lanza su nueva marca, Room Mate Beach Hotels, con la
apertura el préximo verano de su primer hotel de playa, Room Mate Olivia,
propiedad de HIP en Calvid, Mallorca. Room Mate Olivia contard con 391
habitaciones, cuatro piscinas al aire libre, un soldrium con camas balinesas,
un wellness center con gimnasio, jardines y zona de juegos para nifios. Ade-
mds, el nuevo hotel de playa de Kike Sarasola estard disefiado por Jaime
Beriestain. La oferta de Room Mate Olivia incluye un restaurante a la carta
y bufé con una exquisita variedad de propuestas culinarias de distintas par-
tes del mundo y un healthy corner con opciones de snacks saludables.

NH Hotel Group

Apuesta por el lujo con un acuerdo para operar ocho propiedades de Boscolo

i - %
NEW YORK PALACE HOTEL (BUDAPEST)

NH Hotel Group ha alcanzado un acuer-
do con Covivio que le permite consoli-
dar su apuesta por el segmento de lujo.
Tras la adquisicion por parte de Covivio
de ocho hoteles anteriormente pertene-
cientes al portfolio Boscolo, el grupo in-
versor inmobiliario transfiere a NH Ho-
tel Group la operativa de este lujoso
porifolio a través de un contrato soste-
nible a largo plazo de arrendamiento
variable con minimo garantizado, que
incluye un mecanismo de proteccién ante
perdidas. El acuerdo tiene una duracion

excelentes. El exterior estd dotado
de un amplio jardin con barbaco-
as, zona de aparcamiento gratuita
y una fuente donde antiguamente
se lavaba y recogia agua. En Lluc-
maganes, una tranquila localidad
cerca de Mahén, el Logis Lluema-
¢anes Gran cuenta con tres tipos
distintos de alojamiento, como son
casas independientes, apartamen-
tos o habitaciones, todos ellos en
un ambiente familiar, auténtico y
relajado. Todos los huéspedes pue-
den disfrutar de una amplia pisci-
na exterior, barbacoa y aparcamien-
to gratuito.

inicial de 15 afios, prorrogables a opcion
de NH Hotel Group por un periodo no in-
ferior a 15 afos. La transaccion se com-
peltara a finales del primer semestre de
2020. La entrega de los hoteles se produ-
cird al cierre de la transaccion, excepto
para los establecimientos de Florencia y
Niza —actualmente en proceso de refor-
ma integral— que se prevé se produzca
en junio de 2020 y enero de 2021 respec-
tivamente. La cartera incluye hoteles en
Roma, Florencia, Venecia, Niza, Praga y
Budapest, con 1.115 habitaciones.



Aectualidad corporativa

Riu Hotels & Resorts

EI hotel Riv Vallarta, sitvado al
pie de la playa de Los Flamingos
en Riviera Nayarit, ha reabierto
sus puertas tras haber sido com-
pletamente reformado. El estable-
cimiento, construido en 2006, tie-
ne un total de 678 habitaciones
y cuenta con categoria cinco es-
trellas y el servicio Todo Incluido
24 Horas de Riu. El Riv Vallarta
presenta una fuerte apuesta por
el entretenimiento para adultos
ya que cuenta con un drea RiuFit,

y ofrece variedad de actividades
deportivas entre las que destacan
el windsurf y el voley playa. Ade-
mas, aquellos adultos que quie-
ran disfrutar de la noche, en el
mismo hotel se ofrecen especta-
culos y mUsica en vivo. También
podran acudir a las Riuv Party ce-
lebradas una vez por semana en
el hotel Riu Jalisco. Los nifios tie-
nen a su disposiciéon el Club Riu-
Land donde compartirdn aventu-
ras junto a nuevos amigos.

BlueBay Hotels

Acuerda una alianza estratégica con Aviatur para su crecimiento en Colombia

Bluquy Hotels ha suscrito un acuerdo de co-  de Colombia, por el cual comercializardn y  de agencias de Aviatur distribuird los hoteles

laboracién con el Grupo Aviatur & Hoteles  operardn hoteles en Colombia de forma con-  de BlueBay a nivel mundial para el mercado

Avia, uno de los principales grupos turisticos  junta bajo la marca BlueBay, asi como la red  colombiano.

Si quiere comprar, vender, traspasar o alquilar, consultenos

HOTELS BUSINESS
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Aectualidad corporativa

Best Western
Incorpora a

su portfolio un
hotel en Avila

Best Western Hotel Group incorpora un nue-
vo establecimiento de lujo a su porifolio. Con
el sello de la exclusiva marca Best Western
Premier, el nuevo Best Western Premier Hotel
Palacio de Sofraga, en Avila, se convertira en
el primer alojamiento de la cadena en la ca-
pital abulense. Se trata del primer activo de
una cadena internacional, lo que contribuira
al posicionamiento turistico a nivel mundial
de la civdad, un destino cultural referente en
Espafia. El hotel se situara en el Palacio de
Sofraga, un emblematico edificio del siglo xvi
adosado a la Muralla y junto al Arco de San
Vicente. Los trabajos para la construccion del

hotel estardn a cargo del estudio de arquitec-
tura Requena y Plaza. El plan de renovacién
y transformaciéon del palacio a hotel implica
la intervencién en 1.900 m”. El resultado seré

Ohtels Hotels & Resorts
Introduce a su cartera el Gran Hotel
La Hacienda de la Costa Dorada

g —

0hie|s Hotels & Resorts
suma a su cartera el Gran Ho-
tel La Hacienda, que pasara
a llamarse Ohtels La Hacien-
da. Se trata de un hotel de
cuatro estrellas superior ubi-
cado en la Costa Dorada (Ta-
rragona), concretamente en
Vila-seca, la Pineda Platja.
Con esta incorporacion, la ca-
dena ostenta 17 alojamien-
tos en todo el territorio espa-
fiol, 8 en la Costa Dorada y

9 en Andalucia, y continta
con su plan de expansién fo-
calizado en el turismo fami-
liar vacacional en estas dos
zonas. La cadena hotelera in-
corpora La Hacienda en ges-
tién, siendo el décimo hotel
de esta categoria en su port-
folio, ademas de los siete que
tiene en propiedad. Se trata
de un cuatro estrellas supe-
rior con 260 habitaciones y
suites, tres salones de reunio-

nes, servicios wellness, pro-
grama de animacién para
toda la familia, varias pisci-
nas exteriores, servicio de or-
ganizacién de excursiones
por la zona y fiestas temati-
cas. Asimismo, cuenta con
una extensa oferta de servi-
cios que se focaliza en el tu-
rismo deportivo con unas
completas instalaciones para
la practica deportiva y el gran
campo de golf Lumine.

un total de 30 habitaciones de lujo con zonas
comunes cuidadas al detalle. Las obras del
Best Western Premier Hotel Palacio de Sofra-
ga tienen prevista su finalizacion en julio.

Daguisa Hotels
Vende el Hotel
Comtes d’Urgell

de Andorra a
Soldeu Hotels

EI hotel Hotel Kyriad Andorra Com-
tes d’Urgell, hasta ahora propiedad
de Daguisa Hotels Group, ha sido ad-
quirido por Soldeu Hotels S.A., en una
operacién valorada en 7,85 millones
de euros. El hotel dispone actualmen-
te de 169 habitaciones, por lo que el
precio por habitacién ha sido de
46.500 euros. Soldeu Hotels es pro-
pietaria de diversos hoteles en explo-
tacion en el Principado y su accionis-
ta mayoritario es el grupo empresarial
familiar Montané. La compaifiia que
gestionard de forma efectiva el hotel
es Hotansa, perteneciente al mismo
grupo empresarial. En estos momentos,
Hotansa gestiona 15 establecimientos
hoteleros y diversos restaurantes en
Andorra. Cushman & Wakefield, a tra-
vés de su division de Hospitality en Es-
pafia, ha asesorado y acompafiado a
Daguisa en el proceso de venta de su
activo hotelero.




Aectualidad corporativa

ITherostar Hotels & Resorts
Mejora su oferta en Republica
Dominicana con la reapertura
del Iberostar Selection Bavaro

Fergus Hotels
Incorpora a su portfolio un
cuatro estrellas en Fuengirola

Fergus Hotels ha incorporado a su portfolio el emble-
mdtico hotel Las Palmeras, en Fuengirola, que se conver-
tird en el primer hotel de la cadena en la provincia de
Mdlaga. El nuevo Fergus Las Palmeras serd modernizado
en 2021 para adaptarse a los estdndares de servicio de
la hotelera. Tras una inversion de 10 millones para mejo-
rar sus instalaciones, contard con 400 habitaciones y es-
paciosas suites, infinity pool, splash pool, amplias salas de
reuniones, snack bar, gimnasio, zona wellness, y zonas de
soldrium con tumbonas, camas balinesas, wet beds y som-
brillas donde poder disfrutar de momentos de relax. En
relacién con la restauracion, los clientes tendrd una excep-
cional oferta gastrondmica centrada en productos locales
con platos de mercado y un fuerte componente healthy. El
proceso de seleccidon Fergus Hotels como operador ha sido

dirigido por Savills-Aguirre Newman.

Barcelo Hotel Group

Crea junto a UFI Group una gestora de hoteles
vacacionales y urbanos en Tunez

=iy

= ?
BARCELO CONCORDE GREEN PARKLOW

lberosiur Hotels & Resorts ha re-
abierto el Iberostar Selection Bava-

ro en la RepUblica Dominicana, el
hotel con el que Iberostar inicié su
expansion internacional en 1993.
Después de amplias reformas, el
Iberostar Selection Bavaro, de cin-
co estrellas, cuenta con 595 habi-
taciones en bungalows familiares.
La renovacion también incorpora
una oferta gastronémica especial
en sus siete restaurantes, salas de
masaje Spa Sensations totalmente
reformadas, una piscina para los
mds pequeiios y una nueva zona
Star Camp, el innovador programa

de entretenimiento para nifios y
adolescentes de Iberostar, que su-
pone la combinacién perfecta en-
tre diversién y aprendizaje. Dentro
del resort, también se ha inaugura-
do un nuevo hotel de cinco estre-
llas, Coral Level at Iberostar Selec-
tion Bavaro, con 162 habitaciones
tipo suite. Ademas de ofrecer todos
los beneficios y experiencias del
Iberostar Selection Bavaro, los clien-
tes de Coral Level pueden disfrutar
también de dos piscinas privadas,
una zona de recepcién exclusiva
para evitar las colas, servicio de
conserjeria 24 horas al dia, etc.

Barcelé Hotel Group
y la empresa tunecina
UFI Group han firmado
un acverdo para crear
la joint venture Barceld
Caravel, una compaiiia
gestora de hoteles ur-
banos y vacacionales
que nace con la voca-
ciéon de convertirse en
lider del sector hotele-
ro tunecino. Para ello
el portfolio de la nue-
va compaiia ya cuen-
ta con la gestion de cin-
co hoteles propiedad
de UFI Group, y la de
uno que Barcelé Hotel
Group firmé el pasado

mes de mayo con la co-
nocida familia Driss, y
que fue incorporado el
1 de noviembre. En to-
tal son seis hoteles de
cuatro y cinco estrellas,
y 1.485 habitaciones,
distribuidos entre Tinez
capital, Sfax, Yasmina
Hammamet, Port El
Kantaouie y Sousse. La
firma del acuerdo en-
tre ambas empresas
contempla también un
plan de mejoras para
modernizar los servicios
e instalaciones de los
hoteles de Barcelé Ca-
ravel.
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EN PORTADA

Roquetas de Mar (Almeria)

MEDITERRANEO BAY
HOTEL & RESORT

El Mediterrdneo Bay Hotel & Resort,
un complejo exclusivo de cuatro es-
trellas en Roquetas de Mar (Alme-
ria), sigue apostando con nuevas in-
versiones por la innovacién y por una
mayor competitividad. Para ello ha
ejecutado importantes obras de re-
modelacién, la creacién de nuevos
productos y la puesta en marcha de
nuevos servicios como el Green Mon-
key Beach Club Restaurant.

Relax, gastronomia y diversion en primera linea de playa



https://www.mediterraneobay.com/

1 Mediterraneo Bay Hotel & Re-

sort disfruta no tan solo del fa-

vor de una clientela con un alto

grado de fidelizacion, sino tam-

bién del reconocimiento de los

operadores turisticos mas rele-
vantes, segmentos que califican a este tourist
& resort como un magnifico espacio de diver-
sion y relax. Su ubicacion estratégica en una
zona tranquila y especialmente privilegiada,
por sus accesos al Paseo Maritimo y por en-
contrarse en primera linea de playa junto al
mar, lo hace tnico.

Diseiio para un

despertar mediterraneo

El Mediterraneo Bay Hotel & Resort destaca
por combinar una singularidad de colores y es-
tilos arquitecténicos que lo diferencian nota-
blemente de su entorno urbanistico, pero sin
olvidar un sinfin de detalles que descubren el
toque autéctono de donde se encuentra. Ade-
mds se han acometido satisfactoriamente sus
varias fases de remodelacién y embellecimien-
to de sus plantas nobles. Asi, destacan sus nue-
vos accesos y la configuracion del lobby, don-
de se atinan disefio, innovacién, modernidad y
funcionalidad en el interiorismo, creando un
clima acogedor que invita a compartir espacios
de luz y tranquilidad.

Las habitaciones del hotel, en su mayorfa, muy

luminosas, tienen vistas al mar y disponen de
soleadas terrazas. Su oferta de alojamiento ha
sido totalmente renovada recientemente, lo que
les posibilita mostrar una variada y confortable
tipologfa de habitaciones modernamente equi-
padas con diferentes propuestas de amenities y
detalles de acogida. Cabe destacar el amplio
abanico de ventajas y servicios que incorpora
cada modelo de habitacion, entre las que so-
bresalen las Gold Level Room con un disefio y
acabados de alta calidad, funcionales y total-
mente equipadas.

Variada oferta gastron6mica

Armonfa, confort y calidad son conceptos que
forjan el estilo de este hotel & resort que disfru-
ta de unas magnificas instalaciones y de una no-
vedosa y variada oferta gastronémica y de ocio.
Son diversas y diferentes las propuestas gas-
tronémicas del hotel, desde los sabores del
mar y la huerta, hasta una cuidada y rica se-
leccién de vinos y cavas. Asi los huéspedes
pueden elegir entre distintas experiencias cu-
linarias que aportan originalidad, distintos am-
bientes y sugerentes restaurantes, como el
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Green Monkey Beach Club Restaurant, Zeker
Restaurant, Takamaka Restaurant (Asian Res-
taurant) y El Pelicano Restaurant.

Junto ala playa se encuentra un espacio singu-
lar y exclusivo para los huéspedes, el restauran-
te Green Monkey, rodeado de piscinas y vege-
tacion con vistas al mar donde se puede comer
en su terraza o interior en un ambiente relaja-
doy sofisticado. La carta promete una expe-
riencia mediterrdnea completa y pone sobre la
mesa auténticos sabores y productos de cali-
dad, de origen local, que constituyen la base de

sus guisos. Pescados, arroces, ensaladas con co-

loridas verduras y una selecta carta de carnes,
sin olvidar sus postres caseros, son algunos de
los platos que conforman la propuesta gastro-
némica. Un servicio esmerado y la visién en el
gran azul del horizonte a lo lejos, o del reflejo
de la luna, son siempre momentos que alivian
el alma y hacen que saquemos nuestras cdma-
ras para inmortalizar estos momentos.

También cabe destacar un espacio gastronémi-
co atrevido, singular y funcional, el Area 50,
modernamente equipado con un espectacular

REFORMAS PARA 2020

Si por algo destaca el Mediterrdeno Bay Hotel & Resort es por el hecho de que sus res-

ponsables estdn siempre pensando en cémo mejorarlo para atender mejor a sus clien-

tes. Por ello, el hotel empieza su nueva etapa de renovacion con el mismo equipo de

arquitectos y decoradores. Asi, a partir del 1 de mayo pondré a disposicion de sus

huéspedes una serie de novedades que ayudardn a dar un mejor servicio y a hacer
que su estancia sea lo mas satisfactoria posible.
En la zona de aguas se hard una piscina climatizada totalmente ambientada con la

Ultima tecnologia y acompaiiada de jacuzzis, sauna, ducha de presién, tumbonas, etc.,

ademads de salas de masajes y zona spa.

El gym seré un espacio dedicado a cuidar el cuerpo, equipado con las mas modernas

mdquinas para ponerse en forma.

Y la estrella de esta nueva reforma serd el kids club, un espacio de méas de 300 m?

adaptado para la animacion infantil distribuido por edades en el que, entre otras co-

sas, habra area de cine, escuela de idiomas, sala de juegos y preparacion de espec-

taculos. Desde el hotel entienden que es una atraccion para los peques y un tiempo

de relax para los papds.

Y siguen pensando en nuevas mejoras para seguir con la excelencia vacacional, que

hasta el momento posiciona al hotel como el mejor producto vacacional en Roquetas

de Mar, siendo poseedores de la Excelencia Turistica de Trip Advisor y de la Q de Ca-
lidad Internacional (Unico hotel en la zona que puede presumir de tenerla).

bufé show cooking. En €l se ofrecen todos los
servicios donde destacan diversas propuestas
gastronémicas tematizadas y los productos lo-
cales, especialmente los procedentes del mar
y los hortofruticolas de esta comarca, bautiza-
da como la huerta de Europa.

Por otro lado, los huéspedes pueden relajar-
se en diferentes bares que invitan al descan-
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soy a la tranquilidad en espacios interiores
entrelazados donde disfrutar de un aperitivo,
de una bebida refrescante o del céctel de la
bebida del momento. Destacan el lobby bar
11 Giardinetto, asi como los especializados y
existentes que configuran el espacio Bam-
boo, como el pool bar, el Bamboo bar y el c6c-
tel bar. Otro espacio es el pub Kisima.

Diversién acuitica asegurada

Unos 3.000 m?, distribuidos en canales, dos
jacuzzis y cinco piscinas —una de ellas clima-
tizada—, configuran su zona de aguas rodeada
de jardines que facilitan el disfrute del sol y
el relax. Destacan el Aquapark Mediterrdneo,
pensado para jévenes y adultos, con toboga-
nes, cascadas y chorros de agua y una pisci-

na, y también el Aqua-Baby, una piscina te-
matica pensada para los mds pequefios con
juegos interactivos y un espectacular coche de
bomberos, con varios toboganes y chorros de
agua que caen a destiempo.

Animacion y esmerada

atencion al cliente

Un entusiasta equipo de monitores y un va-
riado programa diurno y nocturno de anima-
cion facilitan el deleite vacacional tanto de
adultos como de los mds pequefios. Actuacio-
nes de musica en vivo, minidisco y aerébic en
su propio beach club complementan la oferta
de animacion. También el complejo dispone
de un club infantil y de una zona de lectura.
Todo ello, junto con la brisa de la playa y el
aroma del Mediterrdneo, le otorgan un cardc-
ter especial a este acreditado resort en Roque-
tas de Mar.l

MEDITERRANEO BAY
HOTEL & RESORT 3333
Pez Espada, s/n.

04710 Roquetas de Mar (Almeria).
Tel.: 950 333 250.
E-mail: reservas2@mediterraneobay.com
www.mediterraneobay.com
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FITUR

40 ANOS SIENDO UN REFERENTE TURISTICO

Del 22 al 26 de enero de 2020, Madrid se convierte en foco de atencién internacional con motivo de Fitur,
el gran punto de encuentro global para los profesionales del turismo, que organiza Ifema y que presenta
una de sus ediciones mds completas y dindmicas en coincidencia con la celebraciéon de su 40° aniversario.
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a sostenibilidad, la tecnologia y la
especializacion son los ejes princi-
pales de Fitur 2020, a lo que se
suma una mayor representatividad
e internacionalidad de la feria, ali-

neada con los buenos datos de la
industria turistica. Con todo ello, Fitur 2020
crece y va a continuar su exitosa y ascendente
trayectoria en esta 40% edicion en la que se su-
peran las 11.000 empresas participantes. En
su pasada edicion el salén madrilefio congregé
a 10.400 empresas participantes con mas de
253.000 asistentes.

Novedades

Con el objetivo de llevar a cabo un crecimien-
to ordenado de Fitur a lo largo de los 10 pabe-
llones del eje central del recinto de Ifema, este
afo se afiade al espacio que ya venfa ocupan-
do Fitur el pabellén 1 que concentrar la ofer-
ta de Africa, dejando el pabellén 6 en su tota-
lidad para Asfa-Pacifico. El resto de dreas
conserva su habitual articulacién que sitda a

Oriente Préximo en el pabellén 2; América en
el 3; Europa en el 4; Empresa, Tecnologia y
Empresa Global, en el 8; Empresa y Asociacio-
nes en el 10, y Entidades y Organismos Oficia-
les Espanioles, en los pabellones 5, 7 y 9.
También se ha dedicado un especial esfuer-
zo al impulso de la agenda de encuentros B2B,
uno de los objetivos de clave de esta edicion
de Fitur, tanto en lo que se refiere al progra-
ma general, Fitur B2B Match, como el espe-
cializado en turismo de incentivos, reuniones
y business travel, Fitur MICE que, durante
dos dfas —22 y 23 de enero— congrega a 100
representantes de la oferta para el turismo de
reuniones con 120 compradores cualificados
de todo el mundo.

Ademds, es novedad la presentacion del espa-
cio monogréfico Fitur Talent, que pone el acen-
to en las personas, en su talento, sus habilida-
des y capacitacion profesional, como factor de
competitividad de las empresas turfsticas. Fi-
tur Talent cuenta con un espacio expositivo y
analizara, a través de jornadas, talleres y en-



les, la perspectiva y estrategia de empresas turfs-
ticas, empresas de gestion y reclutamiento del
talento y centros de formacion, todos lideres glo-

alisys arran swo.

CHAPP

cuentros, con propuestas muy innovadoras y dgi-

bales del sector.

FiturtechY

Fiturtechy, la seccion de Fitur especializada en
tecnologia e innovacion para el sector turisti-
co, se inspira en esta proxima edicion en el an-
tiguo proverbio chino que dice “El leve aleteo
de las alas de una mariposa se puede sentir al
otro lado del mundo”; una visién holistica en
la que todos los sucesos estdn relacionados en-
tre si para hacer alusién al “todo estd conecta-
do”. De esta forma, cualquier infimo aconteci-
miento, como el aleteo de una mariposa,

Fitur
Meet
Africa

Fitur cuenta con una no-
vedosa plataforma para
potenciar la presencia de
Africa en el Salén. Se
trata de Fitur Meet Afri-
ca, una herramienta para
agendar reuniones que
favorezcan el conoci-
miento de la oferta turis-
tica del continente africa-
no y la generacion de
alianzas comerciales con
los profesionales de la
industria que se dan cita
en Fitur. Mediante Fitur
Meet Africa, los exposi-
tores del area de Africa,

que ocupan el pabelléon
1 del recinto ferial, infor-

man de su oferta turisti-
ca, mientras que los pro-
fesionales interesados
en este continente pue-
den sefialar su perfil de
demanda. Esta edicion
cuenta con la participa-
cion de 31 paises africa-
nos: Angola, Argelia,
Cabo Verde, Camerin,
Republica Democratica

del Congo, Costa de
Marfil, Etiopia, Gabén,
Gambia, Ghana, Guinea,
Guinea-Bissau, Guinea
Ecuatorial, Kenia, Mada-
gascar, Mali, Marruecos,
Mauricio, Mavritania,
Mozambique, Namibia,
Senegal, Seychelles, Sie-
rra Leona, Sudafrica,
Suddn, Tanzania, TOnez,
Uganda, Zambia y Zim-
babue.

Ademas, Fitur vuelve a
convertirse, como cada
afio, en un importante
referente turistico para
los paises de este conti-
nente gracias a la cele-
bracién de Investour, el
Foro de Inversiones y
Negocios Turisticos en
Africa, que Fitur organi-
za conjuntamente con la
Organizacién Mundial
de Turismo y con Casa
Africa. Investour cumple
en 2020 11 ediciones y
tiene lugar el jueves 23
de enero.

El principal objetivo de
Investour es la promo-
ciéon del desarrollo soste-
nible en Africa, favore-
ciendo a la vez las
conversaciones sobre

oportunidades de inver-
sion y de negocio en
este continente. La es-
tructura de este impor-
tante evento esta dividi-
da en dos sesiones: una
dedicada a la celebra-
cion de una serie de me-
sas redondas y otra en
la que se presentan di-
versos proyectos de in-
versién. Asi, el foro se
configura como una pla-
taforma estratégica para
que las entidades africa-
nas presenten sus pro-
yectos turisticos. Las me-
sas redondas se
centrardn en el turismo
rural y el turismo cultural
a través de la gastrono-
mia y las industrias crea-
tivas.



sucedido en un momento dado puede alterar
a largo plazo una sucesion de hechos de con-
siderable dimension.

Con este argumento “causa-efecto”, el espa-
cio de FiturtechY, que organiza el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH) y que ocupa una
superficie de 2.000 m* en el pabellén 10 de
Fitur, se centra en cé6mo la innovacién y la
aplicacion de la tecnologia adecuadas en el
sector turfstico pueden representar grandes
cambios: desde ofrecer una gran diferencia-
ci6n en el servicio que se presta al cliente has-
ta llevar a una mayor eficiencia energética de
los recursos con la consiguiente mejora en el
cuidado del medio ambiente y, en definitiva,
en la preservacion del futuro de nuestro pla-
neta.

Como cada afio, el hotel del futuro ocupara
buena parte del contenido de Fiturtechy

en el marco del espacio #techYhotel destina-
do a que los asistentes puedan ver y experi-
mentar el uso e implementacion de nuevas
tecnologias y herramientas innovadoras en el
entorno de un hotel. Ademds #techYhotel,
como cada afio, aunard las propuestas mas in-
novadoras de diferentes empresas.

EN EL SALON MADRI-
LENO EXPONEN ESTE
ANO 11.000 EMPRE-
SAS Y SE ESPERA SU-
PERAR LOS MAS DE
253.000 ASISTENTES
DE 2019

FiturtechY cuenta ademds con sus cuatro fo-
ros que enmarcan el espacio: #techYnegocio,
#techYdestino, #techYfuturo y #techYsoste-
nibilidad.

El foro #techYnegocio constituye el espacio
mds grande dentro de FiturtechY, donde las di-
versas tematicas, tanto turisticas como tecno-
l6gicas, atraen a multitud de stakeholders. En
los tres dias de conferencias y mesas de deba-
te, los agentes referentes del sector en mate-
ria de innovacién tecnoldgica presentan un
contenido formador e inspirador que tiene im-
plantacion directa en la industria turfstica.
#techYdestino, el foro dedicado a la tecnolo-
gfa y destino, es el lugar de referencia para
conocer las mejores experiencias de transfor-
macion innovadora en destinos, basandose en
tres aspectos claves: smart product, gestion del
territorio, y marketing y promocion.

GH

21




Corea del Sur,
pais socio

Corea del Sur es este aiio el Pais Socio Fitur,
un destino que ha experimentado un impor-
tante aumento del nOmero de visitantes ex-
tranjeros y que en 2018 alcanzé los 15,3 mi-
llones de turistas, un 15,1% mas que el afo
anterior. El pais asidtico cuenta también con
un creciente atractivo para los espafioles, ya
que en 2018 fueron 27.314 los que acudie-
ron a visitarlo, un 17,2% mas que en 2017.

Por su parte, #techYfuturo es un espacio en
el que se habla de los retos y tendencias en
innovacion y sobre la tecnologia que impac-
ta al turismo, apoyado en inteligencia arti-
ficial, robética, automatizacién, desarrollo
del transporte y la digitalizacion del comer-
cio.

El foro #techYsostenibilidad est4 ligado a la
introduccion del concepto de sostenibilidad
turistica desde sus tres puntos de vista fun-
damentales: medio ambiente, economia y
sociedad. El planteamiento de este afo
gira en torno a c6mo los pequefios movi-
mientos en pro de la sostenibilidad en los
distintos puntos del mundo estdn dando lu-
gar a una transformacién mundial en el pen-
samiento global de la gente, que a su vez se
traslada, con cada vez mayor fuerza, a los
distintos integrantes del sector turfstico, alo-
jamientos, destinos, transportes, etc., para
adoptar nuevas pautas de actuacion para ins-
taurar el concepto sostenible y la economia
circular en el desarrollo de la actividad tu-
ristica.

Fitur Next

Por otra parte, el Observatorio Fitur Next,
la plataforma de Fitur dedicada a detectar
buenas pricticas en turismo en clave de sos-
tenibilidad y con efectos positivos y replica-
bles, ha centrado su investigacién en cémo
el turismo puede contribuir al desarrollo eco-
noémico local. Después de analizar més de
250 proyectos innovadores llevados a cabo
en todo el mundo, Fiturnext premia tres ini-
ciativas: Apadrina un Olivo, Fundacion Star-
light y Soap for Hope. La entrega de pre-
mios se lleva a cabo el 22 de enero.
Asimismo, Fitur profundiza en la especiali-
zaciény en el crecimiento de algunas de las
secciones recientemente introducidas, como
Fitur Cine y Fitur Festivales, a las que suma

nuevas plataformas de importante potencial
de desarrollo. La feria cuenta ademds con
espacios monogréficos ya consolidados, como
son Fitur Gay (LGBT +) y Fitur Salud, asf
como la seccién y Fitur Know How, en la
que la tecnologia se muestra como herra-
mienta imprescindible para el crecimiento
del sector y el avance hacia el concepto del
turismo inteligente.

Los contenidos de conocimiento también
tienen su maximo referente en el programa
de jornadas de cada una de las secciones de
la feria, asi como en las distintas activida-
des, que organizan en el marco de Fitur, en-
tidades internacionales como la Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT), la
Conferencia Iberoamericana de Ministros
y Empresarios de Turismo (CIMET); Inves-
tour, y el Consejo Mundial del Viaje y el
Turismo (WTTC). 1



Oporto (Portugal)

CARRIS
HOTELES

Una escapada de

ensuefio a Oporto

porto es un destino romantico don-
de los haya. Historia, melancolia,
gastronomia, patrimonio o fados se

dan la mano en la Ciudad de los
Puentes para seducir al viajero en cada calle y
en cada rincén. Pero la auténtica esencia del
destino la encierra su centro histérico, Patrimo-
nio de la Humanidad desde 1996.

Carris Porto Ribeira

Contemplar la Ribeira, el rio Duero, las bode-
gas o el famoso puente de Luis I est4 al alcan-
ce de aquellos visitantes que decidan realizar
una escapada de ensuefio. Para disfrutar al ma-
ximo y sacar partido a estos dias de relax, cul-
tura y enogastronomia, nada mejor que embria-
garse de la calidez del Carris Porto Ribeira, un

alojamiento de cuatro estrellas ubicado en ple-
na zona monumental de la ciudad portuguesa.
Sus 159 habitaciones, muchas de ellas con in-
creibles vistas al rfo, presentan un cuidado di-
sefio. Elhuésped puede elegir entre los detalles
mads especiales que hacen destacar a las supe-
riores, junior suites y suites; la amplitud de las
duplex suites o la grandeza de las suites deluxe,
con un inmenso ventanal orientado hacia la Ri-
beira; y para vivir una experiencia mds alld del
mero descanso, la suite Porto Ribeira, una joya
en forma de estancia desde la que poder con-
templar una preciosa panordmica de la Ribeira.
Los colores vivos de este hotel sumergen al hués-
ped en un ambiente calido y confortable. Ade-
més, el cliente puede disfrutar de un excelen-
te trato y los mds modernos equipamientos,
como los de su restaurante Forno Velho o en el
Nomadik Lounge Bar, un espacio vanguardista
y acogedor en el que destaca su sorprendente
terraza interior.

El establecimiento puede acoger todo tipo de
eventos y celebraciones. Su centro de negocios

ha hecho que sea el hotel MICE de referencia
en Oporto. Sus salas de reuniones con luz na-
tural, una decoracién que consigue un ambien-
te mdgico gracias a la perfecta simbiosis entre
piedra y madera, un equipo humano especialis-
ta en atender cualquier necesidad del cliente
de empresa y la mds completa tecnologfa son
solo algunos de los motivos por los que cual-
quier evento en Carrfs Porto Ribeira es garan-
tia de éxito.

The Arc Carris

Para aquellos que buscan estas comodidades,
pero sin renunciar a la independencia vy liber-
tad que ofrece un apartamento, Carris Hoteles
ofrece The Arc Carrfs: apartamentos para dos,
cuatro y seis personas, acondicionados con to-
das las prestaciones. Su inmejorable ubicacion,
en la Ribeira del Duero y en pleno centro his-
térico de Oporto, es una gran ventaja para po-
der disfrutar de los encantos de la ciudad y vi-
vir una de las noches mas mégicas del afio en
Oporto.l

CARRIS HOTELES

www.carrishoteles.com

www.carrisportoribeira.com
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TRS TURQUESA HOTEL

alladium Hotel Group contintia
apostando por aumentar su oferta
experiencial para huéspedes. Tras
triunfar en México, el grupo hote-
lero ha decido exportar una de sus marcas mas
exitosas a nivel internacional e inaugurd el pa-
sado 1 de diciembre en su resort de Punta
Cana su famoso especticulo Chic Cabaret &
Restaurant.
Este exclusivo gastro show ha abierto sus puer-
tas por primera vez en el hotel de sélo para
adultos del grupo TRS Turquesa Hotel, ubi-
cado en Playa Bavaro junto a Grand Palla-
dium Palace Resort Spa & Casino, Grand Pa-
lladium Punta Cana Resort & Spa y Grand
Palladium Bavaro Suites Resort & Spa.
Este espectdculo invita a los asistentes a for-
mar parte de una experiencia gastronémica y
musical extraordinaria, haciéndoles participes
de un viaje en el tiempo que recorre los afos
50 con el nacimiento de la musica rock hasta
llegar a los ritmos pop con algunos de los te-
mas mds populares del panorama musical ac-
tual. Todo ello acompanado de mucha luz y
color, impresionantes coreograffas y acroba-
cias, ademds de una exquisita cena compues-
ta por varios platos de autor servidos junto a
cocteles premium creados para conquistar los
cinco sentidos.

PALLADIUM HOTEL GROUP

Chic Cabaret & Restaurant:
sensual, asombroso y exquisito

El show, que fue lanzado por primera vez en
TRS Yucatan Hotel en Riviera Maya en 2017,
estd posicionado como el mejor restaurante
de la zona de Xpu-Ha y como uno de los 10
mejores restaurantes de alta cocina de Rivie-
ra Maya, segtin las opiniones de los viajeros
en TripAdvisor, ademds de haber sido galar-
donado con el Certificado de Excelencia de
TripAdvisor 2019 en México. Debido a la gran

CHIc CABARET & RESTAURANT

CHiC CABARET & RESTAURANT

acogida, Chic Cabaret & Restaurant fue lan-
zado posteriormente en TRS Coral Hotel, en
Costa Mujeres, al norte de Cancin, tras su
inauguracion en diciembre de 2018 junto con
Gran Palladium Costa Mujeres Resort & Spa.
El tercer Chic Cabaret & Restaurant estard
abierto lunes, miércoles y viernes con un cée-
tel de bienvenida a partir de las 19.00, segui-
do de la cena vy el show principal desde las
20.15 hasta las 23:00. La velada terminara con
una fiesta que se alarga hasta la una de la ma-
drugada. Se trata, ademds, de un servicio dis-
ponible para todos los huéspedes de TRS Tur-
quesa Hotel; Grand Palladium Hotels &
Resorts en Punta Cana; TRS Cap Cana Ho-
tell situado en una de las zonas mds exclusi-
vas de Republica Dominicana, y también para
el publico en general.

Con el nuevo Chic Cabaret & Restaurant, Pa-
lladium Hotel Group contindia su apuesta por
el desarrollo y la innovacién y completa su am-
plia oferta de lujo en la costa este de Repu-
blica Dominicana.l

PALLADIUM HOTEL GROUP

palladiumhotelgroup.com
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OPINION

La voz del sector

En estos primeros dias del afo en los que las empresas evalian como ha ido 2019 y qué previsiones hay para este
2020, cudles son sus objetivos y politicas de expansion, como se ve la actualidad hotelera vy turistica, etc., en Gran
Hotel Turismo damos la voz a diferentes representantes de cadenas hoteleras a través de esta tribuna de opinidn.

Jaime Buxo,

director general de Desarrollo de Negocio de Barcelé Hotel Group

arcelé Hotel Group

quiere inspirar, generar

felicidad, proporcionar

experiencias tnicas a
todos sus clientes atendiendo al
aumento de la complejidad en la
gestion hotelera hasta niveles in-
imaginables hace poco tiempo y,
revenue management, digitaliza-
cion, distribucién on line, inteli-
gencia artificial, eficiencia opera-
tiva, sostenibilidad. .. forman
parte ya de los retos del dfa a dfa.
Con el liderazgo de nuestros co-
presidentes Simén Barcel6 Tous
y Simén Pedro Barcel6 Vadell,
hemos construido un grupo hote-
lero sélido, multinacional, con
presencia en 25 pafses y con mas
de 250 hoteles, 55.000 habita-
ciones y 30.000 empleados.
Estamos convencidos de que el
cambio continuo es la tnica
constante de nuestros tiempos,
la adaptacion acelerada a las
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SANTA CATALINA, A ROYAL HIDEAWAY HOTEL

nuevas tecnologfas una tenden-
cia permanente, y la certeza de
que hoy y mafiana los hoteles de-
ben estar en permanente evolu-
cién.

Los hoteles serdn cada vez mas
cosmopolitas. Paises como India
y China, que suman mds de
2.700 millones de habitantes,
son ya grandes mercados emiso-
res y tendremos que adaptarnos
a sus gustos y usos. Asimismo,
Africa serd el continente que ma-
yor crecimiento del PIB manten-
ga en los préximos anos, por lo
que tendremos més clientes de
ese continente y deberemos te-
ner mds presencia.

La gestion hotelera aumentara
exponencialmente su dificultad.
La transparencia que han apor-
tado y aportardn cada vez mds
las redes sociales provocardn
que los hoteles que no manten-
gan un nivel 6ptimo de manteni-

“EL TURISMO
SEGUIRA SIENDO
UNO DE LOS
SECTORES CON MA-
YOR CRECIMIENTO
EN EL FUTURO ”

miento y mejora de sus instala-
ciones serdn expulsados del ne-
gocio. En el futuro no podrés es-
conderte detrds de un producto
y servicio mediocre.

Se polarizaran los modelos de
negocio hotelero. Por un lado,
perdurarén exitosos hoteles ges-
tionados por particulares donde
la experiencia y el servicio pri-
mardn por encima de los princi-
pios de rentabilidad. Por otro
lado, veremos mas hoteles pro-

piedad de vehiculos financieros
donde prima la rentabilidad eco-
némica de la inversion realizada
y la tnica férmula para conse-
guirla serd confiando la gestion
en las cadenas hoteleras alta-
mente profesionalizadas como
Barcelé Hotel Group. Ofrece-
mos productos y servicios perso-
nalizados con un atractivo porta-
folio de marcas.

Desde Barcelé Hotel Group cre-
emos que el turismo seguird
siendo uno de los sectores con
mayor crecimiento en el futuro y
estamos trabajando para ser una
de sus companifas lideres mun-
diales. Deberemos aportar felici-
dad y satisfaccién a todos nues-
tros clientes, bien sean los
huéspedes, propietarios, emplea-
dos y colaboradores del grupo.
Estaremos allf para seguir cre-
ciendo y aprovechando las nue-
vas oportunidades.l



OPINION

Gabriel Escarrer Jaume,

vicepresidente ejecutivo y consejero delegado de Melid Hotels International

n Melia Hotels Interna-
tional somos conscien-
tes de que la evolucion
digital serd la clave de
nuestro éxito futuro y, por ello,
hemos lanzado un profundo
proceso de transformacién cul-
tural, tecnolégico y organizativo
que denominamos BE Digital
360°, que debe generar una
compafifa més eficiente y sus-
tentar toda nuestra estrategia y
el crecimiento que la compania
espera registrar durante los pro-
ximos anos.
Desde que en 2015 se produje-
ra el punto de inflexién en la
comercializacion de Meli, al-
canzando por primera vez las
ventas on line a las tradiciona-
les, la aportacion de estos cana-
les no ha dejado de crecer, po-
niéndonos a la vanguardia de la
distribucion digital, con un por-
centaje de reservas generadas
por canales digitales, propios o
intermediados, del 71%. Duran-
te 2019, Melia ha seguido in-
crementando las ventas de sus
canales propios on line, tanto su
web B2C o para cliente final,
Melia.com, como la dedicada al
cliente profesional o B2B, Me-
liaPro, que gestiona actualmen-
te relacion con mds de 42.000
agencias en todo el mundo.
Esta dltima no ha dejado de
proporcionarnos importantes
satisfacciones, registrando un
incremento del 19% en sus ven-
tas en 2019, ejercicio que cul-
miné con el espectacular dato
de la campana especial de
Black Friday y Cyber Monday
en que MeliaPro incrementé un
106% sus ventas en los segmen-
tos de agencias (tradicionales u
on line), corporate travel, y con-
gresos y convenciones. La com-
binacién de nuestra fortaleza
digital con la intensa colabora-
cién que histéricamente mante-
nemos con los grandes profesio-

MELIA PALACIO DE LOS DUQUES

nales de la distribucién no po-
dfa sino producir resultados ex-
traordinarios.

Pero, como decfa, la digitaliza-
cién va mucho mads alld de las
ventas. Creo que en 2020 co-
menzaremos ya a ver una im-
portante transformacién de los
propios hoteles y, sobre todo, de
la experiencia que en ellos ofre-
cemos a nuestros clientes. En
el pasado Fitur Melid present6
el proyecto de su “Habitacién
del futuro”, 100% tecnolégica, y
que estd finalizando su fase pi-

“NUESTRO
PAIiS DEBE
DAR UN IM-
PULSO CLARO
HACIA LA
TRANSFOR-
MACION
DIGITAL DE
EMPRESAS Y
DESTINOS”

loto, para comenzar préxima-
mente a implementarse en di-
versos establecimientos. La tech
room ofrece una capacidad de
personalizacion total, de modo
que el cliente puede regular a
su gusto aspectos como la ilu-
minacién, el confort de la cama
y la ducha, audiovisuales y con-
tenidos 4D para una experien-
cia inmersiva, y un panel desde
el cual visualizar todos los servi-
cios y opciones que ofrece el
hotel.

Por tltimo, debo destacar que

esta evolucién debe discurrir de
manera paralela, y complemen-
taria, a la transicion hacia una
hotelerfa y un turismo mds sos-
tenible y responsable. La re-
ciente cumbre del Clima en
Madrid puso de manifiesto que
el sector turistico es y debe ser
la punta de lanza de la sosteni-
bilidad en la economfa espafio-
la, y en 2019, Meli4 fue reco-
nocida como la Compafifa
Hotelera mds Sostenible del
Mundo por la agencia de inver-
sién responsable SAM. Tanto
en hoteleria como en otros sub-
sectores del ecosis-
tema turfstico, la di-
gitalizacion debe ir
unida y contribuir a
la sostenibilidad, op-
timizando el consu-
mo de recursos, apli-
cando, como hemos
hecho en nuestro
grupo, la Inteligen-
cia Artificial a la ges-
tién eficiente de la
energfa, creando o
reconvirtiendo in-
fraestructuras mds
sostenibles, y apos-
tando por las ener-
gias limpias.

Por todo ello, tal
como acabamos de
exponer durante el X
Foro de Liderazgo
Turistico de Exceltur, nuestro
pais debe dar un impulso claro
a la transformacién digital de
empresas y destinos, y debe
también avanzar hacia una go-
bernanza y un modelo de ges-
tién mas responsable de los
mismos, si queremos elevar
nuestra competitividad y repu-
tacion diferencial de nuestro tu-
rismo en el complejo marco de
creciente competencia global. Y
este impulso debe comenzar ya
en este 2020 que estamos co-
menzando.l
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| turismo, que experi-

menté un crecimiento

del 2,4% en 2018, se ha

consolidado como uno
de los principales motores de
atraccion en el marco econémi-
co global. En Espana esto im-
plica una aportacion del 14,6%
al PIB el pasado ano, lograr que
mas de 2,8 millones de perso-
nas consiguieran empleo y la vi-
sita de 82,8 millones de turistas
extranjeros, unas cifras que
muestran que nuestro pais es ya
el segundo con mayor nimero
de viajeros internacionales.
Conscientes de ello, los empre-
sarios del sector espafiol han
consolidado una oferta alojativa
variada y de calidad. Aquf es
donde entra el desafio de Best
Western Hotel Group (BWH
Hotel Group), una cadena de
origen estadounidense formada
y creada por hoteleros indepen-
dientes, que viene a revolucio-
nar el panorama de la hotelerfa
en Espafia. Con més de 4.500
establecimientos en mas de
100 pafses y una experiencia de
70 afos en la prestacion de ser-
vicios de hosteleria, BWH hoy
es una gran familia que se com-
pone de 17 marcas exclusivas.
17 formas de entender el con-
cepto de alojamiento que se
adaptan a todos y cada uno de
los posibles huéspedes, ya sea
ocio 0 negocio, urbano o vaca-
cional. Todo ello nos convierte
en una opcién muy atractiva
para el hotelero independiente,
especialmente por nuestra fle-

xibilidad.

OPINION

Javier de Villanueva,

director de Desarrollo para Best Western

Hotel Group Espaia y Portugal

“LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR ESPANOL HAN CONSOLIDADO
UNA OFERTA ALOJATIVA VARIADA Y DE CALIDAD”

En nuestra firme apuesta por la
excelencia hotelera, como cade-
na, nos encontramos inmersos
en un ambicioso proyecto de
crecimiento en Espafia a fin de
agrupar establecimientos hote-
leros de calidad bajo el para-
guas BWH Hotel Group. Con-
tamos con una mds que
consolidada presencia en paises
como Francia, Italia, Gran Bre-
tafia o Alemania, y vemos que
es el momento de Espafia y Por-
tugal. Un plan de expansion
que se centra, precisamente, en
dar a conocer las nuevas marcas
que tenemos disponibles e im-
plantarlas en nuestro pafs, una
magnifica carta de presentacion
que permite brindar un amplio
catélogo de establecimientos
que se ajustan al tipo y necesi-
dades de cada cliente. Actual-

mente, BWH cuenta con més
de cinco proyectos de incorpo-
racién muy avanzados en la pe-
ninsula y otros tres en pleno
desarrollo que abren la puerta a
un prometedor 2020 con nue-
vas y emocionantes incorpora-
ciones.

Esta previsién de crecimiento
se da en paralelo con una tam-
bién creciente demanda que en
estos momentos no puede satis-
facerse. Se trata, sobre todo, del
turista extranjero, conocedor de
la marca y ya fidelizado, que en
sus viajes a Espana desea alojar-
se en establecimientos distin-
guidos con el sello de confianza
BWH Hotel Group.

Ademds de la calidad del servi-
cio, el disefio y el confort que
caracterizan a nuestros hoteles,
el cliente extranjero busca be-

neficiarse de las multiples ven-
tajas que ofrece nuestro pro-
grama de fidelizacion Best
Western Rewards®. Situado
entre los cinco mejores progra-
mas de fidelizacién a nivel
mundial, cuenta con mas 45
millones de miembros y consti-
tuye una excelente herramien-
ta que permite aumentar los
clientes potenciales a los hote-
leros mientras que el huésped,
por su lado, puede disfrutar de
otras numerosas ventajas. De
acuerdo con los datos actuales,
este club es capaz de incre-
mentar su base de datos en
aproximadamente un 20% cada
afio, una cifra que habla de la
confianza del cliente en la
marca y la satisfaccion de sus
expectativas vacacionales tem-
porada tras temporada.l



Hugo Rovira,
director general Sur de Europa y Estados Unidos de NH Hotel Group

019 ha sido un ejerci-

cio récord para la in-

dustria hotelera con un

balance muy positivo
en Espafia. Respaldados por el
dinamismo del sector turistico
(que ya es el segundo que mas
crece en todo el mundo, con
una contribucién del 10,4% al
PIB global), desde NH Hotel
Group cerramos con satisfac-
cién un afo en el que hemos
cumplido con las expectativas
que nos marcamos al inicio del
ejercicio. Trimestre a trimestre
hemos constatado la fortaleza
de nuestro negocio, impulsado
por una mayor creacion de valor
para nuestros clientes, un efi-
ciente modelo operativo y una
mayor solvencia financiera.
Venimos encadenando afios de
excelente evolucién y este ulti-
mo particularmente favorable,
gracias a un mayor dinamismo
en el segmento hotelero urba-
no. El extraordinario comporta-
miento de este segmento en
nuestro pafs se ha debido a una
mayor celebracion de congresos
y eventos en la ciudad de Ma-
drid, la recuperacion de Barce-
lona y el buen comportamiento
de las ciudades secundarias,
como el caso de Mélaga, Sevi-
lla, Bilbao, San Sebastidn o Va-
lencia, entre otras.

OPINION

Ademds de experimentar un
afio histérico en el sector, para
NH Hotel Group 2019 ha sido
el punto de partida para conver-
tirnos en un grupo globalizado
lider junto a Minor Hotels. Una
pequefia muestra de las bonda-
des de nuestra integracion junto
al grupo de origen tailandés es
que nos ha permitido entrar en
el segmento del lujo, acercando
a Europa un concepto hotelero
de alta gama como es la marca
Anantara Hotels and Resorts,
que conecta a los viajeros con
auténticas experiencias en des-
tinos privilegiados. Un posicio-
namiento que aporta més cali-
dad a nuestra presencia en el
continente y nos permite avan-
zar mas rapido en los planes de
crecimiento, con mas variedad
de marcas y propuestas diferen-
ciales. Esto ha supuesto un hito
relevante para la compaifa, ma-
terializado con la primera aper-
tura de un hotel de esta ensefia
en Espafia en mayo. Con esta,
hemos dado un salto cualitativo

ANANTARA VILLA PADIERNA BENAHAVIS MARBELLA RESORT

importantisimo en la oferta de
todo el grupo y ademds supon-
dréd un atractivo reclamo para
turistas internacionales con ma-
yor poder adquisitivo, elevando
la calidad de cada destino don-
de operemos en el futuro.

Por otro lado, en 2020 la indus-
tria hotelera seguird transfor-
méndose para ser mas competi-
tiva. Por ejemplo, seguiremos
viendo una clara tendencia de
maximizar el retorno de cada
metro cuadrado de superficie
en los hoteles, abriendo los es-
pacios a la clientela local y so-
fisticando las dreas de restaura-
cién y otros servicios, como
afadido diferenciador de la
oferta bésica de alojamiento. Se
eliminardn asf las fronteras en-
tre el interior del hotel y el exte-
rior. En algunos casos, esto su-
pone la externalizacion de
algunos espacios y la necesidad
de convivir y colaborar con los
gestores de estos espacios para
completar una oferta distintiva
y competitiva.

“EN 2020 LA INDUSTRIA HOTELERA
CONTINUARA TRANSFORMANDOSE
PARA SER MAS COMPETITIVA”

También seguiremos avanzando
en la transformacion digital,
que nos permitird conocer con
mads detalle a cada cliente, anti-
ciparnos a sus preferencias y
adaptarnos a sus necesidades
casi en tiempo real. Con la per-
sonalizacién como aspiracion fi-
nal, la industria se concentrard
en seguir mejorando su relacion
y didlogo con el cliente, simpli-
ficando sus gestiones y enrique-
ciendo su tiempo con alternati-
vas y soluciones que este
demanda y valora.

Por dltimo, m4s alld de los retos
socioeconémicos o coyuntura-
les que tendra que afrontar la
industria turistica, la responsa-
bilidad en el negocio jugard un
papel clave en el sector durante
los préximos afios. El compro-
miso responsable conlleva be-
neficios tanto en el entorno y
las sociedades donde operamos
como a nivel econémico y de
reputacion para las companfas
que toman conciencia en este
campo. Ahora mds que nunca,
los valores del cliente estdn
cambiando y su nivel de exigen-
cia a la hora de ser respetuosos
medioambiental y socialmente,
a la hora de aplicar buenas
practicas, y a la hora de ser soli-
darios serd cada vez mas alto y
marcard sus decisiones.l



Antoni Lopez Sierra,

director comercial & Marketing y director de Expansién en Grup Soteras

omos una industria ma-
dura y consolidada pero
que a la vez se estd re-
convirtiendo y transfor-
mando ya que cada vez dispone-
mos de una oferta mas
diversificada, especializada e in-
novadora en muchos destinos y
productos, junto con una mejor
calidad, lo que nos ha permitido
aumentar nuestra capacidad
competitiva. Este aumento de la
competitividad viene motivado
en gran parte por la clara apues-
ta e inversién que ha realizado el
sector en términos de calidad de
servicio e instalaciones, de inver-
si6n en tecnologia para conocer
los hébitos del consumidor y
ofrecerles una propuesta de va-
lor més especializada y a medi-
da, mds inversién en comercial y
marketing, ofertas de mayor cali-
dad...
Podemos afirmar que el afio que
dejamos atras ha sido muy bue-
no, en parte debido a la excelen-
te marcha de la economia del
pafs, todo ello debido al aumen-
to del consumo privado, lo que
l6gicamente tiene un efecto po-
sitivo sobre los hoteles. Estas ci-
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fras, junto con el crecimiento
del PIB turistico por encima de
la media de crecimiento de
nuestro pafs, posicionan nuestro
sector como uno de los principa-
les motores de crecimiento eco-
némico de Espana.

El tinico impacto negativo en
2019 ha sido la situacién en Ca-
talufa, la cual ha supuesto una
reduccién de la demanda duran-
te el primer trimestre del afio y
es la tnica incertidumbre que se
presenta en 2020. Las previsio-
nes para el este afio es que se
mantenga el impulso positivo de
2019, especialmente en lo que
se refiere al turismo urbano. Po-

“EL PLAN DE EX-
PANSION ESTA CEN-
TRADO EN BUSCAR
ACTIVOS URBANOS
EN CIUDADES
ESPANOLAS E
INTERNACIONALES”

dria haber una ligera disminu-
ci6n de la demanda en el vaca-
cional debido a la recuperacion
de algunos destinos como Tu-
nez, Marruecos o Egipto, aun-
que todos estos destinos estdn
siempre sometidos a posibles
inestabilidades.

A pesar de todos estos datos, no
es todo positivo dentro de la in-
dustria ya que atn tenemos que
trabajar fuerte en ciertos puntos,
como la disminucion de la esta-
cionalidad que tienen muchos
de nuestros productos turfsticos,
la reconversion de los destinos
maduros junto con su posiciona-
miento exclusivo por precio (low
cost), la creacion de empleos
mds estables o la necesidad de
impulsar nuevos modelos més
sostenibles a través de la coope-
racién publico-privada.

Los datos de este dltimo afio
han permitido a Grup Soteras
Hotels, a pesar de la incerti-
dumbre vivida en Catalufa,
igualar las cifras con respecto
al afio 2018 en facturacion to-
tal, Ebitda, Trevpar, Revpar,

ADR y ocupacion, repercutien-

do directamente en el resulta-

do de la cuenta de explotacion.
Es por ello que los planes de ex-
pansion de nuestro grupo siguen
adelante y nuestra division hote-
lera estd centrada en buscar ac-
tivos hoteleros urbanos ubicados
en distintas ciudades espanolas
e internacionales. Asimismo, es-
tamos abiertos a crecer en otras
tipologfas de hoteles de playa,
idealmente en la costa medite-
rrdnea, siempre y cuando vea-
mos asegurada la viabilidad y
rentabilidad econémica de los
proyectos. Debemos tener en
cuenta que en ciertas tipologfas
es mas complicado asegurar la
rentabilidad y ese es el motor
que motiva a la mayorfa de em-
presas para poder crecer.

De cara al futuro inminente, te-
nemos muy buenas perspectivas,
con una previsién de cerrar el
ejercicio con un crecimiento del
15% en cuanto a facturacién to-
tal se refiere versus 2019. Aun-
que no descartamos mantener la
ténica positiva y alcista de los ul-
timos cinco afos y cerrar el afio
2020 con mayores indices de
ocupacion y rentabilidad econé-
mica.l



OPINION

BLESS HOTEL IBIZA

Sergio Zertuche,

chief sales & marketing officer de Palladium Hotel Group

n Palladium Hotel
Group cerramos 2019
muy satisfechos. Cons-
cientes de que el turis-
mo es una industria en trans-
formacioén constante y en linea
con nuestro objetivo de conver-
tir clientes en fans, realizamos
siempre un esfuerzo constante
por incorporar en nuestros es-
tablecimientos avances en ma-
teria de innovacion y tecnolo-
gfa, sostenibilidad y
personalizacién de experien-
cias, tendencias emergentes en
nuestro sector que influirdn en
el éxito de la industria hotelera
del futuro.
2019 ha sido especialmente re-
levante para todos nosotros
como grupo. Hemos consolida-
do nuestra estrategia de expan-
si6n a través de un modelo de
gestion hotelera mediante alian-
zas con socios externos y fondos
de inversion. Gracias a estos
acuerdos aseguramos la puesta
en marcha de proyectos estraté-
gicos en los que ponemos en
valor nuestro buen hacer como
gestor hotelero y como experto
en ofrecer un servicio y una ex-
periencia de calidad adaptada a
cada huésped.

Comenzamos 2019 con el lan-
zamiento de nuestra nueva
marca, Bless Colletion Hotels,
basada en el concepto pionero
de lujo hedonista para satisfa-
cer las expectativas de los
huéspedes mas cosmopolitas
con la apertura de dos estable-
cimientos: Bless Hotel Madrid
y Bless Hotel Ibiza. También
celebramos la gran apertura de
Grand Palladium Costa Muje-
res Resort & Spay TRS Coral
Hotel en un nuevo destino al
norte de Canctin, en México.
Pero ademds quisimos dar un
paso mds y expandimos nuestra
marca de cuatro estrellas Palla-
dium Hotels con la apertura de
Palladium Hotel Costa del Sol,
el primer hotel del grupo en un
destino turistico tan importante
como Malaga.

De cara a la temporada 2020,
continuaremos nuestro proceso
de expansion a nivel nacional e
internacional. De hecho, tene-
mos dos grandes proyectos pre-
vistos en Espana e ltalia. El
primero es Palladium Hotel
Menorca, con el que queremos
seguir creciendo la marca Palla-
dium Hotels. El segundo, en la
isla de Sicilia, forma parte de la

“DE CARA A 2020
CONTINUAREMOS
NUESTRO PROCESO
DE EXPANSION A
NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL”

joint venture que firmamos con
Azora. Contard con 10 hectare-
as y dos hoteles: Grand Palla-
dium Garden Beach Resort &
Spa y Grand Palladium Sicilia
Resort & Spa.

Ademads, somos conscientes de
que la innovacién serd clave
para dar respuesta a las necesi-
dades de los diferentes perfiles
de viajeros. Por ello, continua-
mos dando especial valor a la
oferta experiencial para nues-
tros huéspedes. Un ejemplo de
los esfuerzos que realizamos en
este sentido es nuestra dltima
novedad: tras el éxito obtenido
en los complejos de Riviera
Maya y Costa Mujeres, en di-
ciembre también abrimos nues-
tro tercer Chic Cabaret & Res-

taurant en nuestro resort de
Punta Cana.

Pero, sin duda, uno de los prin-
cipales retos a los que nos en-
frentamos, no sé6lo nosotros
como grupo y como actores de
la industria turfstica sino todo
el planeta, es el cuidado del en-
torno. Como parte de nuestra
politica de Responsabilidad So-
cial Corporativa, durante 2019
reforzamos los compromisos
medioambientales del grupo. El
turismo sostenible no se trata
de una tendencia al alza, sino
de una realidad que tenemos
que implementar todos los ho-
teleros de todo el mundo como
respuesta a las necesidades de
nuestro planeta y también las
demandas de unos viajeros
cada vez mds concienciados.
En este sentido, de forma cons-
tante impulsamos acciones en
materia de gestion de residuos,
uso racional del agua o ahorro
energético. Ademads, en 2019
hemos aunado esfuerzos para
eliminar los plésticos de un solo
uso, que estamos sustituyendo
por material biodegradable. Y,
de cara a 2020, los amenities
monodosis, como jabones y ge-
les de bafo, van a ir desapare-
ciendo progresivamente a fin de
reducir la huella de carbono de
nuestros establecimientos. Des-
de Palladium Hotel Group te-
nemos claro que el crecimiento
debe llevarse a cabo de forma
sostenible y responsable.l



OPINION

Gabriel Morell,

subdirector de Operaciones de Senator Hotels & Resorts

| pasado dia 28 de no-
viembre Senator Hotels
& Resorts recibig, de la
mano de la Diputacién
de Almerfa, el premio de Res-
ponsabilidad Social Empresarial
2019 para grandes empresas, que
reconoce la integracion de mode-
los de gestion mds sostenibles y
competitivos. Meses antes, reci-
biamos el sello Calculo y Reduz-
co por parte del Ministerio de
Transicion Ecoldgica, que prueba
la reduccién del 12,6% de las
emisiones de GEI generadas,
tras nuestra inscripcion volunta-
ria en el Registro de huella de
carbono del Gobierno. Todos es-
tos reconocimientos tienen un
valor que va mds all del galar-
dén en s mismo. Constituyen un
acto de responsabilidad con el
entorno por parte de las empre-
sas, especialmente las pertene-
cientes a la industria del turismo,
a menudo demonizada por las
consecuencias de su actividad
para el cambio climatico. No
cabe duda de que el sector tiene
la obligacion de evolucionar ha-
cia un modelo mds sostenible y
esta debe ser una méaxima inclui-
da en el ADN de cualquier em-
presa, pero tampoco debemos ol-
vidar que la industria aporta un
valor social, cultural y econémi-
co, generando prosperidad y em-
pleo, fomentando el entendi-
miento entre culturas.
Desde los inicios como Hoteles
Playa, un pilar basico de nuestro
desarrollo ha sido la mejora con-
tinua: en la gestién operativa, en
la optimizacién de recursos... En
definitiva, mejorar para alcanzar
la sostenibilidad en su sentido
mds amplio, no solo en términos
ambientales. Las bases para es-
tos procesos de mejora parten de
la implicacién del 100% de la es-
tructura empresarial. Precisa-
mente gracias a la implicacién de
nuestros equipos, este afio en
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Senator Hotels & Resorts hemos
llevado a cabo 16 proyectos a ni-
vel global.

Es fundamental que el equipo
humano tenga esa conciencia-
cién sostenible, de lo contrario,
las acciones orientadas a aportar
un mayor valor al huésped no
tendrfan recorrido y acabarfan
siendo meras ideas.

A veces se destinan muchos re-
cursos a importar medidas y olvi-
damos trabajar la base que com-
pone el activo principal de una
empresa: las personas. Un equi-
po dotado de las mejores cualida-
des y capacidades y con un fuer-
te compromiso social y
empresarial constituird el pilar
principal en el camino hacia el
éxito. Este camino debe basarse
en el respeto, la diversidad, la
plena igualdad laboral, la flexi-
bilidad, la salud y el bienestar
en el trabajo. Igualmente im-
portante es mantener unos ca-
nales de comunicacion abier-
tos, bidireccionales y fluidos, y
contar con un programa de for-
macién y desarrollo 6ptimo y
funcional para cada trabajador.
En Senator Hotels & Resorts he-
mos materializado ese compro-
miso con las personas mediante
nuestros planes de igualdad, pro-
mocion interna, transparencia

“SE TRATA DE TENER
UN COMPROMISO
GLOBAL PARA CON-
DUCIR AL SECTOR
HACIA UN MODELO
SOSTENIBLE”

salarial, prevencion del acoso,
conciliacién laboral...

Como parte de nuestro compro-
miso social, hemos llevado a
cabo iniciativas como la recauda-
ci6n de 76.000 kg de comida
para el Banco de Alimentos o la
firma de convenios para apoyar a
colectivos en riesgo de exclusion,
asi como acciones de voluntaria-
do, entre las que se incluyen jor-
nadas para la limpieza de playas.
La educacion es otra de nuestras
grandes preocupaciones y, por
ello, colaboramos con institucio-
nes como la Universidad de Al-
merfa a fin de contribuir a la ple-
na integracion de los jovenes en
el mercado laboral. Igualmente,
desde nuestros hoteles fomenta-
mos el desarrollo intelectual y
creativo de los mds pequefios a
través de programas de activida-
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des y talleres especialmente pen-

sados para ellos.

Nuestro compromiso con la cul-
tura y el deporte se hace visible
también a través de diversos pa-
trocinios e iniciativas como Pro-
mesas del deporte, con la que
buscamos dar visibilidad a jéve-
nes talentos, acercandoles a
nuestros huéspedes para trans-
mitirles los valores positivos y la
importancia de la actividad fisica
para la salud.

En Senator Hotels & Resorts he-
mos adoptado infinidad de medi-
das para la conservacion del me-
dio ambiente, como la
adquisicion de energia verde cer-
tificada, que ha permitido redu-
cir un 60% las emisiones de
CO,; la disminucién del consu-
mo de agua por estancia (0,36
m’), la mejora en la separacién
de residuos, el compostaje de re-
siduos vegetales, la lucha biologi-
ca en el control de plagas para
evitar el uso de productos quimi-
cos o la digitalizacién de la docu-
mentacién en hoteles y oficinas,
lo que ha reducido nuestro con-
sumo de papel en un 94% (el 6%
del papel restante cuenta con el
sello PEFC).

No se trata solo de reducir el
consumo de botellas de pldstico
o de eliminar las pajitas, acciones
que por supuesto ayudan y con-
tribuyen, se trata de tener un
compromiso global para conducir
al sector hacia un modelo de ne-
gocio sostenible en todos los as-
pectos de la palabra.i



PENISCOLA PLAZA SUITES

omo suele decir el
adagio, “si algo carac-
teriza al futuro es que
es incierto”.
En la actualidad no parece una
tarea facil, al menos en estos
momentos de diciembre de
2019 en el que escribo el articu-
lo, establecer una prediccion ra-
zonable sobre cémo puede ser la
evolucion del turismo en el pré-
ximo 2020. A la incertidumbre
generada por la situacion econé-
mica que se aproxima —sin que
hasta la fecha hayamos sido ca-
paces de determinar con cierto
grado de seguridad cudl es el es-
cenario mds previsible— se unen
en estos momentos las variables
de corte politico: Europa tras el
Brexit dado el peso del Reino
Unido como principal mercado
emisor; la organizacion politica
de Espafa y sus consecuencias
socioecondmicas; la situacion en
Catalufa, entre otros factores,
no permiten establecer un diag-
néstico de futuro con cierto ni-
vel de seguridad. Mucha, mucha
incertidumbre.
Por tanto, y tomando una postura
precavida y previsora, como pare-
ce que se le debe exigir a un em-
presario, la principal conclusién
es que nos espera un afio de gran
inseguridad. Y para ese tipo de
escenario lo que procede es ase-
gurar bien la tesorerfa, mantener
politicas de rigor y control en el
gasto, y, sobre todo, continuar in-
virtiendo en mejorar la calidad e
innovacién del producto.

OPINION

Efectivamente, pase lo que pase,

y sea cual sea el escenario, hay

algo que, como ya decia Herécli-

to, que no varfa: “Si en la vida
hay algo permanente, eso es el
cambio”. La necesidad de mejo-
ra continua, la consolidacion de
politicas de innovacién y la bus-

queda de unos RRHH estables y

bien formados son ejes estructu-
rales de la gestion empresarial
hotelera que no cambiaran. Y,

por supuesto, cabe la opcion
contraria: si hay problemas, serd
un buen afio para salir “de pes-
ca” sobre todo para aquellos que
tengan liquidez econémica.

A partir de estas premisas, con-
sidero que son buenos afos para
consolidar un territorio, mil ve-
ces hablado, y mil veces incon-
cluso: la necesidad de vertebrar
organizaciones empresariales
fuertes, potentes y bien posicio-
nadas en Europa y en Espania y,

Javier Gallego,
CEQO de ZT Hotels

“HAY QUE COLOCAR BIEN LA MARCA
ESPANA Y TOMAR POSICIONES DE LIDE-
RAZGO EN LOS CRECIENTES MERCADOS”

HOTEL & SPA VILLA OLIMPIC@ SUITES

si ustedes quieren también, a ni-
vel autonémico. Pero ya no sélo
para hacer esa cldsica funcién de
“reivindicacion frente a posibles
amenazas’, ya sean de poderes
publicos o de otras organizacio-
nes o entidades. Sin duda, esta
funcién no puede ni debe des-
defarse. Como la reciente situa-
cién del Imserso nos ha mostra-
do, seguimos sin ser reconocidos
con el valor que aportamos a la
economia. Tal vez, deberfamos

pensar que algo estamos hacien-
do mal o, al menos, no todo lo
bien que serfa necesario.

Pero en el ambito del marketing
y comercial, también deberfa-
mos hacer algo potente: jugar
bien la arquitectura de marcas
turfsticas, establecer buenas po-
liticas de producto, integrando
carteras potentes que generen
demanda en los grandes merca-
dos internacionales. Espafia es
un valor seguro, pero también es
un valor maduro y, en algunos
casos, muy maduro. La primera
batalla debe ser colocar bien la
marca Espafia y sus productos,
tomar posiciones de liderazgo en
los crecientes mercados. Y eso
requiere estrategias conjuntas,
mirando més alld del campana-
rio de cada uno.

En fin, como suele ocurrir siem-
pre en estas fechas, las cartas
suelen contener un poco de and-
lisis, un poco de deseo, un poco
de expectativa y... unas gotas de
ilusion.n
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o es casualidad que
desde su fundacién,
en el aflo 1970, Ho-
teles Santos haya

sido un referente en lo que res-
pecta a alojamientos turisticos
de nuestro pafs. Un proyecto
que comenz6 en la capital con
el Hotel Praga de Madrid y que
hoy cuenta con un total de 12
establecimientos en 10 desti-
nos. La cadena hotelera goza de
gran reconocimiento a nivel na-
cional e internacional, por el
vanguardismo que caracteriza
nuestras instalaciones y por el
magnifico servicio que supone
nuestro particular sello de iden-
tidad.

El progreso de Hoteles Santos
es fruto de un esfuerzo estraté-
gico y del trabajo conjunto de
todos los que hacemos posible
la filosoffa que promueve la ca-

HOTEL SANTOS LAS ARENAS
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Oscar Bermejo,

director de Operaciones de Hoteles Santos

dena. En un sector como el ho-
telero hemos sabido encajar de
manera inmejorable las criticas
situaciones que ha vivido el tu-
rismo durante los tltimos afios
de crisis econémica, demos-
trando solvencia y compromiso
con el bienestar de nuestros
huéspedes.

Si hablamos de 2019 podemos
decir que para Hoteles Santos el
balance es muy positivo. Hemos
conseguido consolidar nuestros
hoteles como referencias en sus
respectivos destinos y hemos
obtenido grandes resultados
tanto con respecto al mercado
doméstico como al internacio-

“MADRID HA SIDO
UNA PIEZA CLAVE
EN 2019, CON
UN VOLUMEN MUY
IMPORTANTE PARA
LA COMPANIA”

nal. Cerramos un 2019 con ré-
cord de facturacién en la com-
pafifa mejorando los afios pre-
vios a la crisis econémica. En
ese sentido Hoteles Santos ha
superado un afio muy competiti-
vo durante el cual hemos sido
capaces de vencer adversidades
dentro del sector tales como la
cafda de Thomas Cook o la im-
portante crecida de destinos tu-
risticos vacacionales mds econd-
micos que estdn llamado la
atencién de muchos mercados
prioritarios para nosotros como
el aleman o el britdnico.
Pequefias y grandes compafifas
han tenido que hacer frente,
con mas o menos éxito, a anos
complicados. Frente a las for-
mulas escogidas por buena par-
te de ellas, que conllevaban
una considerable reduccién de
servicios, la solucién para evi-
tar el contagio de la crisis en el
caso de Hoteles Santos ha con-
sistido en seguir apostando por
la calidad. De esto dan fe alo-
jamientos como los hoteles
Santemar, en Santander; Bal-

neario Las Arenas, en Valencia,
o Porta Fira, en Barcelona, que
estdn efectuando reformas de
cara a seguir mejorando la ex-
periencia de sus clientes.
Ademids, 2019 ha destacado
por el crecimiento muy impor-
tante de negocio MICE tanto a
nivel nacional como interna-
cional para Hoteles Santos.
Gran Hotel Miramar en Méla-
ga, Hotel Balneario Las Arenas
y Hotel Porta Fira han sido los
hoteles que mayor volumen
han aportado a este negocio
mostrando, un afo mds, el gran
impacto que tienen en los re-
sultados globales de la cadena.
En ese aspecto, Madrid ha
sido una plaza clave en 2019,
con un volumen muy impor-
tante para la compafifa que co-
rrobora la recuperacion absolu-
ta de la capital y que también
ha tenido su repercusion en el
turismo de negocios, donde la
cadena no solo se ha consoli-
dado como un modelo a seguir,
sino que ademds ha logrado
captar la atencién de clientes
nacionales e internacionales.
Precisamente, estos resultados
son los que permiten a Hoteles
Santos ser positivos de cara a
los préximos afios, comenzan-
do por las buenas previsiones
que se barajan para la tempora-
da de esquf en el Hotel Val de
Neu.

En cuanto a los presupuestos
de cara a 2020, Hoteles Santos
ha planteado los mas ambicio-
sos de la historia de la cadena,
por consiguiente se espera
mantener este conocimiento en
todas las ciudades donde la ca-
dena hotelera tiene presencia.
Un objetivo a alcanzar a través
de la calidad y el servicio mas
exclusivos. Porque en Hoteles
Santos sabemos que si es bueno
para nuestros clientes es bueno
para nosotros.l



OPINION

Juan Alcubilla,

director general y comercial de Best Hotels

inco afos, 13 hoteles y
un plan estratégico
para mejorar nuestro
estdndar de calidad
concluido con éxito. La Costa
Dorada es un destino con un
enorme potencial, tanto a nivel
econdémico como deportivo, cul-
tural y patrimonial. En Best Ho-
tels sabemos que los mercados
turfsticos exigen cada vez mas y
que ante esta realidad sélo pode-
mos mejorar constantemente la
calidad de nuestra oferta y pro-
porcionar a los clientes una expe-
riencia inolvidable durante sus
vacaciones.
Durante estos afios, en Best Ho-
tels, una empresa comprometida
con el lugar que nos vio nacer y
crecer —la Costa Dorada—, he-
mos materializado un conjunto
de actuaciones que han permiti-
do mejorar y ampliar la calidad,
asf como los servicios de nues-
tros hoteles. Actualmente, nos
posicionamos como la comparifa
lider en el nimero de estableci-
mientos en la zona, con un total
de 13 hoteles, 9 de ellos de cua-
tro estrellas y otros cuatro de tres
estrellas. En Cambrils, tenemos
dos hoteles de cuatro estrellas re-
novados: el Best Cambrils (2017)

y el Best Maritim (2019). En Sa-
lou, capital de la Costa Dorada,
ofrecemos 10 establecimientos:
en 2016 reformamos el Best Los
Angeles, el Best San Francisco y
el Hotel Oasis Park, todos ellos
de cuatro estrellas; en 2017 con-
tinuamos nuestro plan de mejora
en el Best Da Vinci Royal y el
Best San Diego, ambos de cuatro
estrellas, y, finalmente, entre
2018y 2019 lo completamos en
los hoteles Best Negresco (cua-
tro estrellas), Best Mediterrdaneo
(tres estrellas), Best Cap Salou
(tres estrellas), Best Sol d'Or
(tres estrellas) y Best Micheldn-
gelo. Finalmente, en la Pineda,
hemos renovado este afio el Best

“HEMOS CULMINADO

NUESTRO PLAN
ESTRATEGICO REALI-
ZANDO GRANDES
ESFUERZOS PARA
AUMENTAR EL
ESTANDAR DE CALI-
DAD EN EL DESTINO”

Terramarina (cuatro estrellas).
Las reformas aplicadas durante
estos cinco afios han sido estruc-
turales. Asi, hemos renovado y
modernizado las mas de 4.000
habitaciones. Ahora, todas ellas
estdn perfectamente equipadas,
climatizadas, y disponen de un
completo y amplio bafio. Tam-
bién se han optimizado los espa-
cios comunes, tanto interiores
como exteriores, tales como las
fachadas, accesos, cafeterfas, sa-
las de juegos... Y, c6mo no, se
han construido nuevas piscinas
con parques acudticos y toboga-
nes. Respecto a la gastronomia, la
mayoria de hoteles cuentan con
nuevos restaurantes tipo bufé con

show cooking. Ademds, hemos
construido amplias zonas de spa
con piscinas interiores, jacuzzis,
saunas..., asi como gimnasios con
lo dltimo en maquinaria y tam-
bién hemos incorporado servicios
para el bienestar como masajes o
tratamientos corporales.

Después de cinco intensos afios,
hemos culminado nuestro ambi-
cioso plan estratégico realizando
esfuerzos mds que considerables
para incrementar el estdndar de
calidad del destino. Varios hote-
les han pasado de las tres estre-
llas a las cuatro. El trabajo que
ha implicado este aumento de la
calidad ha sido, sin duda, mayo-
ritariamente ingente; las impor-
tantes inversiones que hemos
afrontado, la adaptacién de los
equipos a los nuevos procesos
que supone el incremento de ca-
tegorfa o el disefo de un sélido
apalancamiento financiero con el
que responder a todos estos retos
con garantias son algunos ejem-
plos de la compleja gestion que
se tiene que acometer para llevar
a buen puerto un proyecto de
esta magnitud.

Pero, después de este proceso de
transformacién y una vez alcan-
zado el objetivo buscado, debe-
mos, sin duda, continuar. Ahora
estamos donde querfamos, con
unas instalaciones renovadas y
nuevos servicios de mas calidad.
Pero ya tenemos interiorizado
que la transformacién nos acom-
pafiard todos los dfas y en todas
nuestras funciones profesiona-
les. Por eso, nuestro objetivo
prioritario a partir de ahora se
basard en la formacién continua
a distintos niveles operativos y
especialmente en lo relativo a la
atencion al cliente; la implemen-
tacion de nuevas tecnologias,
tanto para la gestion interna
como para la comercializacion;
la gestion medioambiental res-
ponsable y la bisqueda de as-
pectos motivacionales de los re-
cursos humanos. Hay mucho
trabajo por hacer, y en Best Ho-
tels tenemos la implicacién y vo-
luntad de acometer todos los re-
tos que eso significa.l
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Javier Blanco,

director de Be Live Hotels

niciamos el afio 2020 con
muy buenas expectativas.
La pasada temporada fue
atfpica en comparacién con
las anteriores, aunque también
es cierto que venfamos de una
época muy buena. El mercado
se regul6 debido al resurgimien-
to de otros puntos turisticos, lo
que provoco la diversificacion
de destinos.
Un acontecimiento importante
del pasado ejercicio que ha
marcado la evolucion del sec-
tor ha sido la desaparicién de
Thomas Cook. En nuestro caso
no hemos sufrido un impacto
muy contundente, puesto que
contamos con una contratacién
abierta y diversificada. Pero al
haber sido uno de los operado-
res con mayor volumen, es
inevitable que haya afectado al
mercado. No obstante, de cara
a 2020 no creo que su ausen-
cia vaya a generar muchas inci-
dencias, puesto que los clien-
tes seguirdn teniendo la opcién
de comprar a través de otros
canales.
Uno de los objetivos prioritarios
del sector debe ser mejorar en
todo lo relacionado con la soste-
nibilidad. En nuestro caso, es-
tamos apostando por llevar a
cabo dentro de nuestra planta
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hotelera toda una variedad de
acciones destinadas a contribuir
a la reduccion de plésticos, el
uso de energfas alternativas o la
reduccién de vertidos, entre
otros. Prueba de nuestro com-
promiso es la reciente obten-
cién de la ISO 9001 para todos
nuestros establecimientos ubi-
cados en Espafia. Cualquier ini-
ciativa en pro del medio am-
biente es indispensable para
favorecer la sostenibilidad que,
sin duda, contintia siendo una
de las principales asignaturas
pendientes del turismo.

e 2

T .
BE LIVE COLLECTION SAIDIA S

Otro factor que no podemos
desatender es el control de los
estandares de calidad. El cliente
de hoy dia cuenta con mds he-
rramientas que nunca para bus-
car un producto que se adapte al
milimetro a sus necesidades. Es
importante no descuidar este as-
pecto y ofrecer siempre unas
instalaciones y unos servicios
adecuados y adaptados a su gus-
to, con el objetivo de ser respeta-
dos no solo por cada cliente,
sino también por los operadores
nacionales e internacionales.
Para Be Live Hotels, el pasado

“EL CLIENTE CUENTA CON MAS HERRAMIEN-
TAS QUE NUNCA PARA BUSCAR UN
PRODUCTO ADAPTADO A SUS NECESIDAES”

AL A

BE LIVE COLLECTION PALACE DE MURO

2019 ha sido un ano de consoli-
dacién y expansion que nos ha
permitido obtener, una vez mds,
los mejores resultados de la ca-
dena desde su creacion.
Continuamos con un proyecto
firme de crecimiento y mejora de
nuestras instalaciones, con la in-
tencién de sumar establecimien-
tos en destinos sélidos en el 4m-
bito vacacional y que, a su vez,
tengan un alto componente en
turoperacion internacional. De
esta manera podremos llegar con
mds facilidad al cliente de cual-
quier parte del mundo que nos
escoja por destino y por aportar
la mayor calidad y bienestar po-
sible a su estancia.

El dltimo hotel en sumarse a
nuestra red ha sido el Be Live
Collection Cayo Santa Marfa,
nuestro primer cinco estrellas
en Cuba, destino que es para
nosotros uno de los puntos turfs-
ticos mas importantes a nivel
mundial. Y en esa misma senda
continuaremos durante el proxi-
mo ejercicio, apostando por la re-
novacion y creciendo en los prin-
cipales destinos turisticos
vacacionales.

Auguro, por lo tanto, una tempo-
rada para el sector en linea con
el 19 e, incluso, me aventuro a
decir que mejorard la anterior.l



VINCCI LA RABIDA

OPINION

Carlos Calero,

director general de Vincci Hoteles

| turismo se encuentra
en un buen momento,
es un sector en alza que
en los dltimos tiempos
ha evolucionado mucho para
adaptarse a las nuevas necesida-
des de los viajeros, anticipando-
se a ellas incluso, a través de la
innovacion. El sector registra
unos indices de competitividad
que van en aumento y las expec-
tativas de los huéspedes son
cada vez mis elevadas, fomen-
tando un desarrollo constante.
Con el comienzo de afio, es
inevitable plantearse cudl es la
hoja de ruta de este 2020 y ha-
cia donde ser dirige este sector,
cuyo avance es imparable.
Sin duda, seguiremos muy pen-
dientes de la experiencia del
cliente, continuaremos ponien-
do todo de nuestra parte para
que el llamado customer jour-
ney sea altamente satisfactorio.
La forma de conocer nuevos si-
tios estd en continuo cambio, al
igual que el perfil del viajero y,
consciente de ello, Vincci Ho-
teles también ha ido modifican-

do el concepto de hotel como
mero alojamiento para dar paso
a establecimientos repletos de
vivencias inolvidables. Esta
nueva forma de viajar debe en-
tenderse tanto dentro como
fuera de los hoteles, invitando a
todos los huéspedes a generar
una relacién emocional tanto
con el hotel como con su entor-
no. Nuestro principal objetivo
es seguir creando espacios que
sorprendan y que sumen a las
ciudades en las que se encuen-
tran ubicados; que ofrezcan
vivencias tinicas y que sean ca-
paces de convertir el viaje, in-
dependientemente del motivo
que sea, en una verdadera ex-
periencia personal. Para la
compafiia ya no es suficiente
con ofrecer tranquilidad, un
entorno privilegiado, una gran
cantidad de recursos turfsticos
o la belleza del lugar. A todo
eso, ahora desea afadirle expe-
riencias en estado puro.

Para ello, los medios digitales
serdn determinantes. Las nue-
vas tecnologfas han revoluciona-

do la forma de trabajar en la

hostelerfa, ahora cada vez es
més importante el factor de la
inmediatez. La tendencia en
este momento pasa por una ma-
yor facilidad en todos los proce-
sos. La digitalizacién de los ser-
vicios permite a los usuarios una
via mds sencilla para realizar to-
das sus gestiones y, por otro
lado, para el hotel, supone una
linea de comunicacién directa
con el cliente, con el fin de po-
der ofrecerle un servicio mas
cuidado y personalizado. Para
ello, es muy importante tener
todo adaptado a la tecnologia
mobile. Conscientes de ello, en
Vincci Hoteles hemos ido mads
alld y hemos implementado

“LAS NUEVAS TEC-
NOLOGIAS HAN RE-
VOLUCIONADO LA
FORMA DE TRABA-

JAR, SIENDO IMPOR-
TANTE EL FACTOR
DE LA INMEDIATEZ”

nuestra propia app para facilitar
todas las operaciones. La inno-
vacion en cada uno de los pasos
es bdsica en la transformacion
digital, no sélo como herramien-
ta para la evolucion de la indus-
tria, sino también como posible
solucion al reto de un turismo
en continuo crecimiento que
sea al mismo tiempo sostenible
y responsable.

Las experiencias turisticas soste-
nibles son ya parte de las expec-
tativas de los viajeros y en Vincci
Hoteles no somos ajenos a esta
realidad. En el momento de la
creacion de la cadena nos marca-
mos una serie de principios fun-
damentales sobre los que trabajar
y edificar la compafifa. Una serie
de valores que consideramos que
son esenciales en todos los dmbi-
tos de la vida y que nosotros que-
riamos trasladar a nuestra drea
de negocio. Nuestra mision y vi-
si6n estd apoyada en diversos pi-
lares dirigidos hacia la mejora
continua, la optimizacién de re-
cursos, el control de consumos,
la reduccién y gestion de nues-
tros residuos, asi como el respeto
y la proteccion de nuestro entor-
no cultural y social en todos los
establecimientos de la cadena,
tanto hoteles como oficinas cen-
trales. Son muchas las medidas
puestas en marcha en favor de la
sostenibilidad y muchos los obje-
tivos que ya se han alcanzado.
Sin embargo, Vincci Hoteles
quiere continuar situandose
como una de las cadenas hotele-
ras mds concienciadas con su en-
torno y seguir en la linea de un
modelo global de crecimiento
sostenible.l



OPINION

Antonia del Toro,

directora de Responsabilidad Social

Corporativa de Grupo Pinero

uando hablamos de
desarrollo sostenible
el bienestar medioam-
biental es, para mu-
chos de nosotros, el concepto
que primero nos viene a la
mente. Y es que la critica situa-
ci6n a la que se enfrenta el pla-
neta hace que se sitie entre
una de las principales inquietu-
des de los ciudadanos.
En este sentido, aunque la dis-
posicion de todos los agentes
sociales es muy favorable y se
esta actuando en consecuencia,
no todo estd hecho. Al menos
asf se ha dejado sentir en la
COP25, recientemente celebra-
da en Madrid, donde ha queda-
do claro que atin hay mucho ca-
mino por recorrer y es
primordial que sigamos avan-
zando.
Pero no debemos olvidar que el
desarrollo sostenible es un con-
cepto muy amplio que va mds
alld de la cuestién ambiental.
Asi, el desarrollo sostenible se
define como la capacidad de
cubrir las necesidades del pre-
sente sin perjudicar las de gene-
raciones futuras. De este modo,
el desarrollo sostenible es un
concepto que se basa en el
equilibrio entre el crecimiento
econémico, el cuidado del me-
dio ambiente y el bienestar so-
cial.
Sin duda, nos encontramos ante
un reto ambicioso y es necesaria
la actuacién que todos los acto-
res sociales: empresas, adminis-
tracion publica y ciudadanos.
En este sentido, el sector priva-
do ha adquirido un rol protago-
nista al ejercer como impulsor
del cambio vy, entre este conglo-
merado de empresas lideres, se
encuentra un importante nime-
ro de grandes companias turisti-
cas, como Grupo Pifero.
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Esta destacada contribucién
del sector turistico era de espe-
rar, o al menos asf lo considera-
mos en Grupo Pifiero, pues
para nosotros se trata de una
responsabilidad esencial de
nuestra actividad. La conserva-
cién y respeto de los entornos
naturales en los que estamos
presentes, junto con la gestion
responsable de los recursos y el
impulso socioeconémico de las
comunidades en las que opera-
mos, son elementos fundamen-
tales en nuestra estrategia de
negocio y, en consecuencia, he-
mos adquirido un compromiso
con la sostenibilidad estratégi-
co, transversal y a largo plazo.
Fieles a esta premisa y con el
objetivo de materializar este
compromiso en acciones con-
cretas, desde 2017 Grupo Pine-
ro es socio de la Red Espariola
del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. De este modo, hemos
alineado nuestra estrategia con
la agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible de la ONU, adop-
tando el compromiso de contri-
buir activamente a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS)

BAHIA PRINCIPE LUXURY CAYO LEVANTADO

“EL TURISMO DEBE
SER RESPONSABLE
Y SOSTENIBLE
PUES LA RESPONSA-
BILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA ES
UNA OBLIGACION”

y al respeto de los Derechos
Humanos.

Estamos totalmente convenci-
dos de que los ODS deben ser
nuestra hoja de ruta pues to-
dos ellos estdn entrelazados
con el fin de abordar las tres

dimensiones del desarrollo
sostenible. Por ello, hemos
priorizado nuestro trabajo du-
rante este ano en 10 de los 17
ODS que, a su vez, nos permi-
te contribuir de manera indi-
recta o complementaria a otros
ODS.

Asi, en Grupo Pifiero colabora-
mos con las comunidades donde
operamos fomentando la cultura
y participando de su desarrollo
econémico y social -—el 90% de
nuestra plantilla es local-y, ade-
mas, tenemos en marcha el pro-
grama de Empresa Saludable, el
cual tiene como objetivo mejorar
el bienestar fisico, mental y so-
cial de nuestros trabajadores y
de sus familias.

En la compafiia estamos total-
mente comprometidos en la lu-
cha contra el cambio climadtico,
por ello, nos hemos sumado a la
Comunidad #PorelClima de la
cual la Red Espanola del Pacto
Mundial es impulsora, asu-
miendo el compromiso de dis-
minuir las emisiones en un 60%
en 2030

En definitiva, en Grupo Pifiero
creemos que el turismo debe
ser responsable y sostenible
pues la Responsabilidad Social
Corporativa no es una tenden-
cia sino una obligacién para las
organizaciones. Un compromi-
so para contribuir a dejar un
mundo mejor y mds
igualitario.l




OPINION

Fernando de las Heras,

director general de Hoteles Elba

ELBA SUNSET MALLORCA

019 ha confirmado las
previsiones que para di-
cho ejercicio el sector
auguraba desde 2018.
Si bien ciertos destinos han res-
pondido positivamente con au-
mento de la cifra de negocio, y
me refiero a algunos destinos
urbanos, las zonas de costa e is-
las donde la dependencia del
mercado internacional es muy
alta han mostrado una curva
entre afios en sentido descen-
dente. Nos enfrentamos en el
corto plazo a un escenario dis-
tinto, con un marcado cambio
de ciclo, nada nuevo por otro
lado, pues los ciclos alcistas no
duran siempre y confiamos en
que este descendente se pro-
longue lo menos posible.
Vivimos tiempos de alta volatili-
dad, muchas son las distintas
coyunturas que nos afectan y
cada vez aparecen con mayor
rapidez. Nuestro mercado natu-
ral, Europa, estd revuelto: Ale-
mania estd constipada, Francia
no estd mucho mejor y respecto
al Reino Unido ya todos hemos
perdido el hilo de la historia
con su eterno Brexit. Importan-

te destacar lo convulso de la co-
nectividad aérea, compafifas
que cierran, otras que anuncian
recortes de sus bases y, en el
caso concreto de las islas, un
aumento en las bonificaciones a
los residentes, la 75%, que se
ha traducido en un encareci-
miento de los billetes para los
peninsulares, haciendo que vo-
lar, por ejemplo, a Fuerteventu-
ra sea por momentos mds caro
que volar al Caribe.

Destacarfa de forma relevante
lo que estd significando el cam-
bio climético y c6mo nos afecta
negativamente. Cada vez vemos

ELBA MADRID ALCALA

mds como los europeos del nor-
te, que acudfan a Espana hu-
yendo de sus frios inviernos y
poco soleados veranos, vacacio-
nan cada vez mds en sus paises
o pafses proximos al haber me-
jorado su clima. Como ejemplo
podemos tomar la cantidad de
campos de golf que ya no cie-
rran por nieve, tal y como lo ha-
cfan antafio, con lo que sus ju-
gadores ya no tienen la
necesidad de venir al sur a bus-
car campo abiertos.

Y, para colmo de males, Thomas
Cook echa la persiana tras co-
brarse las ventas del verano y

“NOS ENFRENTAMOS
A CORTO PLAZO
A UN ESCENARIO
CON UN CAMBIO

DE CICLO”

no antes. {Qué casualidad!.
Hoteles Elba cierra 2019 con la
apertura de un nuevo estableci-
miento, el Elba Sunset Mallor-
ca, una vez mds en propiedad,
con el que nos adentramos en el
segmento del lifestyle, dentro de
nuestra estrategia de diversifica-
cién de destinos y segmentos.
Con nuestros 16 hoteles, supe-
rando las 3.000 habitaciones,
Elba enfoca el afio 2020 con el
objetivo de fortalecer sus pilares
de éxito: innovacién y vanguar-
dia de sus establecimientos,
plantillas obteniendo el maximo
nivel de satisfaccion a través de
un servicio profesional y ama-
ble, gastronomia y entreteni-
miento. Igualmente, estaremos
muy atentos y procuraremos ser
dgiles en la respuesta ante cual-
quier cambio de coyuntura'y
predisposicién de los clientes, e
insistiendo en la creciente ten-
dencia de reservas directas.

En cuanto a nuestros planes de
desarrollo, seguiremos alertas
en la busqueda de nuevas opor-
tunidades, siempre con nuestra
estrategia de crecimiento pru-
dente .l



| mercado hotelero esta

en constante transforma-

cién, al mismo ritmo que

la sociedad. El progreso
tecnolégico, la globalizacion, la
concentracion empresarial y, en
definitiva, el cambio de paradig-
ma en el sector hacen que siga
siendo una industria con innu-
merables retos.
Desde hace afios, el sector hote-
lero estd en el punto de mira de
los inversores, tanto privados
como institucionales. Esto hace
que las cadenas hoteleras tenga-
mos que ser, no solo competiti-
vas, sino también resistentes fi-
nancieramente a las grandes
apuestas de los grupos interna-
cionales. Este estado de evolu-
cién de las inversiones a menudo
genera una sobreexplotacién de
los puntos de interés clasicos de
la oferta de viajes y supone un
creciente desarrollo turfstico de
los destinos “mal llamados” se-
cundarios. Estamos llegando a
cierto colapso de las estructuras
turfsticas mds tradicionales, con
la aparicién de comportamientos
donde hacerse la foto en el sitio
popular es lo que més importa a
muchos viajeros. En consecuen-
cia, se produce una saturacién
dispar que propicia una segunda
via, la de los consumidores que
quieren huir de la masificacién
extrema y buscar nuevos lugares
y experiencias. El desarrollo eco-
némico que se produce en mu-
chos paises y los grandes avances
en las comunicaciones no dejan
indiferente a una nueva base de
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OPINION

Marisol Turro,

presidente de Sercotel Hotel Group

SERCOTEL COLISEO BILBAO

“LA GLOBALIZACION DESENCADENA
UNA CONCENTRACION EMPRESARIAL”

potenciales clientes globales.
Este entorno conlleva un auge de
nuevos destinos, menos recono-
cidos, lo que supone una exce-
lente noticia para la sociedad y
para el sector, ya que permite di-
versificacion de la oferta y atrac-
cién de prosperidad hacia las re-
giones que menos turismo solfan
recibir.

En esta misma linea, la afecta-
cién de la globalizacion desenca-
dena una concentracién empre-
sarial, cada vez mds presente en
todos los segmentos y con sona-
das operaciones de fusiones y ad-
quisiciones de forma casi perma-
nente. Esta situacion polariza el
grado de competitividad de las

empresas turfsticas, dejando
cada vez mas desprotegidos los
pequetios negocios en detrimen-
to de las grandes corporaciones
resultantes.

Otro elemento muy actual es el
efecto rebote de la econémica de
la hiper abundancia, y supone
una creciente preocupacion por
los habitos saludables y por el
medio ambiente, que serdn una
propuesta esencial para la indus-
tria hotelera, especialmente de la
mano de las nuevas generacio-
nes.

De otro lado, tanto en los propios
hoteles como en la forma de co-
mercializar y distribuir, estamos
viviendo una nueva era que nos

impulsa a una impersonalidad
cada vez mds preocupante. Es
por ese motivo que el toque hu-
mano serd una corriente crecien-
te en los proximos afios, humani-
zando la prestacién de servicios
hoteleros y extrahoteleros. El
perfil del viajero sigue evolucio-
nando y, mediante las nuevas
tecnologfas, la personalizacién y
las experiencias seguirdn ganan-
do peso haciendo tangible estos
nuevos usos. Por eso, debemos
ser capaces de ofrecer hoteles
entendidos como espacios dind-
micos, donde sucedan cosas, mi-
cro actuaciones que vinculen
nuestro hotel con la sociedad,
elementos de diferenciacion que
seduzcan al huésped en un en-
torno comoditizado.

Con todos estos retos por delan-
te a los que el sector tiene que
hacer frente, los hoteleros siguen
teniendo un papel muy impor-
tante en nuestra sociedad y
muestra una clara crecimiento
respecto a afos atrds. En nuestro
caso, en 2019 Sercotel Hotel
Group incrementd sus cifras de
negocio agregada en 28% respec-
to a 2018. Ademds, las ventas a
través de la plataforma de distri-
bucién de Sercotel tanto para el
modelo de negocio de gestion y
explotacion hotelera como con
nuestra franquicia Quality
System aumentaron en un 11%
respecto al mismo periodo del
afio pasado.

Para el préximo ejercicio, se prevé
seguir en la linea del incremento
de ingresos por encima del 30%.
El plan de expansién para 2020
de la compania prevé mds de 30
nuevas incorporaciones tanto en
explotacion directa como en mo-
delo de franquicia. El desarrollo
territorial se basard en la mayorfa
de los destinos actuales de Serco-
tel: Espafia, Colombia y México,
con la posibilidad de abrir nuevos
destinos europeos.l



OPINION

Bernat Vicens,

director general de Fergus Hotels y tent Hotels

019 ha sido un afio de
muchos cambios tanto
en el sector como en
Fergus Hotels. Hemos
operado por primera vez en Ibi-
za'y en Conil de la Frontera, en
ambos casos con remarcable
éxito. A nivel de expansion,
continuamos analizando nuevas
oportunidades y vemos el mer-
cado algo menos boyante que
otros afios, lo que sin duda trae-
rd nuevas oportunidades. En
2020y tras varios cambios en el
portfolio de la compaiia, Fer-
gus Hotels quedard tnicamente
como una empresa de hoteles
de cuatro y cinco estrellas, con
un estilo mediterrdneo, relajado
y cool, orientada a crear expe-
riencias que conviertan a nues-
tros huéspedes en repetidores,
haciendo honor a nuestro claim:
We love having you back.
Uno de los hitos de 2020 para
Fergus Hotels Group es el lanza-
miento de una nueva compafifa
hotelera, tent Hotels, centrada
en el segmento design budget en
vacacional, que contard con dos
hoteles: el tent Capi Playa y el
tent Playa de Palma. Como fac-
tores de diferenciacién podemos
anunciar que tent serd la compa-
fifa para los viajeros que quieren
disfrutar de los destinos turfsti-
cos de toda la vida, a un precio
sensacional, sin renunciar a una
habitacién confortable, en un
hotel de disefio totalmente refor-
mado con una ubicacién exce-
lente, repleto de oferta comple-
mentaria y con atributos tnicos
que atiendan a las dltimas ten-
dencias con el claim: tent more,
worry less.
Desde Fergus Hotels Group he-
mos desarrollado un ambicioso
plan de expansion para ambas
cadenas, orientadas a tipologias
de activos muy diferenciados:
Fergus Hotels estd centrado en
la busqueda de activos en ubi-

“PARA 2020
PREVEEMOS UN
ANO EN EL QUE
HABRA QUE SE-
GUIR SIENDO
MUY ACTIVO
EN LA COMER-
CIALIZACION”

caciones premium de las princi-
pales zonas turfsticas de la cos-
ta espafola mientras que tent
Hotels se enfoca en zonas vaca-
cionales maduras y hoteles que
pueden ser reposicionados y te-
matizados con una inversion
muy ajustada bajo un enfoque
radical al cliente.

A nivel del sector, recordaremos
2019 como el afio en que Tho-
mas Cook quebré. Es sin duda
un momento duro para la in-
dustria, especialmente para
aquellas personas que trabaja-
ban, directa o indirectamente
para el turoperador, y para las
empresas que dependfan de él
para conseguir sus ingresos. El
mercado serd rdpido en cubrir
el hueco dejado por el gigante,

pero por el camino habra dam-
nificados. De hecho, ha sido
tan rdpido, que el efecto que

esperamos para la temporada
que viene en destinos como
Mallorca o Ibiza es muy peque-
fio. Otro cantar serdn otras zo-
nas como Menorca o Fuerte-
ventura, donde las rotaciones
de aviones son més dificiles de
reactivar y habrd una mayor di-
ficultad para la recuperacién.
Para 2020 prevemos un escena-
rio muy similar al del afio pasa-
do. Un afio donde habré que se-
guir siendo muy activo en la
comercializacién y en la promo-
cién y donde habrd que pelear
por cada cliente. En un entorno
con costes crecientes y con la
demanda mds o menos constan-

te, la presion a la baja sobre
nuestros margenes aumenta de
manera significativa. Nuestra
apuesta aqui es clara, poner el
marketing en el centro de la
compaififa, invertir en producto
tanto en Fergus como en tent,
creando hoteles que por ser dife-
renciales estén lo mds alejados
posibles de las guerras de pre-
cios, focalizando cada producto
en su publico objetivo, apostar
por nuestro personal y redoblar
la apuesta tecnoldgica. Tanto
fuera como dentro de nuestro
sector, otros actores nos estan
demostrando dfa a dia que el co-
nocimiento del cliente debe ser
nuestra principal prioridad. De
nada sirven las mejores instala-
ciones si no entendemos lo mds
bésico: por qué me estdn com-
prando y qué puedo hacer para
seguir mejorando. En Fergus
Hotels Group estamos invirtien-
do, porcentualmente, muy por
encima del sector para mejorar
nuestro conocimiento del clien-
te. En 2020 habra que continuar
centrdndose también en el clien-
te interno. Las personas cada dia
son mds importantes en nuestras
empresas y debemos tomarnos
su felicidad como un indicador
importante en nuestros cuadros
de mandos internos.i
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En los Ultimos cuatro afios se han inaugurado en Espafia casi 50 hoteles de la mdxima categoria, un

segmento que cada vez estd mds abierto a la entrada de las grandes cadenas internacionales con

marcas luxury. El concepto de lujo también ha cambiado al alejarse de la cldsica opulencia, ya que

el cliente lo que desea es vivir experiencias premium con un cardcter Unico. POR ISABEL FERNANDEZ

HOTEL BOTANICO & THE ORIENTAL SPA GARDEN

n 2018 los hoteles de lujo
superaron los 7.400 en todo
el mundo, un 18% mds que
el afo anterior, segtin un in-
forme de STR publicado
en HotelsNewNow. Cabe
destacar que en 2012 la ci-
fra erade 5.139, por lo que

en 16 afios el ntimero cre-
ci6 en 2.290 hoteles. Ademas, el estudio des-
taca que este segmento estd vendiendo unas
280 millones de noches al afio.

Por otro lado, segtin la Encuesta de Ocupacion
de Alojamientos Turisticos-Hoteles publicada por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), a
31 de octubre de 2019 en Espafia habia 338
hoteles de cinco estrellas, frente a los 319 en
la misma fecha de 2018, los 310 de 2017 y
los 292 de 2016. Estos establecimientos de
la médxima categorfa ofrecen 50.435 habita-
ciones y 109.004 plazas, mientras que a fi-
nales de octubre de 2018 habia 48.598 habi-
taciones y 103.141 plazas, y a finales de
octubre de 2017, 7.034 habitaciones y 99.070
plazas. El grado de ocupacién por plaza es de
61,64%, frente al 62,47% del mismo periodo
del afio anterior; el grado de ocupacién por
plaza en fin de semana del 69,08%, frente al
69,28%, de octubre de 2017, y el grado de
ocupacion por habitaciones del 71,70%, fren-
te al 71,78% del ejercicio anterior. En cuan-
to al nimero de personal empleado, se sittia
en 35.160 personas, mientras que en la mis-
ma fecha de 2018 era de 33.708. También
cabe destacar que a 31 de octubre de 2019
el ADR de los hoteles de cinco estrellas era
de 184,34 euros (85,77 euros es la media de
todas las categorfas) frente a los 177,12 eu-
ros del mismo periodo del afio anterior. En
cuanto al RevPar, fue de 133,71 euros (127,65
euros en el mismo periodo de 2018), un 5,12%
mas que en octubre del afio pasado. La me-
dia del RevPar de todas las categorias fue de
57,11 euros.

De estos datos se extrae que el mercado de
hoteles de cinco estrellas y gran lujo en Es-



pana sigue creciendo. No solo se abren esta-
blecimientos de lujo de propiedad o gestion
por parte de cadenas espafiolas, sino que tam-
bién las grandes marcas internacionales se in-
teresan mds por el mercado espafiol. Los gran-
des grupos del luxury hotelero no cesan de
crecer en nuestro pais. Un desarrollo apoya-
do en el dinamismo y la liquidez de fondos de
inversion que apuestan decididamente por el
inmobiliario hotelero de lujo abanderado con
marcas reconocidas internacionalmente.

Para Silvia Navarrete, directora comercial y de
Marketing del Dolce by Wyndham Sitges Bar-
celona, “el sector hotelero se encuentra, en ge-
neral, en un momento de auge en nuestro pafs,

tanto en nimero de visitantes como en inver-
sion hotelera. En este sentido, 2018 se cerr6
con aproximadamente 5.000 millones de euros
invertidos en el pais, lo que supone un 35% mas
que en 2017. Segtin la consultora CBRE, esta
cifra pasa por delante de oficinas y centros co-
merciales, y gran parte de este dinero fue para
el negocio mas exclusivo del mercado hotele-
ro. La categorfa de cinco estrellas y cinco es-
trellas gran lujo estd muy bien posicionada en
Espaniay presenta una estructura perfectarnente
competitiva a nivel internacional. Los turistas
que visitan Espafia disponen de una planta ho-
telera mas que suficiente y de calidad”. Por su
parte, desde el Departamento de Comunica-

ci6n de Riu Hotels & Resorts comentan que
“los hoteles situados en Espafia ofrecen la ca-
lidad que los huéspedes requieren, un alto ni-
vel de servicio y una gastronomia muy variada,
que hacen que se mantenga una excelente re-
lacién calidad-precio”.

El cliente y sus demandas

En la actualidad no existe un perfil tnico de
cliente que elige un cinco estrellas, sino que
todo depende de qué destino se escoja y de
su procedencia (si es nacional o internacio-
nal), asi como de la clase de experiencia que
quiera vivir en el hotel. El turista es ahora mas
exigente y critico. Sabe lo que quiere y no se

P —




conforma con una estancia en un cinco es-
trellas, quiere vivir con los cinco sentidos la
excelencia que espera de un establecimiento
de esta categoria. Por esta razon, lo impor-
tante es construir un posicionamiento me-
diante la adaptacion de las necesidades del
consumidor al producto, no al revés.

Fuentes del Departamento de Comunicacién
de Riu Hotels & Resorts afirman que “es un
perfil muy heterogéneo. Depende mucho del
destino al que nos estemos refiriendo, de la
época del afio, de si es un viaje de negocios o
de ocio, del tipo de hotel, si es vacacional o
de ciudad. .. En nuestro caso concreto, los ho-

teles Riu Palace, que son los que cuentan con
categoria cinco estrellas, en Espafia acogen
en su mayoria huéspedes de origen germano
y, en menor medida, britanicos”. Ademds, Luis
Zamora Toste, del Departamento Comercial
del Hotel Botanico & The Oriental Spa Gar-
den de Puerto de la Cruz (Tenerife), indica
que su perfil de turista es de “personas que
vienen buscando paz y tranquilidad, por ejem-
plo en el spa. Cabe destacar que no busca el
tipico sol y playa, sino conocer mas el entor-
no y el lugar donde nos encontramos, visitar
los pueblos y ciudades, probar su gastrono-
mia, hacer excursiones, etc. En este tltimo
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afio, la procedencia de nuestros clientes ha
sido variada, siendo el maximo espafiol (resi-
dente canario y procedente de la Penfnsula
Ibérica), repartido en segundo lugar entre in-
gleses y alemanes. Después de estos tres gran-
des mercados, se distribuyen entre los cen-
troeuropeos (Francia, Austria, Holanda y
Bélgica), y hasta incluso contamos con un pe-
quefio nucleo ruso e israelita. En cuanto al
gasto, depende del tipo de cliente. Cuando
hablamos de residentes canarios, vienen por
un dia o dos de estancia (fines de semana);
cuando son de fuera, tanto peninsulares como
internacionales, la estancia oscila entre las 7
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GRAN HOTEL INGLES

y 10 noches, donde el cliente ya usa mds las
instalaciones del hotel, por lo que se incre-
mentan los gastos”. Asimismo, Javier Polo, di-
rector general del Gran Hotel Inglés de Ma-
drid, sefala que su cliente es “principalmente
internacional, siendo nuestros principales mer-
cados EE.UU., Reino Unido, Francia y Ale-
mania. El nidmero de clientes nacionales no
es tan relevante como el de internacionales,
aunque su numero estd aumentando de ma-
nera sostenida. El gasto medio estd en linea
con el resto de hoteles de lujo de la ciudad”.
En lo referente a lo que mds demanda el hués-
ped de lujo hoy en dia, Javier Polo apunta a

que “ahora el concepto cinco estrellas se tra-
ta a nivel mas personal. Creo que la zona del
centro de Madrid en la que nos encontramos,
en el Barrio de las Letras, es muy especial.
Que haya gente que quiera hacer cosas loca-
les, que alguien quiera saber c6mo se hacen
unas botas..., ese es el absoluto lujo del siglo
XXI. Mucha gente se pregunta si puede ir a al-
guna calle de Madrid para aprender a cémo
hacer gorros, tocados o capas al estilo espa-
fiol; o ir a una queserfa a probar queso. El nue-
vo escenario que se abre deja a un lado el pre-
sumir, lo exuberante, y se centra mds en la
persona. No necesitamos lo exterior para os-

tentar grandes cosas, sino que es un viaje mas
interior donde el ser humano cambia, es un
viaje en el que hay una transformacién. Cuan-
do tu viajas a otra ciudad puedes cambiar, te
permite ver las cosas desde otro punto de vis-
ta, desde la mirada de los ciudadanos que vi-
ven ahi”. Por otro lado, Silvia Navarrete, del
Dolce by Wyndham Sitges Barcelona, infor-
ma que, segin un estudio monogréfico ela-
borado por el Observatorio Nacional del Tu-
rismo Emisor (Observatur), “el turista de lujo
todavia acude a una agencia de viajes para con-
tratar sus vacaciones, busca la maxima perso-
nalizacién, huye de lo cldsico, y puede gas-



tarse entre 6.000y 11.792 euros por persona

en una Unica escapada. Se trata de un clien-
te que estd en alza y que acostumbra a reali-
zar dos o tres viajes al afo. Estd comprometi-
do con el medio ambiente y acostumbra a
preocuparse por las condiciones ecoldgicas,
tanto de los hoteles en los que se aloja como
del entorno. Respecto a su preferencia, el lla-
mado visitante premium procede sobre todo
de Estados Unidos, Rusia, China, Oriente Me-
dio y Australia. Si nos centramos en las pau-
tas de conducta en los turistas de lujo de nues-
tro pafs, contintian destacando Japén, Maldivas
y el este de Africa como destinos preferidos

ESPANA SOLO CONSIGUE CAPTAR
EL 13% DE LOS TURISTAS DE LUJO

Los turistas de alto poder adquisitivo no tienen a Espaifia como destino de referen-
cia. Y es que nuestro pais Gnicamente consigue captar el 13% de este tipo de viaje-
ros frente al mas del 30% que consiguen Francia, Reino Unido e ltalia, seg0n el in-
forme El turista de lujo en Espaiia ¢un desconocido?, presentado por Global Blue, operador
internacional de tax free. El informe constata asi la falta de posicionamiento de Es-
paiia como destino de lujo para las compras tax free, mercado que representa 90.000
millones de euros anuales. De hecho, resulta paradéjico que, siendo Espaiia el se-
gundo pais de todo el mundo en nomero de llegadas turisticas, ocupe el séptimo
puesto en el listado de principales paises receptores de viajeros de alto poder ad-
quisitivo. Un ranking que encabeza Francia, que capta un 36% de estos viajeros, se-
guido de Reino Unido e ltalia, ambos destinos con un 31%.

La importancia de los turistas de alto poder adquisitivo es tal que, a pesar de que
son un 0,5% del total de viajeros, con-
centran el 17% del total de las ventas tax
free que se realizan en los comercios. Sin
embargo, Espafia no lo esta sabiendo
aprovechar en su justa medida, pues re-

EL VIAJERO DE ALTO PODER
ADQUISITIVO TIENE UN
PERFIL QUE CORRESPONDE
A MUJER, ASIATICA, ‘MI-
LLENNIAL Y QUE VIAJA EN-
TRE TRES Y CUATRO VECES
AL ANO, CON UNA ESTAN-
CIA DE ENTRE CINCO Y
DIEZ DIAS CADA VEZ

alizan en nuestro pais un gasto hasta un
62% inferior en comparacién con otros
destinos europeos. Asi, mientras Espa-
fia solamente capta el 37% del presu-
puesto de los turistas de alto poder ad-
quisitivo que nos visitan, con un gasto
medio de 22.000 euros, en otros paises
europeos la cifra llega a alcanzar el 60%,
como en Reino Unido, donde gastan unos
35.000 euros de media en compras.
Vista la importancia de este viajero, y
con el objetivo de atraer a un mayor né-
mero de ellos y generar una mayor pre-
disposicion al gasto, resulta imprescindible conocer cémo son, saber lo que deman-
dan y perfilar asi lo que Espafia puede ofrecerles como destino. Bajo esta premisa,
el informe de Global Blue muestra una radiografia completa del viajero de alto po-
der adquisitivo, cuyo perfil es el de una mujer, asidatica, millennial y que viaja entre
tres y cuatro veces al afio, con una estancia de entre cinco y diez dias cada vez. Ade-
mads, este turista se caracteriza por su alto desembolso, pues su gasto anual en los
viajes se mueve entre los 50.000 y 210.000 euros, sobre todo en articulos de lujo
Unicos y de colecciones limitadas o exclusivas, ademas de tener predilecciéon por la
joyeria (45%) y los complementos (32%), bastante més que por la moda (18%).
En cuanto a nacionalidades, la china es la que mas turistas de lujo aporta tanto a Eu-
ropa como a Espaiia, representando un 39% de los viajeros de alto poder adquisiti-
vo en Espafia. No obstante, mientras los turistas de lujo del Sudeste Asiatico y del
Golfo Pérsico representan un buen trozo del pastel para los principales destinos eu-
ropeos, aglutinando el 15% y el 14% respectivamente, en Espaiia estas nacionali-
dades solamente concentran el 11% y el 9% de las visitas de dichos turistas. En cam-
bio, Espaiia si se muestra mds preparado para atraer a viajeros de elite de Rusia y
del Centro y Sur de América, representando el 10% y el 8% de las llegadas de es-
tos perfiles de viajeros a suelo espaiiol, mientras que a nivel global estas naciona-
lidades apenas alcanzan el 6% y el 2%, respectivamente. Si nuestro pais los capta
mejor se debe en gran parte a su conexién cultural con estas nacionalidades, espe-
cialmente con las nacionalidades del centro y sur de América a las que si sabe cémo
tratar y qué ofrecer como destino de lujo.



HOTELES, PLAZAS, GRADOS DE OCUPACION Y PERSONAL EMPLEADO EN ESPANA

Total Cinco Total Cinco Total Cinco Total Cinco
categorias estrellas categorias estrellas categorias estrellas categorias estrellas
2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019
Nomero de establecimientos
. . 115. 174 292 15.174 310 15.192 319 15.360 338
abiertos estimados
I €D a0 769.356 44.409 773.339 47.034 786.503 48.598 788.211 50.435
estimadas
NUmero de plazas estimadas 1.594.395 92.227 1.609.459 99.070 1.641.220 103.141 1.653.045 109.004
Grado de ocupacion por plazas 60,79% 63,19% 60,84% 62,53% 60,10% 62,47% 58,58% 61,64%
Grado de ocupacién por 65,19% 70,16% 67,18% 69,60% 68,38% 69,29% 66,20% 69,08%
plazas en fin de semana
Grado d i6
P;:' hopioo e 67,72% 74,13% 68,14% 71,91% 68,08% 71,78% 67,18% 71,70%
Personal empleado 217.314 29.476 228.942 32.630 235.892 33.708 238.608 35.160

Datos a 31 de octubre de 2016, 2017, 2018 y 2019
Fuente: Encuesta de Ocupacion en Hoteles-Instituto Nacional de Estadistica (INE)

para el turismo de lujo espafiol”. En cuanto a
sus demandas, Silvia Navarrete sostiene que
“el concepto de lujo, como lo conocemos has-
ta ahora, estd en pleno proceso de evolucion,
tanto en el sector hotelero como en el resto
de los dmbitos. Hasta hace pocos afos, la per-
cepcion del lujo tenia relacion, sobre todo, con
la posesion de productos y la exhibicion de es-
tos. Hoy el consumidor opta por un lujo sos-
tenible, equilibrado, lejos de la ostentacion y
volcado claramente a la experiencia vital. Por
eso, me atreveria a decir que lo que mas de-
manda el cliente de lujo, actualmente, es una
experiencia enriquecedora, tnica y, sobre todo,
exclusiva, que huya de lo cldsico y barroco, y
pase por un lujo més relajado y elegante”.

Destinos para crecer

Cualquier destino de Espaa es interesante
para inaugurar nuevos hoteles de cinco estre-
llas, pero son referentes internacionales Ma-
drid y Barcelona como grandes capitales, al
ser los destinos urbanos con mayor afluencia
turfstica y estacionalidad poco marcada, pero
también lo son las islas (Canarias y Baleares),
la Costa del Sol y la zona de Levante.

Para Javier Polo, del Gran Hotel Inglés, “Ma-
drid tiene mucho crecimiento en puerta. No
hay miedo a la competencia porque la capi-
tal ‘estd vacia’. Mientras vengan mas cadenas
como Four Seasons, Rosewood o Peninsula,
habrd un crecimiento acompafiado de la su-
ficiente demanda. Esto es perfecto porque
genera mds riqueza al haber mds servicios pa-
ralelos de lujo: habrd mas joyerfas, mas tien-
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En la actualidad hay en Espana 338 hoteles de cinco estrellas que ofrecen

casi 50.500 habitaciones y 110.000 plazas, tienen un grado de ocupacion por plaza
del 61,64%, un ADR de casi 185 euros, y emplean a mas de 35.000 personas

das de lujo, més chéferes, més estrellas Mi-
chelin..., incluso el mismo aeropuerto va a
crecer. El problema es sobredimensionar, con-
centrar o masificar, pero Madrid es muy gran-
de, hay muchas zonas diferentes y cuando
todo crece proporcionadamente se genera un
buen equilibrio”. Por su parte, Silvia Nava-
rrete, del Dolce by Wyndham Sitges Barce-
lona, cree que “Espafia se ha consolidado, a
lo largo de los afios, como destino de refe-
rencia dentro del circulo de destinos de lujo
a nivel mundial. Mallorca, Ibiza, Madrid, Bar-
celona, San Sebastidan, Marbella o Menorca
han visto, en los tltimos afios, como aumen-
taba considerablemente el nimero de visi-
tantes que buscan un destino lujoso. Barce-

“my

GRAN HOTEL INGLES

lona y Madrid se encuentran en la cabeza den-
tro del sector del turismo de lujo en Espana,
y cuenta con una gran y variada oferta de ho-
teles de cinco estrellas. Cabe destacar den-
tro de esta categoria los resorts de cinco es-
trellas, que se convierten en un destino en si
mismo y ofrecen experiencias para desco-
nectar en un ambiente tinico, con un servi-
cio atento a los detalles y un entorno confor-
table”. Por otro lado, desde el Departamento
de Comunicacién de Riu Hotels & Resorts
recuerdan que “los requisitos para optar a abrir
un hotel de cinco estrellas vienen marcados
por cada comunidad auténoma, si bien es cier-
to que muchos de ellos son similares alrede-
dor de todo el pais. En el caso de Espana, la
riqueza cultural, natural y gastronémica hace
que sea un destino muy atractivo para clien-
tes del sector lujo. Por una parte, grandes ciu-
dades como Barcelona o Madrid cuentan con
un elevado nimero de turistas de lujo, pero
también destinos turisticos maduros como las
Islas Baleares o las Islas Canarias, cuyos vi-
sitantes demandan asimismo un alto estdn-
dar en instalaciones y servicios de los hoteles
que escogen para pasar sus vacaciones”. En
cambio, Luis Zamora, del Hotel Botanico &
The Oriental Spa Garden, argumenta que,
“destacando las pocas zonas con las que con-
tamos para realizar nuevas obras de apertura
o de llevar a cabo nuevas construcciones, lo
que se deberfa hacer es invertir en los esta-
blecimientos hoteleros y mejorarlos, ampliando
sus estructuras y mejorando sus servicios para
convertirlos en cinco estrellas” .l



La opinion del experto

LA GRAN OPORTUNIDAD QUE REPRESENTA
EL CAMBIO CLIMATICO PARA EL TURISMO

CASTILLA TERMAL MONASTERIO DE VALBUENA

provecho la celebracion en Ma-
drid de la Cumbre Mundial del
Clima (COP25) el pasado mes de

diciembre para hacer una refle-

xi6n sobre los retos que se plantean al sector
del turismo.

La sostenibilidad y, en concreto, la economia
circular irrumpen en el panorama mundial como
un concepto que mezcla los aspectos medioam-
bientales y econémicos, y cuyo objetivo es que
el valor de los productos y servicios, los mate-
riales y los recursos se mantengan en la econo-
mia durante el mayor tiempo posible y que se
reduzca al minimo la generacion de residuos.
Para llegar a este principio, es necesario cerrar
el ciclo de vida de dichos productos, servicios,
materiales y, Por supuesto, recursos energéti-
cos. Todo ello impacta de manera positiva en
el cambio climatico y ayuda a su mitigacion.
El sistema lineal de nuestra economia actual,
cuyas distintas fases contemplan la extraccion,
fabricacion, utilizacién y eliminacién, es el res-
ponsable del agotamiento progresivo de recur-
sos naturales. Para frenar este hecho, la econo-
mia circular propone un nuevo modelo de
sociedad que utiliza y optimiza los stocks y los
flujos de materiales, la energfa y los residuos, y
es eficiente en el uso de los recursos. El sector
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turistico no puede permanecer ajeno a este nue-
vo modelo, por lo que desde el Instituto Tec-
nolégico Hotelero llevamos un tiempo traba-
jando dentro del proyecto subvencionado por
la Secretarfa de Estado de Turismo, denomina-
do Modelo ITH de Sostenibilidad Turfstica, en
el andlisis de la posible contribucién del turis-
mo 'y, en concreto, del sector hotelero a la nue-
va economia.

La tendencia normativa empuja hacia un
modelo econémico y productivo fundamen-
tado en la economia circular, por lo que los
hoteles deben ir prepardndose mediante la
inclusion de criterios, elementos y acciones
basados en este modelo econémico. Debi-
do al modelo de negocio de un estableci-
miento hotelero, las posibles acciones que
pueden aplicar estdn limitadas a las activi-
dades que realiza y a los procedimientos que
tiene instaurados.

Un nuevo edificio para uso hotelero debe con-
siderar la ecoconcepcién para reducir los im-
pactos medioambientales a lo largo de su ci-
clo de vida y lograr la perfecta integracion del
conjunto arquitecténico en el entorno, sin ge-
nerar residuos, ni emisiones de ningtin tipo y
utilizando materiales recuperados, reutiliza-
dos y reciclados. La organizacién desde el

punto de vista industrial y territorial es im-
portante para desarrollar una gestién optimi-
zada de los stocks y de los flujos de materia-
les, energfa y servicios dentro del territorio o
destino donde se ubican, contando para ello
con los agentes locales. De este modo, su con-
tribucion positiva al desarrollo de la econo-
mia local permitird que esta se desarrolle de
forma circular.

Los criterios de disefio de productos no apli-
can en su mayor parte a hoteles al no formar
parte de una industria productiva, por lo que
el hotel debe priorizar la compra de produc-
tos a empresas que tengan incorporados cri-
terios de economia circular en sus procesos
productivos, lo que se debe reflejar en su po-
litica de compras.

Por otro lado, los alojamientos turfsticos por si
mismos cumplen el criterio de economia fun-




Alvaro Carrillo de Albornos,
director general del Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)
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cional ya que contribuyen a fomentar el uso
frente a la posesion, la venta de un servicio y el
alquiler de un alojamiento, frente a una propie-
dad. Al afrontar una rehabilitacién pueden plan-
tearse el alquiler en lugar de la adquisicién de
los bienes necesarios (mobiliario, maquinarias,
etc.) a través del renting, lo que permite su de-
volucién a la empresa proveedora una vez fina-
lizado su uso en el establecimiento. También
pueden apelar al concepto segundo uso me-
diante la transformacién de algunos productos
o materiales sobrantes en otros dirigidos a la
decoracién, etc.

En la gestion del area de alimentos y bebidas,
se puede llevar a cabo la reutilizacién de cier-
tos residuos o ciertas partes de ellos, que toda-
via son vilidos para la elaboracién de nuevos

productos, y destinan-
do los que no para el
compostaje o el reci-
claje, cerrando asi el
ciclo de vida de estos.
Este concepto impli-
ca evitar los materia-

“El hotel debe priorizar las
compras a empresas con cri-

terios de economia circular”

bilidad ambiental
para las generacio-
nes futuras. Ademds,
bajo condiciones
adecuadas, la eco-
nomfa circular pue-
de cambiar la diver-

les y utensilios de uso
tnico, por lo que se
pueden sustituir los tradicionales amenities (en-
vases de geles o champtis, etc.) por envases re-
llenables que fomenten la disminucién de en-
vases individuales que se retiran de la habitacion
casi llenos.

Por otro lado, se puede llevar a cabo la valori-
zacion de los residuos, aprovechandolos ener-
géticamente (recuperacién de calor...) y pro-
mover la utilizacién de energfa proveniente de
fuentes renovables para facilitar la eliminacion
de los combustibles fésiles.

De todo lo anterior se desprende que la econo-
mifa circular puede ayudar a las empresas en la
toma de decisiones acerca del uso de los recur-
sos y la minimizacién de pérdidas, proveyendo
valor afiadido a los negocios y definiendo una
ruta para lograr el bienestar social y la sosteni-

sidad econémica y,
al mismo tiempo,
incrementar el empleo, por lo que puede ayu-
dar mucho a mejorar los resultados empresaria-
les, al incorporar a la cadena de valor un andli-
sis de como evitar desde el principio la reduccién
de residuos e insumos y a alargar el ciclo de vida
de los productos.

Un factor fundamental a la hora de afrontar
estos retos es el cambio cultural que supone
en cuanto a paradigma empresarial. Ademas
de la transformacién digital, debemos afron-
tar al mismo tiempo, ahora, la transformacion
cultural que supone la economfa circulary la
sostenibilidad. Muy pocas entidades son cons-
cientes de la ingente tarea a la que se enfren-
ta cada empresa, cada institucion, cada go-
bierno. ;Lo bueno es que la sociedad ya estd
en marchall
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AEROLINEAS

Mas ingresos y pasajeros

Con menos ingresos de los inicialmente previstos, los beneficios ne-
tos relacionados con el sector aéreo han subido en 2019 un 3,4%.
En los ultimos anos, la industria aérea ha vivido cambios cada vez
mds rdpidos con la aparicién de nuevos modelos de negocio para

adaptarse a escenarios inéditos y las preocupaciones por la sos-

tenibilidad. ror isaser FERNANDEZ

a Asociaciéon Internacional de

Transporte Aéreo (IATA) estima

que en 2019 los beneficios netos

relacionados con el sector aéreo

alcanzardn los 25.900 millones de

délares (23.351,44 millones de eu-
ros), un 3,1% mds, de acuerdo con las previ-
siones presentadas a mediados de diciembre
por la asociacion. Se trata de una estimacién
revisada a la baja con respecto a la prevision
de 25.240,04 millones de euros realizada por
la organizacién en junio. Segin la IATA, los
resultados econémicos en 2019 fueron peo-
res de lo que aparecia en las previsiones de
junio. Esto se alinea con un crecimiento méds
débil del PIB mundial del 2,5% (frente al 2,7%
previsto en junio) y un crecimiento del comer-
cio mundial de sélo el 0,9% (frente al 2,5%
estimado). Esta evolucién negativa contribu-
y6 a una menor demanda de pasajeros y car-
gay, en consecuencia, a un menor crecimien-

to de los ingresos. Para 2020, la IATA estima
que los beneficios netos relacionados con el
sector aéreo alcanzaran los 26.413,36 millo-
nes de euros, lo que supone un incremento
del 3,4%. La asociacién estima un crecimien-
to de la carga del 2% de cara al préximo afio,
con 62,4 millones de toneladas, aunque esta
cifra sigue estando por debajo del resultado
de 2018 (63,3 millones de toneladas). En cuan-
to al numero de pasajeros, la IATA prevé que
se alcanzaran los 4.720 millones en 2020, lo
que supone un 4% mds que en 2019. Ademds,
la TATA espera que Africa, Oriente Medio y
América Latina reduzcan su beneficio en 2019,
mientras que el sector aéreo de América La-
tina se prevé que vuelva a obtener beneficios
en 2020 a medida que se fortalezcan las eco-
nomias regionales. Las aerolineas en Nortea-
mérica contindan liderando los beneficios del
sector a nivel mundial, representando el 65%
de las ganancias de la industria en 2019 y al-
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rededor del 56% de las ganancias totales en
2020. En concreto, se estima que el sector
aéreo norteamericano obtenga un beneficio
neto de 16.500 millones de délares (14.800
millones de euros) frente a los 16.900 millo-
nes de délares de 2019 (15.234 millones de
euros). Para el europeo se prevé que reporte
unas ganancias netas de 7.900 millones de
dolares en 2020 (7.121,22 millones de euros)
frente a los 6.200 millones de délares previs-
tos para 2019 (5.588,80 millones de euros).

Servicios complementarios

Por otra parte, [deaWorks Company, la con-
sultora sobre ingresos por servicios comple-
mentarios de aerolineas, y CarTrawler, prove-
edor de sistemas de distribucion de alquiler
de vehiculos en linea, prevén que los ingre-
sos por servicios complementarios de las ae-
rolineas alcanzardn una cifra mundial de
99.200 millones de euros en 2019, en com-
paracion con los 84.300 millones de euros en
2018. La estimacién mundial de ingresos por
servicios complementarios realizada por Car-
Trawler representa un aumento de casi cin-
co veces con respecto a la cifra de 20.500 mi-
llones de euros de 2010, el primer afio en que
se realiz6 la estimacién de los ingresos por
servicios complementarios. Los ingresos por
servicios complementarios se generan por ac-
tividades y servicios que producen flujo de

caja para las aerolineas mas alld del transpor-
te de sus clientes de un lugar a otro. Esta am-
plia gama de actividades incluye las comisio-
nes por reservas hoteleras, la venta de millas
de viajeros frecuentes a socios y el suminis-
tro de servicios a la carta, los cuales ofrecen
mas opciones para los consumidores y mas
beneficios para las aerolineas.

Sostenibilidad

Si hay un tema que preocupa en la actualidad
alas lineas aéreas es el de la sostenibilidad, por
la que estdn apostando todas las compafifas del
sector. Las emisiones del sector turistico co-
rrespondientes al transporte representardn el
5,3% del total de las emisiones de CO, antro-
pogénicas para 2030, un porcentaje superior al
del 5% calculado en 2016, seglin muestra un
nuevo informe elaborado por la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) y el Foro Inter-
nacional de Transporte (ITF por su sigla en in-
glés). Al mismo tiempo, dado que el ntimero de
turistas sigue aumentando y el sector va hacien-
do progresos en la consecucion de unos viajes
con bajas emisiones, se prevé que las emisio-
nes de carbono por pasajero-kilémetro irdn en
descenso en la proxima década.

Espana

Enaire gestioné 2.000.789 vuelos en los 11
primeros meses de 2019, 50.880 mas que de
enero a noviembre de 2018, lo que supone
un crecimiento del 2,6% superior a la media
europea, que se sitda en el 0,9%. En ese pe-
riodo crecieron todos los tipos de trafico: los
sobrevuelos (vuelos que no tienen origen ni
destino en un aeropuerto espafiol) fueron
430.999 (+5,2%); los vuelos nacionales,
400.976 (+3.9%), y los internacionales,
1.168.814 (+1,2%). Por centros de control,
Sevilla contabiliz6 394.324 vuelos (+5%); Bar-
celona, 924.174 (+3,5%); Madrid, 1.098.408
(+2,4%); Canarias, 326.163 (+1,1%), y Pal-
ma, 318.352 (+0,1%).

Por otro lado, entre enero y noviembre de 2019,
el tréfico de pasajeros en los aeropuertos de
la red de Aena crecié un 4,4% y sumé un to-
tal de 256.990.394 viajeros en los aeropuer-
tos de la red de Aena. En este periodo en los
aeropuertos de la red de Aena se operaron
2.198.017 movimientos entre salidas y llega-
das, lo que supone un incremento del 2,9%
respecto a los 11 primeros meses de 2018.
En las proximas paginas representantes de dis-
tintas compafiias aéreas que operan en Espana
responden a una serie de preguntas, las mismas
para todos, en las que comentan, entre otros te-
mas, lo que supone nuestro pafs para sus em-
presas, como estd el sector en la actualidad y
c6mo lo ven en el futuro, sus previsiones, etc.
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I :Qué nuevas rutas tiene su compaiiia para Espana?

Imanol Pérez,

director comercial de Air Europa

Air Europa acaba de inaugu-

rar su nueva ruta a Fortale-
za, nuestro cuarto destino en Bra-
sil que evidencia nuestro mds
firme compromiso con este pafs.
Ya voldbamos a Sdo Paulo, Salva-
dor de Bahia y Recife, y ahora,
desde el pasado 20 de diciembre,
hemos completado el triangulo
turistico del nordeste brasilefio
con nuestra presencia en la capi-
tal del Estado de Ceard. Ademds,
hemos alcanzado un acuerdo de
c6digo compartido con GOL que,
desde este mes de enero, nos per-
mite volar desde estos destinos a
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otras 20 ciudades brasilefias. En
2019 abrimos también las rutas
a Panama, Medelliny a [guazd, y
apostamos por el Norte de Afri-
ca con nuevos destinos como Ta-
nez y Casablanca. Por lo que se
refiere a nuestra red doméstica,
desde marzo unimos Madrid y As-
turias con cuatro vuelos diarios y
enlazamos Sevilla con m4s de 60
destinos nacionales, europeos y
transocednicos a través de nues-
tro hub de Madrid. No hay que
olvidar el importante crecimien-
to en Europa que hacemos en
temporada alta.

2 :Qué balance realiza del ejercicio de 2019?

Nuestro balance es positivo
pese a la situacion de inesta-
bilidad politica vivida en determi-
nados paises de América Latinay
la vulnerabilidad que presentan
algunas economfas europeas. Las
cifras con las que hemos cerrado
el ejercicio hablan por si solas y
evidencian la buena salud de la
que goza nuestra aerolinea. Ce-
rraremos el ejercicio rozando los
13 millones de pasajeros transpor-
tados, un dato que nos revela un
crecimiento inicial del 12%y que
muestra la tendencia alcista de
Air Europa de los ultimos afios.
Hemos crecido en destinos y apos-
tado por los mejores aviones. 2019
ha sido un afio de expansion in-
ternacional pero también de me-
jora de servicios y de lideres en
procesos de digitalizacion y revo-
lucién tecnolégica. Cerramos el
afio con la consecucion de otro
gran hito: nuestra nueva business
de los Dreamliners 787-9, con la
que damos un giro al sector y nos
situamos en una posicion privile-
giada. Air Europa se ha consoli-
dado y afianzado en 2019 entre
las mejores aerolineas.
Esperamos crecer a doble di-
gito, con cifras que reflejen
un crecimiento superior al 10%.
En 2020 consolidaremos nues-
tras rutas, creceremos en frecuen-
cias y daremos un paso de gigan-
te en la renovacion de nuestra
flota Dreamliner con la llegada
de nueve Boeing 787-9, el avién
mas eficiente del mercado que

consume un 20% menos de com-
bustible y genera menos emisio-
nes que cualquier otra aeronave
de tamano similar. En 2020 se-
guimos trabajando en aras de con-
seguir la excelencia a bordo y des-
de este mismo mes, y de la mano
de Gate Gourmet Group, conver-
timos al cliente en parte activa de
la revolucién culinaria. Mejora-
mos nuestro servicio de catering,
recogiendo las distintas tenden-
cias alimentarias, y lo flexibiliza-
mos para que el cliente pueda de-
cidir. Seguiremos innovando para
mejorar nuestros servicios y pro-
ductos al cliente y mantenernos
como aerolinea de referencia en-
tre Europa y América.

Como ya ocurri6 en el merca-

do norteamericano, se vislum-
bra un proceso de concentracion
del sector que marcarg la linea de
la industria aérea en Europa. Por
otro lado, el futuro del que habla-
mos serd ademds un futuro sano,
sostenible gracias especialmente a
la progresiva concienciacion y com-
promiso medioambiental. La ne-
cesidad de viajar sigue al alza y
existen distancias que solo pue-
den salvarse en avién. Air Europa
apuesta por el respeto medioam-
biental y se ha situado en un pues-
to de salida en cuanto a eficiencia
se refiere con nuestra flota Dream-
liner. Con su incorporacién y con
las distintas medidas sostenibles
adoptadas, hemos dejado de emi-
tir a la atmdsfera en el dltimo afio
mas de 162.000 toneladas de CO,.




3 :Qué espera para 2

José Blazquez,

regional sales & marketing
manager de Espana

y Portugal de American Airlines

El pasado verano inauguramos un

segundo vuelo Madrid-Dallas, ope-
rado por un Boeing 787-900 Dream-
liner con tres clases de servicio: Flags-
hip™ business, premium economy y
main cabin. Este vuelo ofrece mas de
900 conexiones diarias desde DFW per-
mitiendo volar a mas de 9.000 desti-
nos con una sola parada a través de
DFW, mas que cualquier otro centro
de conexiones del mundo. Tal como co-
municamos, este nuevo vuelo permite
al cliente aprovechar el dia para volar
por la tarde/noche en ambos sentidos y
enlazar con conexiones domésticas tam-
bién desde Espafia. Ademas, hemos
ampliado la operativa del vuelo esta-
cional Barcelona-Chicago para 2020,
el cual operara la mayor parte del afio.
A lo largo de 2019 anunciamos nue-
vas rutas a Caribe y Latinoamérica, y
comenzaremos a operar nuevos vue-
los internacionales desde EE.UU. a
Europa como Cracovia, Tel-Avivy por
primera vez en Africa, a Casablanca. Fl
crecimiento de nuestros socios en el
acuerdo del Atlantico Norte-AJB es
también nuestro crecimiento. Nues-
tro socio Iberia ha anunciado la nue-
va ruta Madrid-Washington Dulles a
partir del 1 de mayo 2020 con hasta
cinco vuelos a la semana a la capital
estadounidense, operado por Airbus
A330-300s con 29 asientos en clase
business, 21 en premium economy y
242 en turista. Ademas han incremen-
tado sus frecuencias en las rutas a San
Francisco, Los Angeles, México, Bos-
ton y San Juan.

Ha sido un afio especialmente po-

sitivo. En Espafia, como he dicho,
hemos incrementado la frecuencia de
nuestra ruta Madrid-Dallas, con la in-
troduccion de un segundo vuelo. El
proyecto de ampliacion en la red de
American, afadiendo aproximadamen-
te 100 vuelos diarios en Dallas, nues-
tro centro de conexiones mas grande,
ha dado unos resultados que han so-
brepasado todas nuestras expectati-
vas. Ha sido el mayor aumento de ca-
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pacidad en cualquier centro de cone-
xiones en EE.UU. en mas de una dé-
cada y sienta un precedente positivo
para las expansiones planificadas en
Estados Unidos para el préximo afio
en el Aeropuerto Internacional Char-
lotte Douglas y el Aeropuerto Nacio-
nal Ronald Reagan Washington en
2021. También estrenamos nuevo
equipo Boeing 777-200 en la ruta Ma-
drid-Nueva York JFK, incluyendo 24
asientos en premium economy. Desde
abril, nuestros pasajeros ya pueden
disfrutar de premium economy en to-
dos nuestros vuelos desde Espana.
Crecimiento sostenido, la inau-
guracion de 20 nuevas rutas do-
mésticas o internacionales, asi como
crecimiento de nuestros socios. Con-
tinuaremos con la expansion de nues-
tras rutas en Latinoamérica y creci-
miento en la zona Pacifico: nuevos
vuelos a Tokio-Haneda desde Los An-
geles y Dallas y, al aprobarse nuestro
acuerdo con Qantas, tendremos la
oportunidad de ofrecer mas produc-

4 :Cual es el futuro a corto y medio plazo del sector aéreo comercial?

tos, nuevas rutas y mejores horarios a
nuestros clientes viajando entre Esta-
dos Unidos y Australia y Nueva Zelan-
da. Mas concretamente, en el mercado
local, una vez aprobadas las sinergias
de la compra de Air Europa por parte
de IAG, el aeropuerto de Madrid se
convertird en uno de los centros de
conexiones mas grandes de Europa,
ofreciendo mas flexibilidad y mejores
horarios a nuestros clientes comunes.
Ademas del nuevo vuelo directo Casa-
blanca-Filadelfia, que operara a partir
del 5 de junio 2020, contaremos con
el nuevo acuerdo con Royal Air Maroc
que facilitara conexiones para los pa-
sajeros a otros puntos de Africa.

El crecimiento en nimero de pa-

sajeros estd siendo muy sostenido
especialmente en zonas en desarrollo
como Asia y la recuperacién de algu-
nos mercados como el de Brasil. Con-
tinuaran las inversiones adicionales
en nuevos equipos y tecnologia para
mejorar la experiencia de viaje tanto
a bordo como en los aeropuertos. El
objetivo seguira siendo un modelo de
negocio eficiente y rentable, con me-
nos emisiones, comida sana y reduc-
cién de residuos, buscando materia-
les biodegradables y econ6micos donde
sea posible. Como la aerolinea mas
grande del mundo, estamos compro-
metidos a respetar el medio ambien-
te a través del desarrollo continuo e
implementacién de negocio sosteni-
ble, promoviendo un futuro sustenta-
ble mas respetuoso con el medio am-
biente para las generaciones futuras
de viajeros.
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I :Qué nuevas rutas tiene su compaiiia para Espana?

Justin Chang,
country manager de Cathay
Pacific para Espana e Italia

Espafia es un mercado fundamental para

Cathay Pacific. Por eso, durante 2019,
nos centramos en consolidar nuestra presen-
cia en el pafs y optamos por ampliar las fre-
cuencias en temporadas clave u operar un ma-
yor nimero de vuelos con el A350-1000.
Gracias a estos hitos, ahora, durante la tem-
porada de invierno, operamos cinco vuelos se-
manales desde Madrid y cuatro desde Barce-
lona a Hong Kong, desde donde se puede
conectar con mas de 180 destinos en China,
Japon, Corea, Sudeste Asidtico, Australia y
Nueva Zelanda. Ademds, realizamos las dos
rutas con el A350-1000, el avién mas moder-
no del mundo y que incorpora las dltimas no-

vedades tanto técnicas como en lo referente
a la comodidad del pasaje.

La apuesta de Cathay Pacific por el mer-

cado espafiol ha sido uno de los mayores
aciertos de la aerolinea en Europa y estamos
contentos con los resultados. En 2019 hemos
tenido un nivel de ocupacion de los vuelos
que ronda el 85%, reflejo de la confianza que
los pasajeros tienen en la compaiifa, y vamos
a continuar trabajando para ofrecer un servi-
cio tnico y de calidad que nos permita man-
tener los resultados positivos.

Como comentaba antes, en Cathay Pa-

cific llevamos una trayectoria ascenden-
te en Espana. Sin embargo, creemos que atn
tenemos mucho potencial de desarrollo por-
que los espafioles cada vez viajan mas a pai-
ses como China, Japon o Australia. En Chi-
na operamos en 28 aeropuertos, en Japon en

A

2 :Qué balance realiza del ejercicio de 2019?

10y en Australia en 6, es decir, contamos con
una red muy amplia de conexiones que nos
permite ofrecer vuelos directos o con cone-
xiones muy rdpidas a estos destinos, que cada
vez son mds populares tanto por cuestiones
de negocio como por ocio.

En un futuro préximo, la aviacién comer-

cial va a continuar creciendo y, como con-
secuencia, habrd una mayor competencia. Esta
situacion va a beneficiar a los pasajeros, que
dispondran de mas aerolineas y de un mayor
nimero de destinos. Ademas, la idea de que
el futuro de la aviacion comercial es solido se
refuerza cuando vemos que los mercados emer-
gentes —como China e India— contindan cre-
ciendo y adquiriendo una mayor accesibilidad
a los viajes en avion. Asi que, en este contex-
to, nos mostramos positivos respecto a la de-
manda general de la aviacion comercial.

Maria Teresa de Dios,

area manager para Espania de Ethiopian Airlines

Para Ethiopian Airlines,

Espafia es un mercado
fundamental para conectar
las rutas continentales euro-
peas y desde otros destinos.
Seguimos buscando oportu-
nidades para ampliar la co-
nectividad desde Espanay va-
lorando todas las alternativas.

Seguimos creciendo con

firmeza y ampliando nues-
tra red, tanto para el transpor-
te de pasajeros como de mer-
cancias, y esperamos seguir
avanzando en esa senda en los
proximos ejercicios, convir-

tiéndonos en la primera alter-
nativa para todos los pasaje-
ros que quieren volar a los des-
tinos africanos desde Espana
y Europa. Recientemente,
nuestro consejero delegado,
Tewolde GebreMariam, resu-
mi6 muy bien lo que ha su-
puesto 2019 para Ethiopian
Airlines: hemos consolidado
nuestro crecimiento navegan-
do un afo tragico y dificil,
consecuencia del accidente
del vuelo ET302. A pesar de
las dificultades que hemos en-
frentado en el grupo, el im-
pacto de esta crisis nos ha re-
forzado y no ha afectado ni
nuestro liderazgo ni nuestra

posicion en el mercado.

El crecimiento y la evolu-

cién de Ethiopian Airli-
nes seguira las pautas de
nuestro plan estratégico Vi-
sion 2025, una hoja de ruta
de 15 afios cuyo objetivo prin-
cipal es consolidar la posicion
del grupo como lider en Afri-
ca en sus siete unidades de
negocio estratégicas: Ethio-
pian International Passenger
Service; Ethiopian Regional
Service; Ethiopian Cargo;
Ethiopian MRO; Ethiopian
Aviation Academy; Ethiopian
In-flight Catering Service, y
Ethiopian Ground Service.
Estamos precisamente en el



3 :Qué espera para 2020?

Monika White,

directora de Emirates en Espana

El pasado 9 de diciembre inauguramos

el nuevo servicio entre Dubdi-Ciudad de
México via Barcelona. Desde entonces, el
vuelo se opera diariamente con el Boeing 777-
200 y con un total de 302 plazas repartidas
en business y economy class. Estoy convencida
de que este nuevo servicio fortalecerd ain
mas los vinculos comerciales, turfsticos, so-
ciales y culturales entre Espafia y México, y
permitira a los viajeros disfrutar de los mejo-
res servicios a bordo, con el confort que ca-
racteriza a Emirates.

2019 ha sido un afio excelente para Emi-

rates en Espana y para nuestras rutas es-
pafiolas a y desde Madrid y Barcelona, con
un factor de ocupacién muy alto. Contando
ya con el nuevo servicio diario a México y los

ecuador de este plan, que
también marcara el afio
2020, y que ha generado re-
sultados muy satisfactorios.
Gracias a Vision 2025, el
grupo ha crecido un 500%
en la dltima década; y hemos
conseguido aumentar nuestra
facturacion de mil millones
de dolares anuales a cinco mil
millones. Ademas, hemos in-
crementado nuestra cifra de

vuelos entre Dubdi y Madrid y Barcelona,

ofrecemos durante la temporada de invierno
una capacidad semanal de mds de 31.500 pla-
zas en total en las rutas a y desde Espana.
Ademds, hemos reforzado nuestro posiciona-
miento como conector de referencia para vo-
lar entre Espafia y Asia, Australia / Nueva Ze-
landa y el océano Indico, todo con una sola'y
cémoda conexion en Dubdi. A esto ahora se
suma la conexion diaria y non stop que ofre-
cemos entre Barcelona y México.

Seguir consolidando nuestro liderazgo

como aerolinea en vuelos a Asia, Austra-
lasia, Africa/océano Indico y, desde ahora,

también México.

4 :Cual es el futuro a corto y medio plazo del sector aéreo comercial?

La industria aérea se define por su per-

manente transformacion, y presenta
desaffos a los que Emirates se adapta par-
ticularmente bien dada su agilidad y dina-
mismo, lo que nos brinda un gran poder de
reaccion. Actualmente hay factores que in-
fluyen decisivamente en el crecimiento de las
aerolineas, y lo seguirdn haciendo a corto y
medio plazo, como por ejemplo el precio del
crudo o la situacion geopolitica a nivel global.
En Emirates somos optimistas y apostamos
por ofrecer al mercado una propuesta de via-
je integral y de alta calidad, con un producto
imbatible y unos servicios punteros en la in-
dustria.

Ethiopian se analiza desde
una perspectiva amplia y de
inclusion, abarcando desde la
investigacién sectorial sobre
alternativas mas eficientes y
menos contaminantes para
materiales y para combusti-
bles, hasta el desarrollo lo-
cal, un asunto de particular
importancia para nuestra
compaiiia, que participa ac-
tivamente en el programa

aeronaves de 40 a 121 y he-
mos conseguido ampliar nues-
tra red para ofrecer vuelos a
125 destinos en cinco conti-
nentes.
Las tltimas semanas del
afo han sido muy intere-

santes, desde el punto de vis-
ta empresarial y corporativo.
Hemos sido testigos de ope-
raciones que dan a entender
que el mercado aéreo tiende
ala concentraciony a la cre-
acién de grupos que domina-

ran regiones y rutas, lo que
ofrece grandes oportunidades
y desafios. Por otra parte, en
2020 veremos un debate mas
amplio sobre el papel de las
aerolineas en el desarrollo sos-
tenible, un asunto que desde

del Gobierno etiope de sus-
titucion de importaciones,
orientado a fomentar la pro-
duccioén local y la creacion
progresiva de valor en los
productos y bienes produci-
dos en el pais.
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Javier Roig,
general manager
de Finnair para
el sur de Europa
Finnair vuela todo el afio des-
de Barcelona, Madrid y M-
laga, y, dependiendo de la época,
también desde otros aeropuertos
espafoles, como Alicante, Las

Palmas de Gran Canaria, Teneri-
fe, Menorca o Ibiza. Espafia es
un mercado muy importante para
nosotros y siempre estamos muy
atentos a las necesidades de los
pasajeros aumentando capacidad
y frecuencias en funcién de la de-
manda, y conectando via Helsin-
ki con los principales aeropuer-
tos de Asia y América.

2019 ha sido un afo muy po-

sitivo para Finnair, en el que
hemos afianzado nuestra posicién
como aerolinea clave entre Eu-
ropa y Asia gracias a la privilegia-
da situacién de Helsinki, nues-
tro hub, que permite ofrecer
conexiones mds rapidas y vuelos
mads cortos (y, por lo tanto, mds
sostenibles) a los principales des-
tinos asidticos. Actualmente vo-
lamos a Pekin, Shanghai, Nan-
jing, Guangzhou, Xi'an, Hong
Kong, Tokyo, Osaka, Nagoya,
Sapporo, Fukuoka, Delhi, Bang-
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kok, Krabi, Phuket, Singapur, Ho
Chi Minhy Sedl, que se irdn am-
pliando préximamente. También
hemos reforzado nuestra presen-
cia en América, con excelentes co-
nexiones via Helsinki desde Es-
pafia a destinos como San
Francisco y Los Angeles. Nues-
tros pasajeros también han podi-
do disfrutar de mas mejoras y no-
vedades a bordo y en el acropuerto
de Helsinki, con una nueva VIP

lounge para nuestros pasajeros en
business y una fuerte apuesta por
iniciativas sostenibles, tanto en
nuestras operaciones, como al al-
cance de los pasajeros con el ser-
vicio de compensacién de emisio-
nes Push for Change. El pasado
mes de agosto operamos nuestros
dos primeros vuelos con biocom-
bustible adquirido gracias a esta
iniciativa entre San Francisco y
Helsinki.

Javier Gandara,
director general de easyJet
en Espana y Portugal

El 2020 contaremos con cinco nue-

vas rutas para Espafia: Burdeos-Fuer-
teventura, con dos frecuencias semana-
les (martes y sabados) operativas a partir
del 31 de marzo y con billetes a la ven-
ta hasta el 24 de octubre; Basilea-Valen-
cia, con tres frecuencias semanales (lu-
nes, viernes y domingo) operativas desde
el 29 de marzo hasta el 23 de octubre;
Glasgow-Barcelona, con tres frecuencias
semanales (martes, jueves y domingo)
operativas a partir del 29 de marzo y has-
ta el 22 de octubre; Menorca-Niza, que
refuerza la oferta de rutas en picos de
alta demanda en los meses de verano,
por lo que estara disponible del 22 de
junio al 28 de agosto con dos frecuen-
cias semanales (lunes y viernes), y Ber-
lin-Valencia, ruta anual con dos frecuen-
cias semanales (lunes y jueves) a partir
del 30 de marzo y hasta el 22 de octu-
bre. De momento se han puesto los bi-
lletes a la venta hasta octubre.

easyJet termind el aho fiscal 2019

(hasta el 30 de septiembre) con un

solido desempefio en todo el negocio.
En el contexto de un afo dificil, lleno
de retos para el sector, logramos unos
resultados anuales en linea con las ex-
pectativas, con un beneficio recurrente
antes de impuestos (427 millones de li-
bras) en el rango alto de lo esperado.
Asimismo, terminamos el afio con valio-
sos retornos impulsados por nuestro pro-
grama de resiliencia operativa, con el
que seguimos disminuyendo el impacto
de disrupciones operacionales. De he-
cho, gracias a esta politica, hemos redu-
cido las cancelaciones en un 46% y los
retrasos de tres horas o mas en un 24%
afio tras afio. Ademas, en 2019 volvimos
a ver mas clientes que nunca volando

con nosotros, con un récord de mas de
100 millones de pasajeros transporta-
dos. Estas cifras nos demuestran el po-
tencial de nuestra propuesta, basada en
ofrecer una red de destinos tinica con
vuelos econémicos a los principales ae-
ropuertos de Europa, pero no nos dete-
nemos aqui. Queremos hacerlo de la for-
ma mas responsable posible y es por eso
por lo que el pasado 19 de noviembre
también anunciamos una iniciativa pio-
nera a nivel mundial. Desde ese dia, so-
mos la primera gran aerolinea en ope-
rar vuelos neutros en carbono mediante
la compensacion de las emisiones de
carbono generadas por el combustible
utilizado en todos nuestros vuelos. Si
bien se trata de una medida provisional
hasta que emerjan nuevas tecnologias
que reduzcan radicalmente la huella de
carbono de la aviacion, estamos orgu-
llosos de tomar medidas frente al cam-
bio climatico de forma inmediata y se-
guiremos trabajando para reinventar la
aviacion.

Las reservas anticipadas de easyJet

para la primera mitad del afo fi-
nanciero 2020 son buenas, estando li-
geramente por encima de las del afio
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2020 serd un aflo muy impor-

tante para nosotros, en el que
la sostenibilidad tendra un papel
clave. Invertiremos en una sus-
tancial renovacion de nuestra flo-
ta, ya una de las mas modernas
del mundo gracias a la presencia
de nuestros Airbus A350 XWB,
un modelo de avién de tltima ge-
neracion que Finnair estrené en
2015 convirtiéndose en la prime-
ra compania aérea europea en ha-
cerlo. Asia seguira siendo un foco
estratégico clave: en verano de
2020 inauguraremos una nueva
ruta a Busan, la segunda ciudad
mas importante de Corea del Sur;
nuestra ruta a Sapporo, en Japon,
inicialmente prevista para la tem-
porada de invierno, se inauguré
el pasado 15 de diciembre y se
operard durante todo el afio, in-
corporamos el aeropuerto de To-
kio Haneda, ademds del de Na-
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el afio, y contamos también con
vuelos al nuevo y espectacular ae-
ropuerto internacional de Daxing,
en Pekin, ademads del de Pekin
capital. Nuestro objetivo es cre-
cer de forma rentable y sosteni-
ble manteniendo el alto nivel de
calidad que ofrecemos a nuestros
pasajeros.

La responsabilidad del sec-

tor en cuanto a sostenibili-
dad es fundamental y tenemos

que trabajar para construir una
industria de la aviacién lo mas
sostenible posible. En Finnair la
eficiencia se centra en cada vue-
lo. Una flota moderna reduce las
emisiones de CO,, pero también
se tienen en cuenta medidas ope-
rativas, como la optimizacién de
velocidades, o la reduccién del
peso de los aviones. Por ejemplo,
una reconfiguracion reciente de
nuestra cabina eliming 150 kg

de peso del avion, lo que se tra-
duce en un ahorro de combusti-
ble de 450 toneladas por afio. La
evolucion y la rentabilidad han
de ir sin duda de la mano de la
sostenibilidad. Es la mejor for-
ma de ser ecoeficientes e invo-
lucrar a nuestros pasajeros para
que también lo sean. Las alian-
zas y fusiones entre aerolineas
también seguirdn vigentes. Ac-
tualmente, Finnair forma parte
de una asociacién comercial para
vuelos entre Europa y Japén jun-
to con Iberia, British Airways y
Japan Airlines; y en vuelos a
América operamos de forma con-
junta con Iberia, British Airways
y American Airlines. Estamos
muy satisfechos de la coopera-
ci6n en ambos casos para ofre-
cer tarifas mds competitivas, me-
jores conexiones, y un mayor
servicio y flexibilidad a nuestros

rita, en el que ya operamos todo

pasado. Ademas, en linea con lo comen-
tado anteriormente, estamos entusias-
mados de que todos estos vuelos y los
que sigamos operando se adhieran al
programa de compensacién de emisio-
nes de carbono. Mas alla de nuestra ac-
tividad como aerolinea, en 2020 espe-
ramos crecer en el mercado vacacional
con el nuevo easyJet Holidays que lan-
zamos recientemente (el pasado 28 de
noviembre de 2019) en el Reino Uni-
do y con lo que esperamos aportar fle-
xibilidad y un excelente valor al mer-

cado vacacional. Ahora podemos ofre-

cer a nuestros clientes mas de 100 in-
creibles destinos de vacaciones en la
playa y la ciudad, combinando la me-
jor red de vuelos de corta distancia de
Europa con mas de 5.000 de los mejo-
res hoteles de Europa. Creemos que
hay espacio en el mercado para un ne-
gocio moderno, relevante y flexible para
el consumidor de hoy.

Sin duda alguna, la sostenibilidad

es el principal desafio al que se en-
frenta la aviacion comercial. En easy]Jet

pasajeros.

somos conscientes de que las personas
pueden elegir como viajar y cada vez re-
flexionan mas sobre el impacto ambien-
tal de cada método de transporte. Sin
embargo, mucha gente sigue eligiendo
volar y queremos ser una de sus mejo-
res opciones. En el corto plazo seguire-
mos trabajando para reducir nuestras
emisiones de carbono (con una flota
cada vez mas eficiente y moderna, im-
pulsando altos porcentajes de ocupa-
cion, evitando el uso innecesario de com-
bustible, reduciendo el peso del avién,
etc.) y, al mismo tiempo, impulsaremos
la reinvencion de la aviacion a largo pla-
zo poniendo el foco en el desarrollo de
aviones eléctricos y las tecnologias que
pueden hacerlos posible. Estamos tra-
bajando estrechamente con partners en
esta drea, incluyendo Wright Electric y
Airbus. Por un lado, Wright Electric
esta trabajando para producir un avién
completamente eléctrico para vuelos de
corto radio y, por otro lado, estamos co-
laborando con Airbus en un proyecto
de investigacién para indagar en c6mo
los aviones hibridos y eléctricos podri-
an introducirse para operar distancias
cortas por Europa.
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Carlos G. Sudrez
consejero delegado
de Iberia Express

La principal novedad que

trae Iberia Express para la
proxima temporada de verano
2020 es la apertura de la ruta a
la isla griega de Cefalonia. Este
nuevo destino se estrenard el 2
de julio y conectard Madrid con
la isla jonica dos veces a la se-
mana, los jueves y los domin-
gos. Con esta nueva ruta, son
ya cuatro los destinos con los
que cuenta Iberia Express en el
mercado heleno, sumandose ast
a las rutas de Mikonos, Santo-
rini y Creta.

Estamos plenamente satis-

fechos con los logros alcan-
zados. En siete afos, desde la
creacion de nuestra compafiia,
hemos demostrado el éxito de
nuestro modelo de negocio hi-
brido que combina, de forma
eficiente y rentable, la conexién
con la red de larga distancia de
nuestra matriz con la operacién
en el segmento de las aeroline-
as low cost. Y todo ello con los
més altos estdndares de calidad
y puntualidad. Por otro lado, este
afio que acaba de finalizar, he-
mos consolidado nuestra oferta
en mercados claves, como, por

ejemplo, Canarias y Baleares,
donde se concentran més de la
mitad de la operacién de la
compafiia y donde hemos ido
creciendo de forma constante
y sostenida en el tiempo. Por
otro lado, hemos abierto nue-
vas rutas en el mercado euro-
peo: Bari en la region italiana
de Apulia y Zadar, en el cora-
z6n de la Costa Ddlmata en
Croacia. En la actualidad, Ibe-
ria Express opera ya a més de
40 destinos a nivel nacional e
internacional.

Para 2020, no solo nos es-

peran nuevos destinos,
como el de Cefalonia, sino que
ademads renovaremos parte de
nuestra flota. Durante el segun-
do trimestre del préximo afio,
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se incorporard el primero de los
cuatro A321neo que anuncia-
mos el afio pasado. Este nuevo
modelo, el mas moderno de la
flota de Airbus para corto y me-
dio radio, aportard importantes
beneficios desde la perspectiva
de la eficiencia y la sostenibili-
dad. El nuevo A321neo cuenta
con nuevos motores mds efi-
cientes gracias, entre otros fac-
tores, a una mejor propulsion,
el uso de nuevas tecnologfas de
fabricacién, materiales com-
puestos mas ligeros y resisten-
tes, y modernos sistemas de eli-
minacién de residuos que
incrementan la proteccion del
motor y, por ende, su durabili-
dad. Mejoras que resultan no
s6lo en una mayor autonomia
del avion y facilidad de navega-
cién, sino también en la reduc-
cién de importantes indicado-
res, como son el consumo de
combustible, en cerca del 15%,
emisiones de CO, (15%), emi-
siones de NOx (hasta 50%), asf
como los niveles de ruido, que
se verdn reducidos de forma
considerable. Por otro lado, los
nuevos aviones ofrecerdn una
configuracion de 232 asientos,
entre la clase business y turista,
lo que supone una mejora del
6% en capacidad, frente a los

actuales A321 que conforman
la flota, con butacas que per-
miten una experiencia mas con-
fortable en vuelo, en especial
en la cabina de turista. Ademds,
en ambas cabinas, los pasaje-
ros dispondran de puertos USB,
y en el caso de business, enchu-
fes para sus dispositivos elec-
trénicos, y contardn con nue-
vos maleteros més anchos y con
mas capacidad, asf como una
iluminacién led de tdltima ge-
neracion.

Desde el punto de vista de

la industria, estamos ante
un sector muy cambiante y
competitivo que, ademds, se
estd enfrentando a grandes re-
tos, como la subida del com-
bustible o la consolidacion a ni-
vel europeo. Por ello, cada vez
cobra mayor importancia ope-
rar con modelos de negocio s6-
lidos dentro de grandes grupos
que permitan competir de una
forma eficiente. Por otro lado,
no podemos olvidar la cada vez
mds creciente personalizacion
del producto o servicio adapta-
do a cada perfil del cliente. Asi-
mismo, la ecuacién de este pro-
ducto ya no puede basarse
solamente en calidad-precio. Es
cierto que el precio es muy im-
portante para los usuarios, pero
también lo es poder proporcio-
narles una experiencia durante
todo el proceso del viaje. Por
ello, es imprescindible ofrecer
una propuesta de valor atracti-
va, que no se base tinicamente
en precios bajos, sino que tam-
bién ofrezca una serie de ele-
mentos diferenciales que me-
joren esa experiencia desde el
mismo momento de la compra
del billete, con servicios ade-
cuados a cada tipo de viajero,
hasta las experiencias durante
el vuelo y ahf es donde entran
en juego aspectos como la gas-
tronomia, el entretenimiento a
bordo, ademds de la puntuali-
dady la regularidad, sinénimos
de calidad cuando hablamos de
transporte.
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Thibaud Morand,

director general en Europa

de LATAM Airlines

Espafia es un mercado muy relevante

para nosotros en Europa, ya que es
uno de los mercados turisticos mas impor-
tantes y con mayor potencial para la co-
nectividad hacia los paises de América La-
tina, que ofrecen destinos que combinan
naturaleza y una vibrante cultura a costes
asequibles. Por eso estamos abiertos a se-
guir buscando oportunidades para ampliar
rutas y frecuencias con los principales ae-
ropuertos espafioles y también de Europa.
Desde el punto de vista global, LATAM
Airlines tiene como objetivo fundamental
fortalecer la red de conexiones en Améri-
ca del Sur para reforzar nuestra posicién
lider en el mercado en esta region.

El recién finalizado 2019 ha sido im-

portante para LATAM Airlines Group
y ha supuesto anuncios de gran calado que
traeran beneficios significativos para nues-
tros pasajeros, entre los que destacan el
acuerdo con Delta que, una vez
que se implemente, abrira la po-
sibilidad de combinar dos redes
complementarias y acceso a mas
de 400 destinos alrededor del
mundo. También en 2019 hemos
trabajado intensamente en mejo-
rar la experiencia de cliente. He-
mos invertido mas de medio bi-
lI6n de délares en la renovacion
de las cabinas, en nuevas herra-
mientas digitales y en mejorar
nuestro servicio, para seguir sien-
do la aerolinea preferida de Amé-

rica Latina. De hecho, ninguna otra aero-
linea en Latinoamérica esta invirtiendo
tanto en mejorar la experiencia de viaje
de sus clientes como LATAM, creando es-
tandares de calidad muy altos en los vue-
los de largo radio: sabemos que esto mar-
car4 la diferencia en un mercado cada vez
mas exigente y competitivo. También ha
sido el afio del lanzamiento de la nueva
experiencia premium business de la aero-
linea, estrenada el pasado verano, y que
ofrece mas comodidad y privacidad, con
una propuesta de disefio y culinaria que
pone en valor los colores y sabores de Amé-
rica Latina.

Nuestro objetivo es consolidar las opor-

tunidades vinculadas a los anuncios
corporativos y comerciales para ampliar
nuestra influencia y relevancia en el mer-
cado aeronautico mundial, siempre po-
niendo al cliente en el centro de cada de-
cision que tomamos como compaiia.
Somos conscientes de que los pasajeros
de hoy buscan mas opciones para elegir
c6mo volar segiin sus necesidades; que
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pueden variar dependiendo en el tipo de
viaje, y queremos ser la opcién predilecta
para todos ellos.

Ademas de la tendencia a la concen-

traciény a las grandes fusiones, de las
que hemos sido testigos recientemente, el
afio 2020 va a ser el afo de la sostenibili-
dad, que creemos debe ser un compromi-
so amplio que involucre las esferas publi-
cas, las empresas privadas y a toda la
sociedad. LATAM Airlines es la tinica li-
nea aérea de Suramérica en formar parte
del indice de Sostenibilidad de Dow Jo-
nes, un esfuerzo que reconoce los logros
de nuestra Estrategia de Sostenibilidad
Juntos, Mas Sostenibles. En el marco de
este plan, destacan iniciativas como Re-
cicla tu Viaje, programa de reciclaje de re-
siduos generados por la venta de comida
a bordo, lanzado también este en los vue-
los internos en Chile, y que se extendera
progresivamente a otras rutas. También
nos enorgullecemos de nuestro programa
de voluntariado Cuido mi Destino, opera-
tivo desde 2009, en la que sumamos es-
fuerzos de nuestros empleados,
estudiantes, autoridades y socie-
dad civil para contribuir en accio-
nes de conservacion del patrimo-
nio natural y cultural en nuestros
destinos; y de Avién Solidario, que
facilita el transporte de 6rganos y
da soporte en catastrofes natura-
les. Ademas, en el marco de la Aso-
ciacion Internacional de Trans-
porte Aéreo (IATA), participamos
en programas sectoriales y asumi-
mos compromisos destinados a re-
ducir emisiones y ruidos.
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Marimar Laveda,
country manager para
la Peninsula Ibérica
de Qatar Airways

En la actualidad, Qatar Airways cuenta

con seis vuelos diarios, tres desde Ma-
drid y tres desde Barcelona, operados en ho-
rarios de mafiana, mediodia y noche, ofrecien-
do més de 3.800 plazas diarias de ida y vuelta,
por lo que los pasajeros que viajen desde Es-
pafia pueden disfrutar de una gran conectivi-
dad para volar a mas de 160 destinos en todo
el mundo a través del vanguardista Aeropuer-
to Internacional de Hamad, en Doha. Ade-
mads, durante los meses de junio a septiem-
bre, la compania reanudé la ruta desde Malaga
con cinco vuelos semanales operados con un
Boeing 777-200, celebrando su primer ani-
versario a la par que anunciamos que el ga-
lardonado asiento en clase business, Qsuite,
estaba disponible en los vuelos de Mélaga. La
ruta estacional supuso un aumento del 85%
de capacidad. Este crecimiento supone una
muestra del continuo compromiso de Qatar
Airways en Espafia.

Durante 2019 la aerolinea siguié apos-

tando y llevando a cabo una importante
expansion de su red de rutas, donde se incor-
poraron siete nuevos destinos: Lisboa (Portu-
gal), Malta, Rabat (Marruecos), Davao (Fili-
pinas), Izmir (Turqufa), Mogadiscio (Somalia)
y Gaborone (Botswana). La apuesta durante

Nuestra intencion es la

el pasado afio fue seguir creciendo e innovan-

do, manteniendo la excelencia que nos carac-
teriza, que nos ha permitido acercar y unir a
personas de todo el mundo superando todas
las fronteras, ofreciendo una experiencia de
viaje tinica, conectando a pasajeros a los mas
de 160 destinos clave de ocio y negocios en
todo el mundo con una moderna flota que ya
supera los 250 aviones.

La apuesta para 2020 es seguir aumen-

tando nuestra red de destinos y continuar
innovando, siempre atendiendo a las necesi-
dades de nuestros pasajeros. Desde Espana
podemos confirmar que seguiremos operan-
do la ruta desde Malaga durante la época de
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verano, entre el 24 de mayo y el 28 de sep-
tiembre de 2020. En nuestra red global de
destinos, se ha confirmado la apertura de dos
nuevas rutas, Luanda (Angola) y Osaka (Ja-
pon), en primavera 2020, anadiendo de esta
forma nuevos puntos de conexién en ambos
continentes. El vuelo a Luanda, que tendra
hasta cinco frecuencias por semana, serd ope-
rado por un aviéon Boeing 787 Dreamliner,
convirtiéndose en la puerta de entrada de la
aerolinea en Angola. Osaka ser4 la tercera
puerta de entrada de la aerolinea en Japén ya
que Qatar Airways cuenta con vuelos diarios
a Tokio Narita y Tokio Haneda. La ruta se ini-
ciard con cinco frecuencias por semana y se
incrementara a un servicio diario a partir del
23 de junio de 2020. En cuanto a nuestro hub
en Doha, ya se ha anunciado la segunda fase
de expansion del Aeropuerto Internacional de
Hamad. El proyecto de expansién contard con
10.000 m2 de jardin tropical de interior en el
edificio central, asi como con un disefio de
fuente de agua de 268 m2 que serdn el eje del
proyecto. La primera fase comenzard a prin-
cipios de 2020 e incrementara la capacidad
del aeropuerto en mas de 53 millones de pa-
sajeros al afio para 2022. La Fase B, que se
completard para después de 2022, ampliara
las instalaciones para mejorar la capacidad
del aeropuerto a méds de 60 millones de pasa-
jeros al afno. Ademas, el programa de stopover
en Qatar ha sido extendido hasta finales de
2020, por lo que los pasajeros que quieran re-
alizar una parada en Doha mientras vuelan a

Gibson Preziuso,
director comercial de
Plus Ultra Lineas Aéreas

de abrir una nueva ruta
cada afio para seguir conec-
tando Espafa con Latinoa-
mérica, que es uno de nues-
tros objetivos principales.
Préximamente anunciaremos
novedades en este aspecto
que estamos terminando de
cerrar. Actualmente, conec-
tamos Espafa con Perii, Ve-
nezuela y Ecuador, operan-
do en vuelo directo las rutas
Madrid-Lima-Madrid, Ma-
drid-Caracas-Madrid, Teneri-
fe-Caracas-Tenerife y Madrid-
Quito-Guayaquil-Madrid.

El afio 2019 ha sido muy

significativo para la ae-
rolinea por todas las nove-

dades que se han incorpora-
do alo largo del afo: la nue-
va ruta Madrid-Quito-Gua-
yaquil, el lanzamiento de
nuestro programa de fideli-
zacion para viajeros frecuen-
tes Premier Plus, la puesta
en marcha del servicio de
check in on line y la adqui-
sicién de cuatro aviones Air-
bus. La tenacidad y el em-
peno de todo el equipo de
Plus Ultra Lineas Aéreas ha
sido clave para lograr todos
estos hitos y cerrar el afio
con balance de crecimiento
muy positivo.

Entre nuestros objetivos

esta el de seguir crecien-
do gradualmente en cuanto

a flota y destinos, asi como
continuar posicioniandonos
en el sector a través de ac-
ciones comerciales y de mar-
keting. Por otro lado, segui-
remos brindando el servicio
de Wet Lease a terceros con
nuestros aviones, bajo con-
trato de leasing ACMI.

A nivel general, cabe des-

tacar que el sector se va
a digitalizar atin mas en to-
dos los procesos, tanto desde
la parte interna de las com-
pafiias como en los servicios
de cara al viajero. Ademas,
los avances tecnolégicos en
ingenieria se enfrentaran a
nuevos retos, no solo para
disefiar aviones mas eficien-
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su destino final con Qatar Airways podran dis-
frutar de una promocion especial con estan-
cias de hoteles de lujo desde 23 délares por
noche. Definitivamente, el programa es una
oportunidad excelente para que los pasajeros
de Qatar Airways puedan descubrir un nue-
vo destino en su viaje, ya que cuenta con una
enorme oferta cultural y de ocio, y disfrutar
de dos vacaciones en un solo viaje. Nuestra
continua apuesta por la innovacién es lo que

4 :Cual es

nos permite estar siempre en la cabeza de los
rankings de las aerolineas mejor valoradas por
los pasajeros. Nuestro reto es mantener ese
liderazgo y seguir ofreciendo a los pasajeros
una experiencia de viaje tnica.

Desde nuestro punto de vista, conside-

ramos que es fundamental seguir apos-
tando por la innovacion, tanto en los produc-
tos y servicios que se ofrecen como en la
atencion al pasajero. Las necesidades del via-

el futuro a corto y medio plazo del sector aéreo comercial?

jero han evolucionado, en esta ultima déca-
da, hacia una digitalizacion de las herramien-
tas de reserva y venta. Esto supone un cam-
bio en la operativa de gestion de viajes y
requiere un esfuerzo de automatizacién y adap-
tacién para optimizar costes y agilizar proce-
sos. Y aunque la evolucion hacia lo digital es
un hecho irreversible, creemos que es muy
importante seguir manteniendo y ofreciendo
un trato muy personalizado al cliente.

biental de la industria de la
aviacion. Por nuestra parte,
somos una compaifiia con-
cienciada sobre este temay,
por ello, vamos a lanzar el
proyecto de Plus Ultra Gre-
en, que se trata de la transi-
cion de los materiales hasta
ahora empleados en los ser-
vicios a bordo como cubier-
tos, botellas de agua, etc. por
productos reciclables, entre
otras iniciativas. Entre el
personal interno de las ofi-
cinas de Plus Ultra Lineas
Aéreas también se llevan a
cabo acciones de reciclaje

tes, sino para hacerlos mas
confortables para los pasa-
jeros y la tripulacién. Por

otro lado, una de las princi-
pales tendencias a nivel glo-
bal que se esta consolidan-

do en el sector es la de tra-
bajar distintas formas para
reducir el impacto medioam-

de los materiales de trabajo
para ser mas sostenibles y
contribuir en la causa.
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Susana Brito,
responsable de
Comunicacion

de Ryanair Espana
y Portugal

Para la proxima temporada de

verano, Ryanair incorporard
26 nuevas rutas que incluyen 17
nuevos servicios y 9 conexiones
nuevas. Gracias estas novedades,
la comparifa conectard las ciuda-
des de Mélaga y Victoria, con una
frecuencia de tres vuelos semana-
les, ademads de Sevilla-Palermo,
Mallorca-Toulouse y Menorca-Du-
blin, con dos vuelos semanales.
Ampliaremos nuestra oferta de vue-
los a Marruecos, con las nuevas ru-
tas Mélaga-Agadir, Mélaga-Fez y
Malaga-Nador, asi como, la ruta
Zaragoza-Marrakech, con dos fre-
cuencias semanales. Los nuevos
servicios con dos vuelos semana-
les incluyen las rutas Alicante-Exe-
ter, Barcelona-Riga, Santander-
Bolonia, Santiago-Malta, Valencia
-Kiev, Valencia-Toulouse y Zara-
goza-Lishoa. Con tres vuelos se-
manales, Ryanair operara las ru-
tas Barcelona-Atenas, Malaga-
Lisboa, Mélaga-Porto, Sevilla-Lis-
boa, Sevilla-Londres Luton y Va-
lencia-Lisboa. Con cuatro frecuen-
cias a la semana, conectaremos las
rutas Madrid-Atenas y Sevilla-Bru-
selas y la ruta Madrid-Kiev con cin-
covuelos. Ademds, nuestro calen-
dario de verano incluird la ruta
Fuerteventura-Bolonia, una vez a
la semana.

2019 ha sido un afo de retos

para la industria aérea, marca-
do especialmente por el retraso en
la entrega del Boeing Max, pen-
diente de certificacién. Por otro
lado, el panorama en el que indus-
tria aérea en Europa actualmente
sigue en proceso de consolidacion,
tras la quiebra de mas aerolineas:
Thomas Cook, Aigle Azur, XL Air-
ways, Primera o Germania, entre
otras. A pesar de que la industria
ha vivido momentos complicados
durante el pasado ejercicio, 2019
ha sido un afio de hitos importan-
tes para nuestra compaiiia, siendo
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el afo en que nos hemos converti-
do en Ryanair Holdings, sumando
cinco aerolineas a nuestro portfo-
lio: Ryanair DAC, Lauda, Buzz,
Malta Air y Ryanair UK. En 2019
hemos ampliado nuestra red, afa-
diendo los nuevos destinos en Ucra-
nia, Turqufa, Libano, Georgia y Ar-
menia. Ademas, hemos inaugurado
las bases de Burdeos, Marsella y
Toulouse en Francia, ademds de
Londres Southend y Berlin Tegel.
Ryanair es la compafifa ntimero uno
de Europa, transportando cerca de
153 millones de pasajeros en 2019,
con las tarifas m4s bajas de Euro-
pa. Mds del 90% de nuestros vue-
los aterrizaron puntuales, excluyen-
do aquellos afectados por el control
del trafico aéreo. La escasez de per-
sonal y las huelgas de trabajadores
han tenido un menor impacto en
las cifras de puntualidad en com-
paracion con el afio anterior, pero
contintan afectando a las aeroline-
as. A pesar de ello, nuestra puntua-
lidad sigue creciendo mes a mes,
asf como cada afio. Ademads, hemos
actualizado nuestra Politica Me-
dioambiental, que explica el gran
trabajo que estamos haciendo y

2 :Qué balance realiza del ejercicio de 2019?

marca nuevos objetivos para el fu-
turo. Ryanair es la aerolinea mas
verde de Europay la primera aero-
linea que comunica sus emisiones
de CO, cada mes. Las mejoras sig-
nificativas que hemos implemen-
tado en nuestra operativa nos han
permitido reducir las emisiones y
los residuos no reciclables. Ade-
mds, gracias al éxito de nuestro pro-
grama de compensacién de huella
de carbono, hemos recaudado 2,5
millones de euros en donaciones
para destinar a proyectos medioam-
bientales. En Ryanair estamos muy
orgullosos de los resultados y del
trabajo que estamos desarrollando.
Nuestra flota es la més joven de
Europa, tenemos los indices de ocu-
pacién mas altos de la industria, la
media de CO, por pasajero y kil6-
metro de Ryanair es la mds baja del
sector, habiendo conseguido redu-
cirlade 82 ga 67 gen la dltima dé-
cada.

Espana es uno de los princi-

pales mercados de Ryanair y
seguimos empefiados en mante-
ner y hacer crecer nuestra posi-
cién en el pafs, pese a los retrasos
con respecto a la entrega de los

Boeing Max. Ryanair esperaba re-
cibir 58 aviones en 2020, mien-
tras que actualmente solo cuenta
con recibir entre 10 y 0 unidades.
Debido a estos retrasos en la en-
trega nos hemos visto obligados a
ralentizar nuestro crecimiento, ce-
rrando o reduciendo el ndmero de
bases en nuestra red europea. Por
otro lado, a lo largo de 2020, se-
guiremos desarrollando nuestra
Politica Medioambiental, con ob-
jetivos ain mds ambiciosos para
reducir las emisiones, reforzando
nuestro cCompromiso por mante-
ner y fortalecer nuestra posicién
como lideres a la hora de abordar
los desafios medioambientales y
del cambio climatico.

El sector aéreo comercial se

enfrenta a varios retos, como
el elevado precio del combustible
o el exceso de capacidad en los
mercados, pero uno de los mayo-
res retos que se enfrentan las ae-
rolineas es el actual sistema euro-
peo de control de trifico aéreo.
2018 fue el peor afio de la histo-
ria de retrasos en los vuelos de la
UE, afectando a mas de 334 mi-
llones de pasajeros. E1 60% de to-
dos los retrasos se debieron a la
escasez de personal de ATC (Con-
trol de Tréfico Aéreo) y el 14% se
debieron a huelgas de este perso-
nal de control aéreo (principal-
mente francesas). Estos retrasos
costaron a la economfa europea
més de 17.600 millones de euros
y han ocasionado multiples retra-
sos en toda Europa. En 2019, aun-
que los retrasos han sido debido a
malas condiciones climatoldgicas
y las huelgas de control aéreo se
han reducido, seguimos viendo
como la falta de personal de con-
troladores aéreos contintia aumen-
tando los retrasos (+5%). En Rya-
nair apoyamos plenamente la
aplicacion de un sistema europeo
tnico de control del trafico aéreo
para que los ciudadanos de Euro-
pa dispongan de un transporte aé-
reo fiable y puntual. Ademads, la
creacion de un espacio tnico per-
mitirfa avanzar en la reduccion del
consumo de combustible, redu-
ciendo las emisiones hasta un 10%.
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Kai Yeo,

director general de Singapore
Airlines en Espana

Estamos focalizados

en la consolidacién de
nuestra presencia en el
mercado. A nuestros cin-
co vuelos semanales, se
suma el acuerdo firmado
con Vueling para integrar
sus vuelos regionales con
nuestras rutas. De esta for-
ma, ciudades como Bilbao,
Sevilla, Alicante o Santia-
go de Compostela, entre
otras, se convierten en punto de par-
tida para viajes de Singapore Airlines
a paises de todo el mundo. Con la vo-
luntad de ofrecer las mejores conexio-
nes, trabajamos dia a dia para que
nuestro pasajero pueda llegar con la
mayor comodidad a nuestros destinos
de Asia y Oceania. Actualmente, su-
mando nuestra oferta con SilkAir, vo-
lamos a 93 destinos en 34 paises. Mas
alla de la mejora en las conexiones,
seguimos esforzandonos de forma in-
tensa para reducir el impacto de nues-
tra operativa en el medio ambiente.
Trabajamos con big data para antici-
parnos a los patrones de consumo, lo
que nos permite ser mas eficientes en
la operativa y en la reduccién de los
desperdicios de alimentos en cabina.
Sélo en el curso financiero 18/19 se
redujeron 230 toneladas de comida

sobrante. En esta misma linea, otra de
las acciones ha sido reducir el uso de
articulos de plastico de un solo uso,
sustituyéndolos por materiales soste-
nibles. La meta final es reducir por
completo el uso de pajitas de plastico
para finales de este afo financiero.
El afio 2019 ha sido un afio de con-
solidacion. Tras mas de 27 afios
en Espafia, seguimos afianzando nues-
tra presencia en el mercado espafol
apostando por las cinco conexiones
semanales entre Barcelona y Singa-
pur. Una muestra de nuestro compro-
miso con el mercado es el acuerdo re-
alizado con Vueling. También con el
objetivo de ampliar nuestra oferta de
vuelos desde Singapur, se ha integra-
do la compania Scoot en el portfolio
de Singapore Airlines para facilitar el
acceso a nuevos destinos. Concreta-
mente Scoot vuela a 68 destinos en 16
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paises asiaticos. Otro de los grandes
hitos del afio ha sido la plataforma
NDC, proyecto en el que Singapore
Airlines esta apostando para ofrecer a
los agentes de viajes un acceso com-
pleto a la compra de servicios comple-
mentarios al vuelo y tarifas exclusivas.

Nuestro principal objetivo es ofre-

cer el mejor servicio a los pasaje-
ros y seguir siendo su opcion favorita
para viajar a Asia y Oceania. Trabaja-
remos para mantener la confianza que
depositan en nosotros, que nos permi-
te disfrutar de grandes reconocimien-
tos como el premio Best Airline in the
World by TripAdvisor que hemos reci-
bido por segundo afio consecutivo. Una
de las claves de nuestro éxito, aparte
de nuestra joven flota de aviones, ser-
vicio a bordo y conexiones, es nuestro
hub en Singapur, que es mas que una

4 :Cual es el futuro a corto y medio plazo del sector aéreo comercial?

escala, es un destino en si mismo. Con
el fin de dar a conocer esta ciudad-es-
tado, disponemos de programas que
permiten al pasajero visitar esta cos-
mopolita ciudad a un precio imbati-
ble. El programa Singapore Stopover
Holiday, que desde tan solo 39 euros
incluye una noche de alojamiento, en-
tradas a las principales atracciones tu-
risticas y traslado del aeropuerto al ho-
tel, esta disponible desde ahora y hasta
el 31 de marzo de 2020 por tan solo
un euro. Cumpliendo con nuestro ob-
jetivo de conectar de la mejor forma
posible Espafia con Asia, cada afio cen-
tramos nuestra atencion en los desti-
nos que detectamos que los espafioles
tienen en su top of mind. Por ese mo-
tivo, este 2020 estamos trabajando la
region de Indochina, con el objetivo
de ofrecer nuevos destinos y puntos al-
ternativos a las grandes ciudades como
Siem Reap para agilizar el
viaje del pasajero que gana
tiempo en destino al redu-
cir vuelos internos.

El sector aéreo comer-

cial es un desafio per-
manente y vive un proceso
de evolucién constante. El
nuevo contexto econémi-
co, marcado por los cam-
bios, influye directamente
en nuestro sector que se
reinventa dia a dia. Los dos
principales retos que afrontamos son:
la reduccién de nuestro impacto en el
medio ambiente y las alianzas entre ae-
rolineas. Sobre el primer punto, en Sin-
gapore Airlines siempre hemos estado
comprometidos con nuestro entorno
y, en el contexto actual, seguimos tra-
bajando para conectar a las personas
generando la menor huella posible. En
relacion al segundo punto, la oferta y
la demanda ha aumentado en los ulti-
mos afios de una forma sin preceden-
tes. El principal objetivo es ofrecer el
mejor servicio y las mejores conexio-
nes posibles a nuestros clientes. Para
lograrlo, es imprescindible abandonar
la vision estanca de los competidores
y buscar alianzas con otras aerolineas.
El objetivo es ofrecer el mejor servicio
a nuestros clientes, que siempre son
nuestra prioridad.




Vias de transporte

Turista+

EVELOP! INTRODUCE
LA REALIDAD VIRTUAL
EN SUS VUELOS

En su objetivo por diferenciar ain mds su ofer-
ta de clase premium (Turista Plus), Evelop!, la ae-
rolinea espafiola del grupo Avoris, divisién de via-
jes del Grupo Barceld, en colaboracién con Inflight
VR, ha incluido en sus vuelos a Cancin, Punta Cana
y La Habana la realidad virtual como principal
apuesta de entretenimiento a bordo durante el
mes de diciembre. En funcién de los comentarios
de los clientes, la oferta se ampliard al resto de
su flota. Como resultado, los pasajeros pueden
explorar los diferentes destinos de la aerolinea,
relajarse a través de la meditacién guiada, subir
al Monte Everest, nadar con ballenas en el océa-
no Pacifico o ver peliculas en su propio cine.

NAVIERA ARMAS ESTRENA TERMINAL EN EL

MSC Cruceros incorporard vuelos directos
desde Malaga en 2020 para itinerarios
en el norte de Europa

Durqnie la temporada de verano de 2020 MSC Cruceros facilitara la conectivi-
dad de los ciudadanos andaluces con sus itinerarios en la regién del Norte de
Europa. Para ello incorporard vuelos directos desde el aeropuerto Malaga-Cos-
ta del Sol hasta Copenhague para un total de 11 salidas entre el 23 de mayo y
el 1 de agosto. Desde que MSC cruceros comenzara a operar en Malaga, la com-
paiiia ha ido incrementando notablemente sus actividades en el puerto malaci-
tano. Es importante recordar que durante 2020 barcos emblematicos de la linea
como MSC Splendida, MSC Opera, MSC Preziosa y el propio MSC Poesia reali-
zaran escala en la localidad, con una previsién de aportar aproximadamente
80.000 visitantes a la provincia que dedicardn un gasto total de mas de 4 millo-
nes de euros, segun los datos de gasto medio por crucerista de CLIA.
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Lq emblematica nueva terminal de pasajeros y
carga rodada del Grupo Armas Trasmediterrdnea

PUERTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA en el puerto de Las Palmas de Gran Canaria, si-

tuada en el muelle Nelson Mandela, ya estd ple-
namente operativa tanto para pasajeros como para
carga rodada. La nueva terminal tiene capacidad
para el atraque simultdneo de cinco barcos, con-
centrando todos los servicios en un auténtico centro
logistico interinsular. La nueva terminal es una pie-
za singular con pilares de hasta 22 metros de lar-
go que vuelan hacia el mar y acoge mucha luz. El
edificio se distribuye en zonas de recepcién, ofici-
nas, zona de facturacién y de manipulacién de equi-
paje de mano, sala de espera, asi como una am-
plia sala de embarque. Esta sala esté conectada
directamente a los barcos por medio de pasarelas
peatonales aéreas, facilitando el embarque, y ofre-
ce un plus de comodidad a los pasajeros. La cons-
truccién de la terminal (edificio, zona de operacio-
nes y pantalanes de atraque) ocupa una superficie
de 130.000 m? Es la primera inversién privada que
se realiza en un puerto espaiiol para atender el
servicio de pasajeros y carga rodada en una zona
de dominio puUblico portuario. La inversidn supera
los 35 millones de euros.
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Avlo, nueva
marca del servicio
de alta velocidad
low cost de Renfe

Avlo serd la nueva marca co-
mercial del servicio de alta velo-
cidad low cost de Renfe, que co-
menzard a operar a partir del 6
de abril de 2020. El nuevo servi-
cio de alta velocidad de precio re-
ducido, entre 10 y 60 euros, co-
menzard a prestarse inicialmente
en el corredor Madrid-Zaragoza-
Barcelona y, paulatinamente a lo
largo de 2020 y 2021, se exten-
derd a otros corredores del resto
de Espafia. De esta manera, Ren-
fe ofrecerd un servicio de trans-
porte rapido, mas econémico y
sencillo de utilizar, especialmen-
te para facilitar los viajes en gru-
po, de familias y de gente joven.
Para ello, la compaiiia esta tra-

bajando en la transformacién de
unidades de la serie 112 de Tal-
go en sus talleres de Madrid, La
Sagra, Malaga y Valladolid. Avlo
se convertird en el servicio de alta
velocidad de Renfe con mayor ca-
pacidad de viajeros, con 438 pla-
zas por tren, un 20% mas de pla-

zas respecto a los actuales trenes

de la serie 112. Posteriormente,
a medida que se vaya extendien-
do el nuevo servicio, se incorpo-
rardn los nuevos trenes de la se-
rie 106, con una capacidad ain
mayor, de 581 plazas por tren.
Actualmente, la compaiiia dise-

fia la oferta y la marca comercial,
Avlo, bajo la que se operara este
servicio, que incorporard los va-
lores fundamentales que caracte-
rizan a Renfe en alta velocidad:
seguridad, fiabilidad, puntuali-
dad e intermodalidad. Este tipo
de servicios resultan estratégicos

para la compaiiia en el contexto
de la liberalizacién del transpor-
te de viajeros por ferrocarril que
entrard en vigor a partir de di-
ciembre de 2020 y serd el primer
paso de Renfe en los llamados
servicios low cost de alta veloci-
dad.

ENAIRE SUPERA LOS

DOS MILLONES DE

VUELOS GESTIONADOS = .

Enaire gestiond 2.000.789 vuelos en los 11 pri-
meros meses de 2019, 50.880 mds que de ene-
ro a noviembre de 2018, lo que supone un creci-
miento del 2,6% superior a la media europea,
que se sitba en el 0,9%. En este periodo crecie-
ron todos los tipos de trafico: los sobrevuelos (vue-
los que no tienen origen ni destino en un aeropuer-
to espafiol) fueron 430.999 (+5,2%); los vuelos
nacionales, 400.976 (+3,9%), y los internaciona-
les, 1.168.814 (+1,2%). Por centros de control,
Sevilla contabiliza 394.324 vuelos (+5%); Barce-
lona, 924.174 (+3,5%); Madrid, 1.098.408
(+2,4%); Canarias, 326.163 (+1,1%), y Palma,
318.352 (+0,1%).
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Actualidad turistica

BARCELONA, DESTINO VERANIEGO FAVORITO EN ESPANA

Barcelona fue el destino favorito de las va-
caciones veraniegas en Espafia. Segun los da-
tos de Expedia Group correspondientes a los
meses de julio, agosto y septiembre de 2019,
el 20% de la demanda a destinos espafioles
durante la temporada de verano se concentréd
en la capital catalana, seguida por otros desti-
nos como Mallorca, Madrid, Costa del Sol e Ibi-
za. El verano también contribuyé a la subida
de las tarifas medias diarias en Barcelona, que
se incrementaron alrededor de un 10% duran-
te esos meses, una subida similar a la experi-
mentada en las tarifas hoteleras de Madrid. Los
datos sobre la temporada vacacional de Expe-
dia Group muestran que Costa del Sol, Valen-
cia y Sevilla (en la lista de los diez destinos
mas demandados) crecieron en torno a un 25%
cada uno. Por otra parte, en los meses anali-
zados, la demanda crecié més hacia lugares
como las playas de la Comunidad Valenciana
(alrededor del 65% respecto al mismo periodo
de 2018), y a destinos de sol y playa alterna-
tivos, como Salou o Almeria, un 60% mads res-
pecto al mismo periodo de 2018. SegUn las ci-

fras analizadas, mas de 50% de la demanda
global proviene de mercados emisores clave
como Estados Unidos, Espafia y Reino Unido,
a los que siguen Alemania, Francia, ltalia, Sue-
cia, Irlanda, Noruega y Dinamarca. Por otra
parte, los mercados de emisores que mds cre-

cieron durante la temporada estival fueron Chi-
na (con un incremento de tres digitos), Colom-
bia (un 85% mas interanual), Bélgica (55%
mas respecto al mismo trimestre del afo ante-
rior), Brasil, Emiratos Arabes Unidos y Chile (un
45% mas respecto al mismo periodo de 2018).

Opiniéon

Lluis Mesalles

LA BATALLA
DEL AGUA

Hqce ya bastante tiempo que la
humanidad es consciente de la fra-
gilidad de nuestro medio ambiente
y la precariedad de los recursos im-
prescindibles para mantener la vida
en nuestro planeta. Ahora, con la ce-
lebracién en diciembre de la Cum-
bre del Clima COP25 en Madrid,
nos han estado recriminando a to-
dos que no hacemos lo suficiente.

Hace algun tiempo, en una confe-
rencia al respecto, insisti en que no
era muy prdctico seguir haciendo
grandilocuentes declaraciones sobre
el tema, ya que seria muchisimo
mds efectivo establecer unas reco-
mendaciones que cualquier ciuda-

68 | GH

dano pudiera entender y aplicar.
Los peligros son por todos conoci-
dos. Nuestro interés por el tema es
evidente, pero nos faltan indica-
ciones sencillas, claras y prdcticas
con las que podamos, cada uno,
apoyar un nuevo espiritu de vida,
una forma que garantice nuestra
supervivencia.

Una lista abierta, a la que cada per-
sona en el mundo pudiera ir afia-
diendo sus sugerencias y recomen-
daciones. Sugiero empezar con la
utilizacion de bolsas reutilizables
(como hacian nuestras madres) para
ir a la compra. Fécil y entendible
por todos, aplicable casi en todo el

mundo, y con resultados muy per-
ceptibles y medibles.

Y otro tema que también afecta di-
rectamente al turismo es el consu-
mo de agua embotellada. Hace
unos meses lei en un periddico sui-
zo un articulo muy bien razonado
que se quejaba al respecto. Si Sui-
za, un pais de montafia, era reco-
nocido mundialmente por la cali-
dad de sus aguas, por qué consumia
tantas cantidades de agua embo-
tellada, a menudo importada, que
costaba cara y dejaba en el pais
miles de toneladas de botellas plés-
ticas innecesarias, que luego habria
que destruir adecuadamente. El re-
sultado del virus del marketing més
agresivo.

Recuerdo que hay marcas hoteleras
muy reconocidas, que, entre sus nor-
mas, incluyen la colocacién de una
fuente de agua fria, como minimo,
en el vestibulo del hotel. Y también
es costumbre establecida en muchos
paises que cuando un comensal se
sienta a la mesa, ademds de un ama-
ble saludo y una sonrisq, se le sirva

un vaso de agua con hielo, sin coste
alguno, al entregarle la carta.

En Espaiia, en algunas zonas, el
agua en los restaurantes y bares
debe ser gratuita, aunque no en to-
das. Muchos aun cobran por ella en
botellas de todos los tamafios. Se-
ria mejor que los hoteleros dieran
este servicio gratuito, voluntaria-
mente, como buen ejemplo de Res-
ponsabilidad Social Corporativa.
O podrian poner unos botijos so-
bre su estante, dando la bienveni-
da mds tipica a los forasteros visi-
tantes, al tiempo que aprovechan
para darles un breve cursillo intro-
ductorio con demostraciones e ins-
trucciones de uso.

El agua es un servicio innegable fren-
te a una necesidad de todos los se-
res vivos. En muchos paises, el esta-
do tiene obligacién de asegurar la
potabilidad del agua del suministro
general. Algunos estudios aseguran
que el agua municipal es de mejor
calidad que la embotellada.

La batalla del agua no la puede
perder la humanidad, nunca.
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LA AMPLIA:CI()N DEL RECINTO DE GRAN VIA DE FIRA DE BARCELONA
GENERARA UN IMPACTO ECONOMICO DE 675 MILLONES DE EUROS

Lq ampliacién prevista
del recinto de Gran Via de
Fira de Barcelona, que su-
pondrd un incremento del
25% de su superficie ac-
tual y permitird el creci-
miento de los salones que
ahora se celebran, asi como
la captaciéon de nuevos
eventos, generard en Ca-
talufia un impacto econé-
mico de 675 millones de
euros anuales entre los afios
2024 y 2028. Este es el re-
sultado de un estudio ela-
borado por el Instituto de
Economia de Barcelona
(IEB) de la Universidad de
Barcelona (UB), que prevé
asimismo un impacto de
211 millones de euros adi-
cionales durante el peri-
odo de construccion.

El proyecto de ampliacién de Gran Via, que ac-
tualmente cuenta con 240.000 m* de superficie
bruta expositiva, prevé construir un edificio de
dos plantas con més de 60.000 m?, que enlaza-
rd con el recinto principal mediante un paso ele-
vado, ademds de una edificacién para oficinas
y servicios feriales. Con esta actuacién crecerd
un 25%, hasta los 300.000 m? de superficie, si-
tudndose entre las instalaciones feriales més im-
portantes del mundo por espacio, ademds de
destacar por su funcionalidad, tecnologia, inno-
vacién y sostenibilidad. Estd previsto que la cons-
truccién finalice en 2024 y que suponga una in-
version de unos 200 millones de euros.

Creacion de puestos de
trabajo e impacto fiscal

Segun el estudio, el incremento de la actividad
ferial prevista se traducird en un crecimiento del
16,5% en la creacién de negocio de las empre-
sas participantes, un 12% en los gastos de fun-
cionamiento, y un 9,2% en los gastos de expo-
sitores y visitantes.

Asi, se prevé que el impacto econémico anual
entre los afios 2024 y 2028 sea de 675 millo-
nes de euros, teniendo en cuenta los efectos di-
rectos, indirectos e inducidos, que generardn a
su vez un Valor Afiadido Bruto (VAB) de la eco-
nomia catalana que se estima en 316 millones
de euros anuales de media. Ademds, se prevé

la creacién de 5.048 puestos de trabajo (jorna-
da completa) al afio, 163 millones de euros anua-
les en concepto de sueldos y salarios, y una re-
caudacién fiscal de 129 millones de media anual
para el erario publico.

Concretamente, el informe apunta que del im-
pacto total, 491 millones de euros provendrdn
de la creaciéon de negocio de las empresas ca-
talanas que participen, 139 millones de euros
de los gastos de visitantes y expositores, y el
resto del incremento de gastos del propio fun-

cionamiento de Fira. La mayor parte del impac-
to recaerd en el sector de servicios, con un 62%,
y en el industrial con un 32%.

El estudio afade ademds un impacto adicional
de 211 millones de euros que se producird du-
rante la construccidn del nuevo edificio. Este efec-
to, un 80% del cual repercutird en el sector de
la construccidn, se traduce en un aumento de 91
millones de euros en el VAB de la economia ca-
talana y en la creacién de unos 1.482 puestos
de trabajo.
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Informe

VII Estudio de Turismo

NUEVE DE CAD
QUE ES EL TURI

En 2019 disminuyé ligeramente
el nUmero de familias espafiolas
que realizé algin viaje (-2%)
y las que viajaron lo hicieron me-
nos que en 2018. Aun asi, se pro-
dujo un incremento en el impacto
econdémico del 1,3%, situdndose
en 18.552 millones de euros. Lo
que mds sorprende del estudio
es el alto grado de desconoci-
miento que las familias tienen so-
bre el turismo sostenible.

a Federacion Espafiola de Fami-

lias Numerosas (FEFN), junto

con DNA Expertos en turismo y

ocio, ha llevado a cabo su VII Es-

tudio de Turismo Familiar en Es-

paiia, dentro del proyecto del Se-
llo de Turismo Familiar, que ha analizado las
pautas de consumo turistico de las familias
en Espafia en 2018 en base a 1.435 encues-
tas vdlidas, realizadas en su mayoria a socios
de la FEFN. Este afo, y con motivo del cre-
ciente interés de los gobiernos, del sector pri-
vado y de la sociedad civil por promover y al-
canzar las metas establecidas en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas, se incorpor6 en la encuesta un apar-
tado de turismo sostenible, cuyos resultados
se conocieron coincidiendo con la Cumbre del
Clima que se llevé a cabo en diciembre en Ma-
drid, y que han resultado ser un indicativo del
desconocimiento que hay entre las familias
acerca del turismo sostenible. Asi, 9 de cada
10 familias no sabe qué es el turismo sosteni-
ble: el 88,5% respondieron desconocer que el
turismo viene mencionado en tres de los ODS.
Es mds, el 58,9% aseguré no haber ofdo hablar
de los ODS y préicticamente la mitad, el 47,8%,
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¢HA REALIZADO ALGUN FRECUENCIA VIAJERA DE LOS HOGARES
VIAJE EN FAMILIA DURANTE
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Pueblo de interior | 264% Avién | 13,2%
Destino rural | 21,8% Tren . 47%
Ciudad de costa = 21% Vehiculo de alquiler : 3%
Ciudad de interior [ 17,3% Autocaravana | 21%
Viaje itinerante | 14,3% Barco | 1.9%
otro [ 104% Autocar | 1,6%
Cruceros | 1,5% Otro |07%
TIPO ALOJAMIENTO UTILIZADO CUANTO GASTAN

GASTO PROMEDIO FAMILIA / DiA 265,85 €

Alojamiento hotelero 42,5%

32,5%
° 21,8%

Casa familiares/amigos | 37% 16,6% 0
%10,8% 5 19,
Apartamentos turisticos | 327% € € €

Alojamiento fipo rural | 21,5%
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Crucero | 0,9%

FUENTE: FEFN/DNA EXPERTOS EN TURISMO Y OCIO

72| GH



S &/

’\

respondid que no sabe si ha visitado algtin lu-
gar que promueva acciones de turismo soste-
nible.

En términos generales, las familias espafiolas
realizan 3,6 viajes al afio por territorio nacio-
nal, con una estancia media de 5,58 dias y re-
servados con entre uno y tres meses de ante-
lacién; el gasto promedio por familia y dfa es
de 265,85 euros, la mayorfa del cual se desti-
na al alojamiento (32,5%), seguido de la co-
mida (21,8%) y el transporte (16,6%); utilizan
mayoritariamente el vehiculo propio (91,5%);
se alojan en hoteles (42,5%) o en casas de fa-
miliares y amigos (37%); viajan a un pueblo de
costa (33,7%) a mas de 400 km de distancia
de su casa (39,9%) y el 44% va siempre o casi
siempre al mismo destino.

El informe resalta que en el dltimo afio, y con
respecto a los datos de 2018, se ha incremen-
tado un 5% el ntimero de familias que han re-
alizado un solo viaje (30,3%) y ha disminuido
un 2% el de aquellas que han hecho dos via-
jes (32,2%); si bien en términos generales ha
disminuido 2 puntos porcentuales el nimero
de familias que ha realizado algtin viaje (87,5%).
Un 12,5% de las familias encuestadas no ha
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ido de vacaciones a nin-
gtin lugar este afio.

La mayoria de los viajes
se realiza durante los fi-
nes de semana y puen-
tes (43,5%) y en vaca-
ciones de verano (35%),
mientras que en Sema-
na Santa lo hace un

Que el alojamiento esté
adaptado para familias
es lo mas importante

a la hora de viajar

censo (-10%) con res-
pectoa 2017,y sin em-
bargo se incrementa
un 3,4% el interés por
que haya un contacto
directo con los anima-
les (22,7%) con res-
pecto a 2018.

A la hora de elegir el

12,4% de los encuesta-

dos, y en Navidad, un

9,2%. En general, los viajes dentro de Espafia
han descendido en todas las épocas del afio,
mientras que al extranjero han aumentado en
Navidad y Semana Santa.

El mes de agosto sigue siendo el preferido para
viajar, y en esta ocasion sube un 1,6% con res-
pecto a 2018, alcanzando el 65,1%; seguido de
julio, con un 48,2% (-4,5% con respecto a los
datos del afio anterior). Los viajes descienden
en junio y en diciembre y aumentan en sep-
tiembre (26%, un 1,7% mas que en 2018).

Caracteristicas del viaje

El que el alojamiento esté adaptado a las fa-
milias sigue siendo el elemento mds impor-
tante a la hora de viajar para las familias
(81,9%), seguido del entorno agradable (76,5%).
Cabe destacar el descenso de la seguridad como
factor determinante, que es importante para
el 74,9% de las familias numerosas, pero re-
gistra una bajada de un 11% con respecto a los
datos de hace dos afos. El que haya recursos
de naturaleza también sufre un importante des-
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alojamiento se tiene en

cuenta tanto la oferta
del destino en el que estd como la oferta del
alojamiento en si (46,6%). En este sentido, las
ofertas y descuentos en el precio del aloja-
miento son determinantes para las familias
(71,2%), si bien este valor baja 5,1 puntos por-
centuales con respecto a 2018. Los tinicos ele-
mentos que suben en cuanto a factores deter-
minantes son la tranquilidad (60,9%, +2,4%)
y el entorno natural de calidad y conservado
(63,3%, +1,1%).
En cuanto a los destinos favoritos para viajar,
Andalucia se alza con el primer puesto en to-
das las épocas del afo, seguida de Extrema-
dura en primavera; Comunidad Valenciana en
verano; Castilla y Ledn en otofio, y Canarias
en invierno. También Andalucfa se sittia en el
puesto nimero 1 del top 5 de destinos para
esta Navidad, seguida de Madrid, Castilla y
Leodn, Aragén y Comunidad Valenciana.
Entre los destinos europeos preferidos por los
espanioles siguen destacando Parfs, Londres y
Roma. En cuanto a los paises, los més de-
mandados son talia, Grecia y Francia.
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Las visitas culturales, al alza
Los datos del estudio han revelado un incre-
mento importante del interés en realizar vi-
sitas culturales durante las vacaciones (55,9%,
lo que supone un 6,8% mds que en 2018),
asi como salir a cenar (29,4%, +2,9%) y ac-
tividades relacionadas con la naturaleza y el
ecoturismo (27,7%, +2,1%). Si bien en pri-
mer lugar, y como viene siendo patrén de
comportamiento en los dltimos afos, los ba-
fios en playas, rios o lagos es la actividad fa-
vorita (77,8%), aunque desciende un 1,9%
con respecto al afio anterior.

En cuanto a productos turisticos, el turismo
cultural también sube un 0,4% en cuanto a
preferencias de las familias, y se mantiene en
segunda posicion (17,8%), sosteniendo un cre-
cimiento constante durante los tres tltimos
afios. El turismo de sol y playa sigue siendo el
preferido de las familias (37,6%), mientras que
el senderismo (9,1%) se mantiene como ter-
cer producto preferido, a pesar de sufrir un
decrecimiento por segundo afio consecutivo.

HOTEL DEL JUGUETE

Gasto familiar

Las familias espafiolas han viajado menos
pero, al igual que el afio pasado, se ha nota-
do un ligero incremento en el impacto eco-
némico, a pesar de que el gasto promedio
por persona y dfa ha descendido significati-
vamente: 49,03 euros, lo que supone un 12%

menos que el afio anterior. En total, las fa-
milias numerosas han gastado este afio 2.331
millones de euros, lo que, extrapolado al con-
junto de las familias en Espafia, significa un
impacto econémico de 18.552 millones de
euros, un 1,3% mds que el afio pasado a pe-
sar de la disminucién del gasto medio por
persona y dia y de la disminucién del na-
mero de viajes que realizan las familias
(-8,16%). El incremento puede estar moti-
vado por el aumento en la estancia media
(+5,85%), en el niimero de miembros de la
familia que viajan (+13,43%) y en el por-
centaje de familias viajeras (+2,05%).

En términos generales, el gasto ha aumenta-
do en todas las épocas del afio excepto en Se-
mana Santa, época en la que se aprecia un des-
censo generalizado en todos los conceptos:
transporte (-0,8%), alojamiento (-14,5%), ali-
mentacién (-9,3%), actividades y ocio (-9,6%)
y compras (-19%); frente a ello, cabe destacar
el aumento considerable del gasto en activi-
dades y ocio en verano, un 20,5% mas.l




TENDENCIAS

DE VIAJE EN EUROPA

Salto definitivo al largo radio

El informe El viajero europeo sobre tendencias de viaje de eDreams

Odigeo destaca el crecimiento de destinos de largo radio, lo que de-

muestra una tendencia cada vez mds extendida que busca explorar

territorios lejanos y exédticos, motivada, en gran medida, por el surgi-

miento de nuevas rutas econdmicas. FOTOGRAFIAS CEDIDAS POR EDREAMS ODIGEO

PREVEZA (GRECIA)

os viajeros europeos dieron el sal-
to definitivo al largo radio en 2019
para visitar lugares como Austra-
lia, un pafs que experiment6, de
media, un aumento en las reser-
vas del 74%, segtin el informe ela-
borado por eDreams Odigeo en base al com-
portamiento de los mds de 18 millones de
clientes a los que sirve en todo el mundo. Aus-
tralia es un destino atractivo para trotamun-
dos expertos que buscan conocer un entorno
natural tnico y disfrutar del cardcter acoge-
dor de sus gentes, bajo la excusa de unos pre-
cios de vuelo realmente competitivos. Segtin
ha indicado el propio gobierno australiano,
los visitantes europeos, en comparacién con
los visitantes de otros mercados del mundo,

ofrecieron mayores probabilidades de viajar a
destinos regionales y permanecer mds tiem-
po en el pais. De hecho, Brisbane, Melbour-
ne y Sidney destacan en la lista de ciudades
que mas han crecido en el largo radio con un
aumento de visitantes del 83%, el 78% y el
53%, respectivamente.

Otros paises que resultaron imperdibles en
los tltimos meses fueron Albania, una joya
todavia inexplorada de Europa Oriental que
experiment6 una subida media del 41% y re-
sult6 interesante por su riqueza cultural e his-
térica; Indonesia, que, con un llamativo in-
cremento del 33%, cerrd el top 3 con los
mayores crecimientos de 2019, lo que no es
de extrafar por la notable popularidad del des-
tino y la infinidad de alternativas que ofrecen

CEFALONIA (GRECIA)
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BRISBANE (AUSTRALIA)

sus 17.000 islas para crear planes de viaje tini-
cos, y Sudafrica, con una subida del 31% cau-
sada por la considerable inversion de sus au-
toridades gubernamentales en impulsar el
turismo. Completan el top 10 de paises que
mas crecieron en 2019 Turquia (31%), Viet-
nam (28%), Senegal (26%), Jordania (20%),
Kenia (18%) y Filipinas (17%).

Corto radio

Sin embargo, a pesar de que el viajero euro-
peo cada vez encuentra un mayor atractivo y
rentabilidad en el largo radio, no olvida en su
lista de ‘deseos viajeros’ capitales europeas y
otros destinos de corto radio. Asi, dentro de
Europa, destacé el crecimiento, sobre todo,
de las regiones griegas de Préveza, con un im-
presionante crecimiento del 121%, benefi-
ciada por el surgimiento de nuevas rutas; Ce-
falonia, la sexta isla mds grande del pafs, que
experiment6 una subida global del 59%, y
Kalamata, cuna de las cé-
lebres aceitunas, con un
incremento del 38%.
Todo ello en linea con las
previsiones del Ministe-
rio de Turismo de Gre-

A pesar de que el
viajero europeo cada

se observa en el crecimiento destacado de ciu-
dades como Cochin, en la India, cuyas re-
servas aumentaron en un impresionante 75%.
Ubicada en la conocida como “Tierra de los
dioses”, esta ciudad india se encuentra em-
plazada en un entorno tnico repleto de tem-
plos de més de 2.000 afios de antigiiedad, exu-
berante vegetacion e increible vida salvaje.
También Malé, en Maldivas, destacé con un
crecimiento del 62%, popular entre los viaje-
ros que buscaron aguas cristalinas y playas in-
finitas.

En el caso especifico del viajero espafiol, con-
forman el top 3 de mayores crecimientos en
ciudades de largo radio Ho Chi Minh (Viet-
nam, 87%).

Los mas previsores

El informe de eDreams Odigeo destaca a los
viajeros daneses como los que reservan con
mayor antelacion para viajes de corta dura-
cién. De media, compran
sus viajes con 45 dfas de
prevision para escapadas
de menos de seis dias y con
66 dias para viajes de ma-
yor duracién. En contrapo-

cia, que ya auguraba este
incremento de visitas a
principios de 2019. Asi-
mismo, despuntaron en

vez encuentra un

mayor atractivo y

rentabilidad en el

sicion, los viajeros italianos
son los mds espontdneos y
reservan sus vacaciones con
32 dias, de media, de an-

el listado de incremen-
tos de reservas en el cor-
to radio Varna (Bulgaria,
66%), Pula'y Zadar (am-
bas en Croacia, 51% y
50%, respectivamente),
Newquay (Inglaterra,
44%), Tirana (Albania,
41%), Jersey (Inglaterra,
39%) e Islas Feroe (36%).
Si nos fijamos solamen-
te en la tendencia del turista nacional, cre-
cieron en el corto radio Katowice (Polonia,
94%), Viena (Austria, 84%) y Badajoz (Espa-
fia, 66%).

Destinos exoticos

Ademds de Brisbane, Melbourne y Sidney,
que se sitdan en el top 3 de las ciudades que
mads crecieron en el largo radio, destacan otros
destinos como Izmir (Turquia), que se posi-
ciona como ntimero uno de este listado con
un aumento de reservas del 87% en 2019. La
tercera ciudad mds grande de este pafs atrae
a turistas de todo el globo tanto por su ofer-
ta cultural como por los 300 dias de sol al afio
que garantiza.

Otra gran motivacion de los viajeros europe-
os fue la busqueda de espiritualidad, lo que

largo radio, no olvi-
da entre sus prefe-
rencias las capitales

europeas y otros des-
tinos de corto radio

telacion. Por su parte, los
espafioles se toman una
media de 37 dfas de ante-
lacién para programar es-
capadas cortas y de 47 difas
para viajes largos (la mis-
ma antelaciéon que en
2018).

Respecto a los momentos
clave del afio para reser-
var viajes, enero y febrero
continuaron siendo los meses en los que los
clientes de eDreams Odigeo adquirieron via-
jes con mayor antelacion. Para escapadas cor-
tas, el tiempo medio de antelacion de reser-
va de los europeos se situé en 50 dias en enero
de 2019, frente a los 46 del mismo mes en
2018. También aument6 para los viajes lar-
gos, pasando de 62 dias a 71 en enero de este
afio. En el caso especifico del viajero espa-
fol, las reservas realizadas para escapadas cor-
tas se hicieron, sobre todo, en enero, con 42
dias de prevision, y en febrero para vacacio-
nes de mayor duracion, con 63 dias.

En cuanto a la duracién media de los viajes,
los datos de eDreams Odigeo ponen de ma-
nifiesto que las escapadas cortas siguen sien-
do las mds demandadas, dando continuidad
a la tendencia ya asentada el afio pasado.ll
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Gastronomia

“Siempre le digo

a mi equipo que
lo que méas me
custa es la cocina
en miniatura”

Maria José

Meda

Maria José Meda es la chef y

oria José Medg :
El Batén /

copropietaria de la Hospede-
ria Rural El Batdn, situada en
Tramacastilla, en la Sierra de
Albarracin (Teruel), un lugar
recéndito con estrella Michelin
al que peregrinan comensales
de todo el mundo. Esfuerzo, te-
nacidad, ilusién y profesionali-
dad definen a esta cocinera.

POR LAURA MORALES
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—Tu llegada al mundo de la hosteleria fue
casi de casualidad. :Qué te sedujo de la co-
cina para decidir dedicarte a ella profesio-
nalmente?

—Los comienzos fueron muy dificiles, pero para
mi cada dfa era un reto y eso me animaba a se-
guir aprendiendo, a leer, a experimentar, esfor-
zéndome por hacer cosas nuevas y, poco a poco,
me di cuenta de que me encanta-
ba cocinar, que era feliz haciendo
disfrutar a cada cliente que nos vi-
sitaba y que se me daba bien, aun-
que me faltaba experiencia, una
experiencia que poco a poco fui
adquiriendo. Pero, sobre todo, que
a través de la cocina era capaz de
transmitir a los demds sentimien-
tos, sabor. ..

—:Cudles han sido tus referen-
tes en cocina si es que los has
tenido? :Algtin chef al que ad-
mires o desearas parecerte cuan-
do empezaste?

—Para mi, desde los comienzos, Martin Bera-
sategui fue una fuente inspiradora. Me gus-
ta mucho su tratamiento hacia el producto,
su manera de transformarlo en un gran plato
elevdndolo a lo més alto. También admiro mu-
chisimo a Carme Ruscalleda, no solo porque
sea mujer sino por su cardcter innovador uni-
do al producto de su territorio; caracteristicas

que siempre estdn muy presentes en mi coci-
na, como es hacer una cocina de territorio sin
dejar de lado la creatividad, el respeto a la ma-
teria prima..

—:C6émo definirfas, a grandes rasgos, la co-
cina que llevas a cabo?

—Como decfa al principio, a través de la co-
cina saco mis sentimientos, mi forma de en-
tender nuestro entorno, el lugar en
el que he decidido vivir y; sobre todo,
poner en valor los productos de tan
primerisima calidad que se encuen-
tran en nuestra provincia. En defi-
nitiva, se trata de una cocina de te-
rritorio desde un punto de vista
moderno y actual. Espero que una
persona que viene a prop6sito hasta
nuestro establecimiento sienta que
ha merecido la pena; se sienta como
en casa, sea una experiencia que re-
cuerde por el sabor pero también por-
que se lo haya pasado bien, se haya
divertido. Aspiro a que nos recuer-
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den por lo que han degustado en nuestra casa,
y haberles acercado a los productos de nuestro
territorio desde una perspectiva moderna y cre-
ativa.

—:Qué te inspira a la hora de crear nuevos
platos?

—Vivo en un paraje natural en plena naturale-
za, eso me inspira mucho. Salir al exterior del
restaurante y poder coger hierbas aromaticas,
salir al monte y recolectar setas... Ademds, cada
estacion del afio se caracteriza por unos pro-
ductos diferentes, lo cual me permite inspirar-
me seglin cada estacion.

—:Qué tipo de productos te gusta utilizar?
—Me gusta mucho utilizar productos de cerca-
nia, pero especialmente setas y trufas porque
creo que desarrollan en mi interior un wmami
que a la hora de elaborar platos puedo transmi-
tir a nuestros clientes.

—:Qué tipo de platos nos vamos a encontrar
si nos sentamos a una de las mesas de El Ba-
tan?

—Si vienes a nuestra casa va a ser como un pa-
seo por nuestro entorno donde encontraremos

“Elaboro una cocina de
territorio desde un punto

de vista moderno y actual”




TRAYECTORIA

Nacida en Tramacastilla (Tervel), Maria José Meda estudié Traba-
jo Social en la Universidad de Zaragoza y al regresar a su pueblo
se inscribié a un taller de empleo en restauracion del edificio de El
Batdn, una antigua fabrica de lanas (batdn es una maquina que
servia para transformar la lana, de ahi su nombre). Alli conocié a
Sebastian Rossellé, su pareja, y decidieron quedarse con la ges-
tion del edificio transformado en hospederia, repartiendo sus pa-
peles: él en la gestion y ella en la cocina.

No tenia experiencia en cocina, pero le gustaba. Al principio llama-
ba a su madre por teléfono para que le diera recetas. Luego apren-
dié por su cuenta, leyendo mucho y apuntdndose a cursos. Desde el
principio del proyecto —en mayo de 1999~ tuvieron claro que queri-
an hacer algo "diferente"”, pero los comienzos fueron dificiles debi-
do a lo complicado de atraer clientela a un lugar tan remoto. Sin em-
bargo, y gracias en parte a la concesion de la estrella Michelin en
2014, ahora su establecimiento tiene lista de espera. Destacar que
pese a que Maria José se define como autodidacta, en 2009 obtuvo
la Diplomatura de Restauracion Hotelera en la Universidad de Za-

ragoza, en su sede de Tervel.

“La mujer siempre habia estado
muy ligada a la cocina pero no se
habia reconocido su labor”

pequenas escenas o pases de lo que hay a nues-
tro alrededor pero convertido en gastronomia.
—:Qué importancia le otorgas al vino y al ma-
ridaje? : Hay muchas referencias aragonesas
en la carta de vinos?

—En un restaurante el maridaje de vinos y otros
licores (cervezas, vermut. ..) con la comida que
se degusta es fundamental. Dentro del Menu
Gourmet de nuestro restaurante, el maridarlo
con los vinos y licores adecuados es muy im-
portante, labor que realiza mi socio y pareja Se-
bastian Rosell6. Disponemos de una amplia
carta de vinos y las referencias aragonesas siem-
pre estdn presentes; se estdn elaborando vinos
de muy buena calidad y puntuaciones en las
gufas de vinos.

—Tienes una estrella Michelin desde 2014 y
la tnica de Teruel. Dicen que es mas dificil
mantener la estrella que conseguirla.
—Como bien se dice es dificil conseguir una es-
trella, dado el gran nivel de chefs que hay en
todo el territorio nacional, pero todavia més el
mantenerla. Debes hacer cada dia mejor tu tra-
bajo; pero si confias en lo que haces y, sobre
todo, si transmites lo mejor de tu cocina, eso

es lo importante. Para mi, lo principal son los
clientes, que disfruten, que les guste el sabor
de cada plato y su ejecucion; el resto de reco-
nocimientos deben quedar en un segundo pla-
no si queremos ser cada dia mejores y triunfar.
—También regentas otro restaurante de linea
mas sencilla en Albarracin llamado Tiempo
de Ensuefio...

~Tiempo de Ensuefio es un pequefio restau-
rante que abrimos en el casco histérico de Al-
barracin en 2006. Yo soy de Albarracin y que-
riamos tener un restaurante en mi pueblo, uno
de los mas bonitos y turfsticos de Espafia. Es
un restaurante sencillo pero de calidad y con
unas vistas maravillosas. Pero nuestro proyec-
to estd en El Batdn. Aunque lo tenemos en al-
quiler, es donde podemos desarrollarnos, cre-
cer, evolucionar, hacer del establecimiento un
lugar especial, tnico e irrepetible. Es el lugar
donde nos conocimos Sebastian y yo, donde
empezamos nuestra aventura y, de verdad, tie-
ne un encanto que me facilita hacer una coci-
na al mismo tiempo también muy especial y
personal.

—Estamos viviendo unos momentos en los

M foad Meda
& Bt

que la voz femenina se estd intentando ha-
cer ofr mds que nunca. ¢ Qué opinién te me-
rece que ain haya muy pocas mujeres en pri-
mera linea de la alta cocina?

—En los dltimos afios la labor femenina tanto
en gastronomia como en otros sectores cada dia
esta creciendo mds y mejor. La mujer siempre
habia estado muy ligada a la cocina pero no se
habia reconocido su labor. Actualmente esto ha
evolucionado y cada vez hay mds mujeres que
resaltan y son reconocidas en el mundo de la
gastronomia, bien sea en cocina, sala o sumi-
llerfa. Como mujer que soy debo decir que las
mujeres tenemos que confiar y creer mas en lo
que somos y hacemos, porque a veces pecamos
de autocriticas, nos falta un poco de ego. Las
personas como yo, autodidactas, hemos tenido
que creery confiar en lo que hacemos para po-
der crecer y ser buenas en nuestro trabajo.
—:Alguin proyecto profesional que puedas
avanzarnos?

—Nuestro restaurante y hotel siempre esta en
constante evolucién y reforma, pero si me gus-
tarfa tener un restaurante en Londres, pero con
mi cocina de aqui.l
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EL BARCELO OVIEDO CERVANTES
RECUPERA LA ESENCIA DE LOS
ASTURIANOS DE ULTRAMAR

Lo espectacular fachada del hotel Barcelé Oviedo Cervantes, construido
sobre una antigua casona indiana de 1917, comparte protagonismo con el
restaurante La Palmera del Indiano, un nuevo espacio que pretende recu-
perar la esencia culinaria de los asturianos que regresaron a Espaiia tras
hacer fortuna en las Américas, cuyas cocinas mezclaban olores patrios con
productos de ultramar. Y lo hace bajo el amparo de una palmera, el ele-
mento que distinguia las casas de los famosos indianos; y con una oferta gas-
trondmica que alna lo mejor de ambos lados del Atldntico. Asi, al calor de
los fogones del chef Rubén Alvarez, surgen platos tan deliciosos como el
aguacate asado relleno de ceviche de corvina con cilantro, papaya y lima;
el lingote de pulpo con aceite de kimchi, puré de tupinambo y germinados;
los tortos de maiz con escalibada de verduras y crema de aguacate; el lomo
de rapito negro al horno sobre tértara de piparras y cremoso ligero de ajo
negro; la fabada asturiana y su compango, o las albéndigas de gochu as-
turcelta sobre tortos de maiz, salsa de verduras casera y mole poblano, y
postres que enamoran a los paladares mds golosos como el huevo de cho-
colate relleno de crema de arroz con leche o el milhojas de queso y choco-
late blanco con helado de frambuesa, entre muchos otros.

HRelloygs
Il CORNER
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Occidental y Kellogg's disenan
opciones de desayuno ideal
para cuidarse al viajar

0ccidenta| Hotels & Resorts ha puesto en marcha el Ke-
llogg’s Corner, un proyecto de colaboracién con la mar-
ca de cereales Kellogg’s para dotar de personalidad al
desayuno bufé y demostrar que es posible elegir opcio-
nes saludables mientras viajamos. El Kellogg’s Corner se
incluye dentro de O!Breakfast, el concepto de desayunos
variados y equilibrados, responsables y sin artificios que
ya caracteriza a Occidental Hotels & Resorts y que ahora
ofrece a los huéspedes una amplia gama de productos de
origen vegetal W.K Kellogg. Este servicio ya se puede dis-
frutar en el hotel Occidental Castellana Norte y en el Oc-
cidental Playa de Palma. A lo largo de 2020 se implan-
tard en 20 hoteles mads de la cadena en Espaiia.

NUEVO MENU DE INVIERNO EN EL W XYZ
BAR DEL HOTEL ALOFT MADRID GRAN VIA
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En la dltima planta del hotel Aloft Madrid
Gran Via se encuentra el W XYZ Bar que
ha renovado la carta de platos haciendo
hueco a recetas més propias de los meses
frios que incluyen productos frescos de tem-
porada. Asi, se puede encontrar una recon-
fortante crema de calabaza, jengibre y na-
ranja o la ensalada de calabaza y pomelo,
que hardn las delicias de los que buscan
platos saludables y llenos de sabor propios
de esta época del afo. También se inclu-
yen en el nuevo men0 platos inspirados en

otros paises como el arroz con judias, man-
go Yy coco, que trae los sabores tropicales
del Caribe al centro de la ciudad para in-
tentar calentar la fria capital. Adapténdo-
se a las necesidades de los comensales, han
incorporado un wrap de tofu con verduras,
una opcidén vegana para que todo el mun-
do se sienta bienvenido a comer en el W
XYZ Bar. Entre las novedades destaca la
ampliacién de la seccién de postres. Tam-
bién ha ampliado su carta de mixologia con
tres nuevos ccteles.
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B&B HOTELS SE ALIA
CON GADEA GROUP

Los cuentos tradicionales, fuente
de inspiracion para el nuevo
menU de Moments

Trece historias tradicionales son el hilo conductor del nuevo
menU degustacion que acoge Moments, el restaurante lidera-
do por Carme Ruscalleda y Rail Balam en Mandarin Orien-
tal, Barcelona. Once upon a time, éste es su nombre, se inspi-
ra tanto en relatos universales recogidos por los cuentos
populares, asi como en cuentos con autores tan reconocidos
como los hermanos Grimm, Hans Christian Andersen o Antoine
de Saint-Exupéry; o incluso aproximaciones mds modernas al
universo infantil como es la historia que cuenta la pelicula Shrek.
Un menl que, segun palabras de Rail Balam, “parece dirigi-
do a los mds pequefios pero gustard a los mayores”. Con la
posibilidad de ment corto de 9+1 platos (Once upon a time se
compone de 12+1 platos), esta experiencia gastronémica se
alargard hasta primavera, modificando ingredientes y cuen-
tos segln la temporalidad de los productos.

B&B Hotels ha llegado a un acuerdo de colaboracion en exclusiva
con Gadea Group para incluir su nueva ensefia Fresh and Casual en
sus hoteles. Fresh and Casual ofrecerd a los huéspedes de B&B Hotels
la gastronomia de sus ensefias de restauraciéon Sushimore y The Cup-
cakery Café. De esta forma, podrdn disfrutar de una comida exquisi-
ta sin moverse de su habitacién gracias al servicio room service. Fresh
and Casual fusiona la oferta gastrondmica de las ensefias de restau-
racién del grupo, Sushimore (especializada en gastronomia japonesa)
y The Cupcakery Café (con una carta que fusiona recetas italianas y
americanas), a las que se han incorporado nuevas propuestas como piz-
zas adaptdndose a todas las necesidades de los huéspedes de B&B
Hotels. Fresh and Casual se ha instalado ya en los B&B Hotels ubica-
dos en Fuenlabrada, Pinar de las Rozas, Las Rozas, Zaragoza, Geta-
fe, Girona y Granada. Préoximamente lo haré en el resto de estable-
cimientos de la cadena.

EUROSTARS HOTEL COMPANY
ABRE UN RESTAURANTE ESPANOL
EN MIAMI CON GRUP IGLESIAS

Miami cuenta con un nuevo res-
taurante de cocina espafiola de
alto nivel. Se trata de la Estacion
Central-Casa de Tapas que, ubi-
cada en instalaciones del Hotel
Eurostars Langford, de cuatro es-
trellas, tiene una oferta basada
en tapas tradicionales de origen
espafiol con toques gallegos. Para
su lanzamiento ha contado con
la asesoria integral de Grup Igle-

sias, que ha aportado su experti-
sing en el desarrollo del concepto
asi como en el disefio de local y

carta. El nuevo restaurante, ins-
pirado en la famosa Casa de Ta-
pas Cafiota que el Grup Iglesias
posee en Barcelona, cuenta con
una auténtica y completa oferta
en la que pueden degustarse, en-
tre otras deliciosas propuestas de
mar, pulpo a la gallega, almejas,
gambas, mejillones y ostras, y
platos tan tipicos como callos de
ternera gallega, lacén o tortilla
de patatas pasando por el tradi-
cional jamén de bellota o las cro-
quetas.
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RAFA SOLER HOMENAJEA A ROBUCHON

EI chef valenciano Rafa Soler inaugura su quinta temporada a los mandos del estre-
lla Michelin Audrey’s, situado en el hotel AR Diamante Beach Spa & Convention Cen-
ter de Calpe. Soler sigue la légica valenciana, el amor por el producto y el sabor lo-
cal, pero lo refuerza con mds horas de cocina, con mds gestos y conceptos, y con un
guifio a su mentor. “Este menu es un tributo a Robuchon sin platos de Robuchon. Joél
siempre me dijo que fuera yo mismo. Y de Joél estd el orden y la busqueda por el
equilibrio”, sefiala el chef. El homenaje modifica también levemente el nimero de pla-
tos, que se incrementa hasta los 24 “para mostrar Valencia en la mesa”. El mend se lla-
ma Joél, como Robuchon y como su hijo, y también existe la posibilidad de demandar
el menu corto, de nombre Aitana —como una sierra de Alicante y como su hija—, con
menos pases que decidirds conjuntamente con Soler. En ambos, ha afinado cocciones,
ha mejorado técnica —sublime en las temperaturas— y ha trabajado curaciones, mace-
raciones y fermentaciones para presentar una coleccién de platos que resumen en Va-

lencia, cuyo gusto no enmascara el producto, al contrario, lo hace volar.

AL SOL DE INVIERNO CON
EL VERMUT DEL PULITZER

EI Hotel Pulitzer de Barcelona abre las puertas de su te-
rraza los fines de semana al Vermut del Pulitzer, sus po-
pulares sesiones de mediodia para celebrar esas horas
invernales en las que los rayos aun acarician la piel y te
puedes quitar la chaqueta durante un rato. Habré de todo
para hacer de los mediodias la pausa perfecta que te me-
reces: sesiones de DJ, tapas, barbacoa, mantas y estu-
fas por si aprieta el frio, muchisimo vermut y, por su-
puesto, un espacio kids friendly para los méas pequefios
de la casa. Todo ello acompafiado por una cuidadisima
carta para picar o comer, creada por el chef del hotel Olly
Melhvish y su equipo.

El Hotel Bahia del Duque se
une al movimiento RealFood

EI hotel Bahia del Duque de Teneri-
fe se une al movimiento RealFood y
aboga por menus a base de alimen-
tos reales y de calidad. El hotel con-
solida su apuesta por la cocina de
mercado, a base de ingredientes fres-
cos y de temporada. El hotel inicié su
apuesta por la comida de mercado
en 2017, con la apertura del restau-
rante Alisios Market Food, si bien es
ahora cuando ha hecho un nuevo es-
fuerzo por trasladar este concepto de
forma transversal a todos los espa-
cios gastrondmicos del hotel. Parte de
las materias primas que emplea pro-
ceden de su propio huerto y otras de
productores locales de la isla, contri-
buyendo a dar a conocer su gran ca-
lidad y al desarrollo de la economia

local. Ademds, el equipo de cocina
del hotel ha reducido a su méaxima
expresion el uso de los azicares re-
finados y grasas saturadas para dar
paso a una cocina creativa y saluda-
ble. Los menuUs en los distintos restau-
rantes incluyen frutas de temporada,
hortalizas y hierbas aromaticas proce-
dentes del huerto del hotel, junto a car-
nes y pescados segun mercado. Asimis-
mo, con la filosofia de incorporar un
desayuno saludable a la dieta por su
mejora sanitaria y nutricional, el res-
taurante Bernegal ha incorporado un
espacio denominado Wellness Corner
con opciones especificas para perso-
nas con diferentes tipos de intoleran-
cias o para clientes con dietas espe-
ciales.
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EL ANIMADOR LA GOBERNANTA HOTEL CONTROL EVENTOS, ﬁEUNIONES

Cémo organizar las (Ama de llaves) Gestion econdmica practica Y BANQUETES

actividades de los clientes  Tcnicas de regiduria de y andlisis de las operaciones  Organizacion, gestién y

en un hotel divertido pisos en un hotel de calidad ~ en un establecimiento de comercializacién de los
alojamiento turistico servicios contratados en un

establecimiento de calidad.

OTROS SERVICIOS

- Auditorias de calidad. - Evaluacion de proyectos
- Auditorias de funcionalidad. de inversion.
- Auditorias de rentabilidad. - Manuales de empresa.

CONTACTO
limc@nuestroturismo.com www.nuestroturismo.com


https://nuestroturismo.com/

Shopping

LA BANDERA DE LA

ECOLOGIA EN EL MOVIL

Tucano presenta Ecover, una linea de funda para el iPhone 11 fabricada
en biopldstico, un material derivado de productos vegetales y no del petré-
leo. Es 100% biodegradable y, una vez desechado, se degrada en pocos
meses sin dejar huella, ya que es totalmente reabsorbible por el medio am-
biente. Las fundas de Ecover son semirrigidas y de gran resistencia para ofre-
cer al smartphone una buena proteccién frente a caidas y golpes.

—

LA EDICION
LIMITADA QUE
VIAJA POR TODO
EL MUNDO

Scmsonite y Diesel han creado una co-
leccién de equipaije distintiva, semitrans-
parente y altamente detallada, destina-
da a la nueva generacién de viajeros y
commuters. Esta edicion especial trabaja
el contraste visual. La base de todas las
piezas es negra, degraddndose hasta lle-
gar la transparencia. Se combina con un
forro de mesh amarillo brillante en el in-
terior, que aporta un nivel gradual de cla-
ridad. Ademds de su disefio, la coleccién
Samsonite x Diesel incluye, entre otras co-
sas, una mochila de cuerdas y un puerto
USB externo (en el tamafio cabina) para
cargar los dispositivos mientras se estd en
movimiento.
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CON ALMA
DE CAMPISTA

Tener una caravana o autocaravana se traduce en poder viajar sin limites. Pero para

hacerlo con total libertad y confortabilidad es recomendable contar con un copiloto
como los navegadores Camper 780 y 785 de Garmin. Estos navegadores permiten in-
troducir el perfil de la caravana o autocaravana para, con esos datos, hacer los cdl-

culos oportunos y disefiar una ruta lo més eficiente de acuerdo a las caracteristicas del

vehiculo, teniendo en cuenta su peso y tamafio. Del mismo modo, permiten estar al tan-
to de la previsiéon meteorolégica o los radares mediante la aplicacién gratuita Gar-

min Drive™,

PARA
VIAJEROS
INCANSABLES

Los tres modelos de auriculares GC
Headphone Series de Denon han sido
disefiados para un usuario dindmico
en constante movimiento. Por ello, com-
bina un disefio avanzado de audio,
Bluetooth aptx HD y tecnologia de can-
celacion de ruido activo en tres modos,
ademas de ofrecer una experiencia de
escucha realmente envolvente. Asimis-
mo, para garantizar la méaxima ergo-
nomia, poseen almohadillas de espu-
ma viscoeldstica confeccionadas en piel
sintética que se ajustan a la perfeccion
durante horas de escucha.
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Cisa Cerraduras S.A.

2> CISA

Contacto: Gerard Belenes
Direccion: P1. La Charluca, C/F Parc M16-17 50300 Calatayud (Zarago-

z
Tel: 976 889 230 Fax: 976 884 061

E-mail: cisaspain@allegion.com

Web: vwcisa.com

3 @isalocks

Distribuidor ®

Marcas: CSA PEGASYS (NORMBAU)

Productos: Cerraduras y ciindros elecironicos, cajas fuertes, ahorros
de energia y conroles de acceso, Sistemas cloud de gestidn de accesos.
atraves de sitio veb o PC.

Contacto: o e Gorzlz
i Bravo, 19 Pol. ind d Villlonguejar 09001 Burgos
Tel: 947 257722
E-mail:info@climawines com
Web: v cimavines com
Fabricante ® Importador ® Exportador ®

Servicio Mantenimiento ®
Marcas: CLIMA WINES
Productos: limatizados para vinos, dispensadores de vinos

por copas, climatizadores de espacio-bodega, sistemas de amacenaje
de boteles, sistemas de almacenaje de cajas de vino, cava de puros.

Direccion: Carerd'Europa, 13 08028 Barcelona
Tel: 663722378

E-mail: sebastien@cocktalsmachine.s

Web: v cocktailsmachine.es

I cocktailsmachine iberia

Marcas: COCKTAILS MACHINE

Contacto: Ignacio Sancho Roig

Direccién: Poligono Industrial Norte, s/n 46230 Alginet (Valencia)

Tel: 961 754 304 Fax: 961750 590

E-mail: isancho@dupen.com

‘Web: www.dupen.com

Fabricante ® Importador ® Exportador ®

Distribuidor ® Servicio Mantenimiento ®

Marcas: DUPEN

Productos: Colchones, bases tapizadas, somieres, lteras, camas, ca-
napés, almohadas, muebles a medida, decoracitn, etc.

a equipamientohostelero@curtediciones.com
0 descarguelo en www.equipamientohostelero.com

lento
ostelero o

aGUIA

X de proveedores 2020

Ya o
Slelle

sponible
on 2020

0 sa - Colchones

Contacto: Ignacio Quintana

Direccion: PInd. Centrovia Crta Nacional Il, Km 303 C/ La Habana, 1

50196 La Muela (Zaragoza)

Tel: 976 145 400 Fax: 976 145 418

E-m: teleria@relax.es

Web: wwwrelaxes

I colchones relax [3 @calchonesrelax

Fabricante ® Exportador ® Instalador ®
Mantenimiento ®
: RELAX, BIOSYSTEM, DORELINE
Productos: Colchones de muelles, l4tes, viscoeldsticos, Hr. Bases tapi-
zadas; tapirelax, canapé firmeza, canapé abatible, bases elevables. Ca-
‘mas articuladas, eléctricas y manuales. Camas supletorias plegables y
cama supletoria vertical Somieres e lamas de madera de haya. Carta
de almohadas para hoteles, almohadas de fibra, latex, vicoeldsticas,
NR Fundas de colchones y almohadas. Edredones, nordicos. Camas ge-

y manuales. Camo elevador i ol

‘mentos.

Ichon Star S.A.

sistemas de descanso
Contacto: Miguel Angel Badenas Forals.

Direccidn: Santa Barbara s/n 46114 Vinalesa (Valencia)
Tel: 961490 317 Fax: 961493 007

E-mail: Hosteleria@calchonstar com

‘Web: www.colchonstar.com

® Instalador [ ]
Servicio Mantenimiento ®
Marcas: STAR HOSTELERIA, STAR NAVAL
Prod bases, almohais,

Colchones Denoi

se Manuel Torres

rta Nacional, 340, Km 685 03300 Orihuela (Alicante)

Tel: 966 740 827 Fax: 966 736 113

E-mail: info@colchonesdenoi.com

‘Web: www.colchonesdenoi.com

Wi facebook/cochones.denoi

Fabricante ® Exportador ®

Marcas: DENOI

Productos: Colchones, topper, colchonetas para sofds cama, bases,
canapés fijos  elevables, somier, camas supletorias, almohadas, rlle-
nos ndrdicos.

X
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Eor o

Solicite el cuestionario
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de proveedores 2021

[i Equipamiento Hostelero Contract E@EHContract




Este es un anuncio
aburrido sin informacion ni
fotografias del dnico PMS

al que deberias pasarte...

©
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