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i Pora toda lo F : Este establecimiento es el Unico resort familiar de Pefiiscola.
Situacion: en primera linea de la Playa Norte.

Instalaciones:

* 431 habitaciones y 163 suites Plaza

* 38 suites Privilege, 7 suites Zetty y 15 suites Tematicas
* 3 buffets y 5 restaurantes tematicos

* Piscina exterior para adultos y nifios

* Auditorio y salones para eventos

* 4 cafeterias y 1 pub

* Programa de Animacién
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A s6lo 100 metros de la Playa Norte de Peniscola,
se encuentra este Aparthotel recomendado =

ags Compromiso
para famlllas «Calidad Turistica

Instalaciones:

* 159 apartamentos familiares * Animacion
* Restaruante Buffet * Parking cubierto Reformado
* Bar-Terraza (verano) = Zona de relax 2019

* Piscina exterior * Salén de reuniones
= Zona de juegos recreativos

Central de Reservas ZT Hotels: 902.505.105 - reservas@zthotels.com - www.zthotels.com
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Dispone de habitaciones Dobles estandar, New-
Hab. New-Style Style (Novedad 2018), Vistas al Mar, Tematicas,
Novedad 2018 Junior Suites y Gran Suites, hasta conformar un total

de 437 habitaciones, todas dotadas de terraza y con

dos camas dobles Queen Size (135cm x 190cm).

Hotel Kids & Family Friendly con un completo
programa de Animacidén para todas las edades (de
Mayo a Octubre, ambos meses incluidos), un
Funny-Club infantil con actividades diarias para
nifos (en temporada alta y puentes).

En verano, espectaculos nocturnos propios y shows
profesionales externos. Musica en vivo todas las
noches durante todo el afo. Mdltiples servicios
adicionales enfocados a la familia (consultar).

Gran
Wellness Y *, s &
_obha animacion @_&@%%
—— L e
S Tiirl Avda. Papa Luna, 132-136
ARC s m s n=mn 12598 Peniscola Castellon - Espafia
el T.+34 964 46 90 06
S R F.+34 964 46 90 09

A

* k Kk k www.granhotelpeniscola.com

ot GRAN HOTEL reservas@granhotelpeniscola.com
: PENISCOLA Ei O[]0 inf*



https://www.granhotelpeniscola.com

Sumario * n*® 282 Contenido

iNOS VEMOS EN FITUR! 12 Ea portada

—

Como cada afio desde 1992, Gran Hotel Turismo acude a Fitur para conocer de pri-
mera mano todas las innovaciones que se estdn produciendo en el sector turistico y para
mostrar como siempre la revista que hemos elaborado para esta ocasién. En el pabe-
l16n 8 stand A21 tienen cita con nosotros. Del 23 al 27 de enero, el salén madrilefio se
convierte en una plataforma que contribuye a generar oportunidades de negocio e in-
tercambio de conocimiento para impulsar la actividad del sector turistico. Un buen es-
caparate es FiturtechY, que desarrollard, entre otros temas, las innovaciones que podrdn
verse préximamente en los hoteles. Del hotel del futuro también hablamos en este nimero.
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hagan balance y presenten sus nuevos proyectos. Para ello, realizamos una serie de mini 04710 Roquetas de Mar (Almeria).
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Proyectos y nuevas aperturas

NUEVO CONCEPTO HOTELERO EN EL RIU PALACE COSTA MUJERES

Abre el quinto hotel de
Barcelé en Marruecos

Cdsqblqncc fue el primer destino del norte de Afri-
ca en el que Barcelé Hotel Group entré hace ya 12
afios (Barcelé Casablanca). La cadena, que desde en-
tonces ha ampliado su presencia alli con un hotel en
Fez (Barcelé Fés Medina), uno en Ténger (Barceld Tdan-
ger) y uno en Agadir (Allegro Agadir), ha querido
consolidar su desafio marroqui con la apertura de su
primer cinco estrellas en el pais. Se trata del Barce-
16 Anfa Casablanca, hotel de 206 habitaciones que
ha sido disefiado bajo los cdnones del Art Déco. Dis-
pone de una terraza con piscina exterior y snack bar,
y un centro wellness de 450 m* con hammam, bafio de
vapor, cinco salas de masajes y tratamientos de be-
lleza, ademds de gimnasio. A ello se suman siete sa-
las de reuniones y su salén de banquetes, ademds de
su restaurante de delicias marroquies Acajou.

EI recién inaugurado Riu Palace Costa Mujeres presenta un nuevo
concepto arquitecténico. La disposicion innovadora de sus bares y res-
taurantes permite disfrutar de maravillosas vistas al mar. Se trata del
segundo hotel de Riu Hotels & Resorts ubicado en Costa Mujeres des-
pués de que en diciembre de 2017 abriera el Riu Dunamar en este
destino del Caribe mexicano y del décimo noveno de la hotelera in-
ternacional en México. El Riu Palace Costa Mujeres ofrece desayunos
bufé y estaciones de showcooking en su restaurante principal Spaces,
carnes d la brasa en su restaurante de piscina Tastes, ademds de pro-
puestas de comida mexicana, japonesa, italiana y fusién en Zarape,
Japan, Roma y Krystal. El nuevo establecimiento cuenta cinco piscinas,
dos de ellas con swimup bar, ademds de una zona reservada en la
playa. El hotel ofrece también diversos programas de animacién para
adultos, de actividades deportivas RiuFit y artisticas en RiuArt, asi
como shows en directo, gimnasio y spa.

EL CASCO HISTORICO DE
PALMA RECUPERA EL CINCO
ESTRELLAS CAN BORDOY

Unu antigua casa del siglo xvi que

en el pasado ejercié de morada de la
familia Bordoy Blanes y de colegio de
la elitista orden religiosa del Sagrado
Corazén de JesUs ha sido recuperada
para uso hotelero gracias al suefio de
Mikael Hall, su actual propietario de
nacionalidad suveca, y al excelente tra-
bajo de rehabilitacion del estudio de
arquitectura Ohlab. El resultado de
este proyecto es un cinco estrellas de
24 suites de entre 30 y 80 m’. El ho-
tel cuenta con una piscina exterior
atemperada que permite bafarse du-
rante todo el afio; pasadizos semise-
cretos que unen algunas de las zonas
privadas del hotel, una coqueta bi-

blioteca que invita a leer un libro en
uno de sus salones y zonas comunes,
un bar de disefio en el que al arte con-
vive con cécteles de autor, una deli-
cada pérgola al aire libre bajo la cual
se aplican masajes de ensuefio y ce-
nas privadas, un acogedor spa y un
espectacular rooftop con vistas a los
principales monumentos de la ciudad.
Uno de los elementos diferenciales de
Can Bordoy Grand House & Garden
es su privado que, con una superficie
de mas de 750 m?, es el mas extenso
de la ciudad. El chef Andrés Benitez
ha sido el elegido para dar vida al res-
taurante Botanic, que basa su carta en
productos orgdnicos.
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H10 HOTELS ABRE EL OCEAN EL FARO EN PUNTA CANA

H]O Hotels inaugura en Repiblica Dominicana su nuevo resort de
cinco estrellas Ocean El Faro y 618 habitaciones, ubicado en Uvero
Alto (Punta Cana). Se trata del segundo resort de H10 Hotels en Pun-
ta Cana —donde ya cuenta con el Ocean Blue & Sand—y que en los
préximos meses se ampliard, en una nueva fase del proyecto, con el
drea solo para adultos El Beso, con otras 293 habitaciones. En cuan-
to a su oferta gastrondmica, el Ocean El Faro ofrece 10 restaurantes.
Entre las instalaciones destacan sus cuatro piscinas, asi como un rio ar-
tificial con zona de bar. Dispone, ademds, de dos pistas de tenis, una
pista multideportiva y un centro de buceo Divelt!, asi como de un tea-
tro, una discoteca, una bolera y una tienda, entre otras. Su Despacio
Spa Centre cuenta con un circuito de hidroterapia, jacuzzi, sauna y

bafio de vapor, una zona de relajacién, salén de belleza y 12 cabi-
nas, asi como un gimnasio abierto 24 horas. También ofrece instala-
ciones para nifios y centro de convenciones con cuatro salones.

PRIMER HOTEL DE LA MARCA INNSIDE BY MELIA EN MALASIA

Melié Hotels International ha firma-
do el Innside Kuala Lumpur Cheras, un

das, ademas de 105 oficinas. El hotel
ofrecerd 238 habitaciones distribuidas

Be Live Hotels invierte 22 millones

hotel urbano que se suma al ya opera-
tivo Melia Kuala Lumpur y a otros tres
hoteles en proceso de apertura, con lo
que la compaiiia cuenta ya con cinco
hoteles en Malasia, pero el primero de
la marca Innside. El hotel se integrara
en el proyecto urbanistico Eko Cheras,
que aportard un enfoque sostenible a
la capital de Malasia. Con una apertu-
ra programada para este afo, Kuala
Lumpur Cheras esté rodeado por un érea
comercial de cuatro niveles y 288 tien-

de euros

en su séptimo hotel en RepUblica Dominicana

Be Live Hotels, perteneciente a Grupo Globalia, refuerza su
apuesta por Repuiblica Dominicana inaugurando su séptimo hotel
en la isla, el Be Live Collection Punta Cana Adults Only. El nuevo
establecimiento, de cinco estrellas, ha supuesto una inversion de
22 millones de euros. El Be Live Collection Punta Cana Adults Only
cuenta con 403 amplias y confortables habitaciones. Esté ubica-
do en primera linea de playa, dentro del complejo turistico Be Live
Collection Punta Canag, frente a la Laguna de Bdvaro. Los clientes
del nuevo establecimiento tendrdn acceso a todo el abanico de
posibilidades que ofrece el complejo turistico, dotado de 12 res-
taurantes bufés y a la carta, asi como a las piscinas, bares y pla-
yas que lo conforman.

en 13 pisos y contard con un extraordi-
nario rooffop, perfecto para disfrutar de
las mejores vistas de la ciudad, ademas
de salas de reuniones creativas, centro
fitness abierto durante todo el dia, pisci-
na y terraza con jardines en la que po-
der relajarse. Melia Hotels International
contin¥a con su robusto compromiso en
Asia, contando actualmente con 19 ho-
teles abiertos y con 33 hoteles en pro-
ceso de apertura que se espera estén to-

dos operativos para 2022.
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BARCELO INAUGURA
UN CINCO ESTRELLAS EN
EL CENTRO DE ESTAMBUL

Tras la reciente incorporacién de dos
hoteles de cuatro estrellas de la marca
Occidental, Barcel6 Hotel Group conso-
lida su posicion de cadena hotelera es-
pafiola lider en Turquia con la apertura
del Barcel6 Istanbul, un cinco estrellas
situado en el centro de Estambul. Estra-
tégicamente ubicado junto a la Plaza
Taksim, en la zona comercial y de nego-
cios mds importante de la ciudad, Barce-
16 Istanbul cuenta con amplias habitacio-
nes y suites completamente equipadas
con todo tipo de servicios, algunas de
ellas con hammam privado. El hotel dis-
pone de un centro wellness de 1.500 m?

en la undécima planta equipado con
hammam turcos, ademds de un hammam
romano, saunas, salas de tratamientos
de belleza y masajes, asi como un com-
pleto fitness center, el Onico de la ciudad
situado en una azotea, que incluye un
amplio soldrium con bafieras de hidro-
masaje. También en la Oltima planta
Barcel6 Istanbul dispone de un espec-
tacular B-Heaven, un rooftop bistrobar
muy versdatil ideal para vivir eventos
exclusivos. Ademads, tiene cuatro salas
de reuniones y un executive lounge con
capacidad para 600 personas, asi como
un restaurante a la carta.

lkos Resorts invierie 158
millones de euros en un
resort de lujo en Estepona

lkos Resorts, compaiiia con una coleccién de resorts
todo incluido de lujo y un sélido posicionamiento en
el segmento premium, celebré a mediados de no-
viembre la ceremonia de colocaciéon de la primera
piedra de lkos Andalusia. Ubicado en Estepona, este
resort se convertird en el primero de la compaiia
en la Peninsula Ibérica y ofreceréd la experiencia
Ikos Infinite Lifestyle, un concepto que redefine la
oferta de lujo todo incluido en el Mediterrdneo. lkos
Resorts, que anuncié la adquisicion del actual hotel
Costa del Sol Princess en Estepona en el primer tri-
mestre de 2018, invertird un total de 150 millones
de euros en la reconstruccién del edificio actual y su
adaptacion a los estdndares de producto y servicio
premium de la cadena. El objetivo de la compaiia,
que planea finalizar estos trabajos a comienzos de
marzo de 2020, es posicionar lkos Andalusia como
referente de la excelencia en el sector de resorts
de lujo todo incluido en Espaiia. Situado a orillas de
una playa de 14.000 m?, lkos Andalusia contard con
411 habitaciones y suites que estardn distribuidas
en siete edificios. El nuevo resort dispondré de sie-
te restaurantes, instalaciones deportivas de primer
nivel, un teatro, 3.100 metros de piscinas tanto al
aire libre como climatizadas y un spa. Ademés, ofre-
cerd a sus clientes lkos Deluxe Collection, un servi-
cio exclusivo meticulosamente creado para los hués-
pedes mds exigentes, que incluye una amplia
variedad de privilegios y servicios exclusivos, como
el uso de piscina privada. lkos Andalusia se seré el
quinto resort de la compaiiia.

PRIMERA PROPIEDAD EN ALEMANIA DE THE STUDENT HOTEL

])resde, conocida como Silicon Saxon y por ser centro de la tecnolo-
gia mds vanguardista, es el lugar elegido para albergar el primer The
Student Hotel (TSH) de Alemania. Los planes de expansién de TSH tam-
bién tienen en el punto de mira a Espaiia, donde se inauguraré en 2019
un hotel en Madrid y otro en Barcelona en 2021. El de Barcelona serd
el tercer TSH. El disefio del hotel, de 306 habitaciones, se caracteriza
por su estilo tecnolégico retro y fue concebido por el equipo de TSH. El
disefio de THS Dresden se inspira en Kraftwerk Mitte, una antigua plan-
ta eléctrica reconvertida en centro cultural, y en su ubicacién entre la
Universidad Técnica de Dresde y el centro histérico de la ciudad, el Alts-
tad. La cafeteria del hotel, bautizada como Common Grounds, estd lla-
mada a ser el nuevo centro de trabajo y estudio. TSH Collab es un es-
pacio de trabajo compartido y acogedor que pretende atender a la
creciente demanda de comunidades de coworking mixtas. También cuen-

ta con sala de juegos.
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AMARE EMPRENDE SU
EXPANSION EN IBIZA

Desde la apertura de
Amare Beach Hotel Mar-
bella en 2016, la marca
Amare, perteneciente a
Fuerte Group Hotels, se ha
consolidado como un re-
ferente. Por ello la ensefiq,
especializada en hoteles
recomendados para adul-
tos, ha decidido empren-
der su expansién en lbiza.

El nuevo Amare Beach Ho-
tel Ibiza estd ubicado en
Cala de Bou (Sant Josep

de Sa Talaia). Ademas,
cuenta con un embarcade-
ro frente al hotel, tiene mas
del 80% de sus 366 habi-
taciones con vista mar, y
permite a sus huéspedes
gozar de unos atardeceres
de infarto desde su rooffop
bar Belvue, un céctel elabo-
rado por el bartender Diego
Cabrera o sumergidos bajo
las aguas de su piscina in-
finity. E| Amare Club se dis-
tribuye a su vez en tres dre-

'-r'

as destinadas a descansar,
broncearse en sofisticadas
camas de sol, comer o ba-
fiarse en el mar o en algu-
na de sus dos piscinas; y

el rooftop en el que es posi-
ble degustar la gastronomia
que el chef con estrella Mi-
chelin Mauricio Giovanini

prepara en la terraza Ha-

yaca. También tendra un
restaurante bufé, un gim-
nasio y el Wellness by Ger-
maine de Capuccini, entre
otras instalaciones.

OSACC presenta en La Rioja el primer complejo
rural vacacional 100% accesible de Europa

0cio Saludable y Accesible (OSACC Easy
Tourism), que promueve proyectos para fo-
mentar el turismo sin barreras, presenta el pri-
mer complejo rural vacacional 100% accesi-
ble de Europag, situado en Casalarreina (La
Rioja), bajo el nombre de Rivum Holiday Re-
sort. Se trata del complejo vacacional més ac-
cesible de Esparia, un resort 100% accesible
e inclusivo que ha contado con la colabora-
cién de llunion y Eurocasa. El complejo turisti-
co cuenta con 58.000 m* de instalaciones en-

gastrobar, sala de catas, atracciones acuéti-
cas, pistas deportivas, tres piscinas, jardines,
minigolf y un circuito para caminar y correr.
Con la finalidad de reforzar la accesibilidad
y comodidad de las personas, se incorpora-
rdn préximamente al complejo una serie de
avances tecnolégicos, entre los que se encuen-
tran balizas localizadoras beepcons para lo-
calizar elementos clave a través de dispositi-
vos moviles, bucles magnéticos, pavimentos
podotdctiles, rotulaciéon de sefializacion con

tre las que se incluyen 40 lujosos bungalows con  criterios de accesibilidad o sistemas de aler-

capacidad para 220 personas, restaurante,  ta ante posibles situaciones, entre otros.

CUARTO RESORT DE PARADISUS BY MELIA EN CUBA

Melié Hotels International abre el Paradisus Los Cayos, su nuevo resort
de lujo en Cayo Santa Maria. Con él, la compaiiia suma en el pais cuatro
resorts operados bajo la marca Paradisus by Melid. Ubicado primera li-
nea de playa en Cayo Santa Maria, este nuevo hotel se encuentra dentro
de la Reserva de la Biosfera de Buenavista, que cuenta con la segunda
barrera de coral méas importante del mundo. Paradisus Los Cayos ofrece
802 suites y jUnior suites. También tiene 34 piscinas y 190 habitaciones gar-
den swim up con acceso directo a ellas. Este nuevo resort dispone de la ex-
clusiva zona The Reserve, disefiada para quienes desean atenciones pet-
sonalizadas. Para los que buscan una lujosa experiencia solo adultos,
Paradisus Los Cayos cuenta con la zona Royal Service. Por otro lado, dis-
pone de 12 restaurantes. Ademads, ofrece 959 m? para reuniones.
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MELIA ABRE THE GRAN RESERVE AT PARADISUS
PALMA REAL EN REPUBLICA DOMINICANA

VINCCI ESTRENA
HOTEL EN BILBAO

Vincci Hoteles abre un nuevo hotel, Vincci Consulado de Bilbao, un

cuatro estrellas situado en el moderno espacio del paseo de Aban-
doibarra. Vincci Consulado de Bilbao presenta un disefio que pre-
tende asemejarse a un velero que ha llegado navegando ria arri-
ba y ha quedado amarrado frente al Museo Guggenheim Bilbao.
El edificio se abre en dos puntas que miran, una al puente de La
Salve y otra al Museo Guggenheim, y en su estructura se pueden
distinguir, a modo de simulacién, la proa y la vela de un velero. El
exclusivo edificio cuenta con 13 alturas y 5 plantas donde alberga
el hotel (con una dimensién de 4.930 m?), 9 plantas de viviendas
y 4 de garajes. El proyecto, que Vincci Hoteles gestionara en régi-
men de alquiler, ha permitido ademas la creacién de 37 nuevos
puestos de trabajo. En la planta baja, donde se encuentra el acce-
so principal al alojamiento, se sitda el lobby de recepcién, las zo-
nas de estar de los huéspedes del hotel, el lounge bar y la terraza.
Sus 93 habitaciones se sitdan en las tres plantas superiores. Tam-
bién cuenta con un restaurante a la carta, que lleva como nombre
Kondutxo y que es un concepto gastronémico inspirado en la se-

lecta cocina tradicional vasca.

Melié Hotels International abre The Grand Reserve at Paradisus
Palma Real, su nuevo resort en Republica Dominicana. Se trata del
primer The Grand Reserve de Paradisus by Melia y el tercer resort
operado bajo la marca Paradisus by Melia en RepUblica Dominica-
na. Acompaiando a la apertura de The Grand Reserve, Melia Ho-
tels International ha transformado otro de sus resorts en RepUblica
Dominicana, convirtiendo el clasico Melia Caribe Tropical en dos ho-
teles de Ultima generacion, Melia Punta Cana Beach (solo adultos)
y Melia Caribe Beach (para familias), que también han abierto sus
puertas recientemente. Melia ha invertido 140 millones de délares
en ambos proyectos: 30 para la transformacién del que era el Me-
lié Caribe Tropical y 110 para The Grand Reserve. Asi, The Grand
Reserve at Paradisus Palma ofrece 288 habitaciones de entre 74 y
278 m?, 14 restaurantes y bares, spa, instalaciones para ocio, etc.

Riu presenta su tercer hotel
en Los Cabos y su primer
adults only en Baja California

Riu Hotels & Resorts ha inau-
gurado el hotel Riu Palace Baja
California, el tercero en Los Ca-
bos y el vigésimo de la compa-
fila en México. El hotel ofrece
servicio todo incluido y de ha-
bitaciones 24 horas, ademds de
ser el primer adults only de la
cadena ubicado en Los Cabos.
El complejo cuenta con 602 ha-
bitaciones, cuatro piscinas, dos
de ellas con bar acudtico, nue-
ve restaurantes y bares, spa,
dos salas de conferencias, etc.
Para su construccién se han ele-

vado las zonas comunes, los res-
taurantes y bares diurnos, si-
tudndose en primera linea de
mar. Ademds, se han elevado
32 habitaciones sobre un puen-
te elevado, lo que conlleva a
que sea uno de los hoteles con
mayor nimero de habitaciones
(82) con vistas frontales al mar.
También se ha realizado un es-
calonamiento de ldminas de
agua y de piscinas infinity que
permiten una perspectiva con-
tinua de agua que se funde en
el horizonte del océano.
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Aectualidad corporativa

SH Hoteles
Entra en el sector
del alquiler
vacacional

Apple Leisure Group
Compra una participacion
mayoritaria de Alua Hotels

Lc cadena SH Hoteles presenta SH
Flat, una nueva linea de negocio que
consistird en la comercializacién de 14
apartamentos premium en Valencia. El
grupo hotelero se suma a esta nueva
tendencia del sector con distintas op-
ciones de vivienda, de entre uno y dos
dormitorios desde 85 m?, y con capa-
cidad desde una hasta seis personas.
La ubicacién es una de las claves con
las que la compaiiia refuerza esta nue-
va linea de negocio. Los apartamentos
se reparten en dos bloques, ubicados

ALUA SOUL MALLORCA RESORT préximos a importantes enclaves de

Valencia y con gran conectividad, como

EI grupo turistico estadounidense Apple Lei-
sure Group (ALG) ha adquirido una participa-
cion mayoritaria en Alua Hotels & Resorts, tras
la cual la cadena hotelera espafiola, fundada
en 2015, se incorporard a la divisién europea
de ALG. La operacién proporciona a ALG la
estructura y capacidad para operar directa-
mente establecimientos en Europa, lo cual le
brindaré oportunidades de crecimiento adicio-
nales a las derivadas de los acuerdos estra-
tégicos que ya tiene suscritos. Tras su integra-

cién en ALG, Alua se convertira en la marca
hotelera de referencia de la compaiia esta-
dounidense para el segmento medio de mer-
cado. ALG gestionard mas de 4.000 habita-
ciones en Espaiia. Javier Aguila, CEO de Alua
Hotels & Resorts, pasara a ocupar el cargo de
presidente de Apple Leisure Group Europa y
se integrard en el comité ejecutivo de la ma-
triz estadounidense, mientras que Jordi de las
Moras continuara ocupando el cargo de direc-
tor general de la divisién europea.

son la Plaza de la Virgen o el Merca-
do Central. Segin Javier Vallés, direc-
tor general de SH Hoteles, “a través de
SH Flat buscamos atender a esta cre-
ciente demanda que aspira a una es-
tancia mds independiente, disfrutando
de las prestaciones de una vivienda
como pueden ser la cocina o el uso de
lavadora, pero sin renunciar a los ser-
vicios premium como los que venimos
ofreciendo”.

Mercer Hoteles
Incorpora a su cartera el EME Catedral de
Sevilla y la Torre del Remei de la Cerdanya

Mercer Hoteles inicia un proceso de expansion con la entrada de dos nuevos ho-
teles en su portafolio: EME Catedral de Sevilla y Torre del Remei de Bolvir, en la
Cerdanya (Girona). Cuando abrié sus puertas en 2008, EME Catedral Hotel era
un templo de la modernidad fundido con la mayor iglesia gética del mundo en un
paisaje de callejuelas del barrio de Santa Cruz. El proyecto arquitectdnico recu-
peraba y unia 14 casas antiguas, catalogadas como tipicas sevillanas del siglo
xv1, destilando historia y contemporaneidad en cada una de sus 60 habitaciones.
Su terraza, con vistas Unicas sobre la Catedral y la Giralda, se ha convertido en
un lugar emblemdtico de Sevilla. Este afio el hotel vivird un nuevo renacimiento para
adaptarlo a los estdndares de Mercer. Por otro lado, la Torre del Remei es el ho-
tel cinco estrellas gran lujo por excelencia de la Cerdanya (Pirineo cataldn). Este
palacete de principios del siglo xx lleva la firma del arquitecto Calixto Freixa, un
discipulo de Gaudi. Su segunda vida, ya como hotel, comienza hace algo mds de
25 aiios como el suefio de un chef, Josep Maria Boix, y su mujer Loles. Sus 25 ha-

EME CATEDRAL

bitaciones y suites han sido reformadas.



Aectualidad corporativa

Grupo Hotusa

Refuerza su apuesta por Andalucia con la apertura de tres hoteles de Eurostars

BlueBay Hotels
Finalizan las obras del
BlueBay Grand Punta Cana

BlueBay Hotels ha finalizado el proceso de renova-
cion del BlueBay Grand Punta Cana, de cinco estrellas
y 156 habitaciones, el tercer hotel de la cadena espa-
fiola en Republica Dominicana, que fue incorporado en
el mes de junio. Mdrmol, madera y cerdmica son los nue-
vos materiales que predominan en las zonas reforma-
das. El spa ofrece ahora nueve cabinas para masaijes,
una cabina para tratamientos faciales, un steam room,
ademds de un saldn de belleza. Por su parte, el gimna-
sio se ha equipado con modernas maquinas Matrix y ha
incorporado un drea de relajacién con un jacuzzi al aire
libre. Finalmente, los nuevos restaurantes A1 Aretusa y
Moma amplian la oferta gastrondmica del hotel dando
una importancia notable a la materia prima de prove-
edores locales. Contindan en funcionamiento el bufé de
La Caracola y los bares Blue Wave, Zumbar y On the
Rocks Bar & Lounge. Sur le Mer es otro nuevo bar estilo chill
out del que pueden disfrutar a partir de ahora los clien-
tes del establecimiento.

Eurostars Hotel Company, drea hotelera de Grupo
Hotusa, refuerza su apuesta por Andalucia con la aper-
tura de tres nuevos hoteles: El Eurostars Azahar, ubi-
cado en Cérdoba y con 94 habitaciones, y los grana-
dinos Eurostars Catedral, de 58 habitaciones, y Eurostars
Puerta Real (antiguo Hotel Juan Miguel), de 45 habi-
taciones, todos de cuatro estrellas. Con estas incorpo-
raciones, la cadena suma 28 establecimientos distri-
buidos entre las provincias de Sevilla, Granada,
Mdlaga, Cadiz, Huelva y Cérdoba. Por otro lado, la
compaiiia tiene en marcha dos hoteles en Cadiz (uno
de cuatro estrellas y otro de cinco) y un tercero en Se-
villa (cuatro estrellas) con apertura para este 2019,
y estd desarrollando diversos proyectos de aparta-
mentos en Mdlaga, Cadiz, Cérdoba y Sevilla.

Fuerte Group Hotels
Consolida su presencia en Cadiz con
la compra del Hotel Costa Conil

])espués de su desembarco en 1999
en Conil de la Frontera (Cadiz), Fuer-

te Group Hotels ha vuelto a apostar
por este consolidado destino turistico
al adquirir el hotel Costa Conil, un aco-
gedor y tranquilo establecimiento de
cuatro estrellas y 63 amplias habita-
ciones, que se encuentra ubicado a
menos de 5 minutos a pie de la pre-
ciosa playa de La Fontanilla. Durante
la préxima temporada se llevaran a
cabo algunas mejoras en el drea de
Alimentos y Bebidas y en los servicios
de Atencién al Cliente, y se incremen-

taran los niveles de calidad para adap-
tarlos a los exigentes estandares de la
cadena. Y a partir de 2020, el grupo
se planteard la posibilidad de reposi-
cionar el hotel para sacar abn més ven-
tajas a algunos de los elementos que
lo hacen realmente especial, como su
espectacular rooftop con piscina infi-
nity y bar, la amplitud de sus habita-
ciones, la oferta para reuniones, con
dos salas con capacidad para hasta
215 personas y el hecho de que acep-
te mascotas bajo peticion, entre otros
factores.
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ibis Styles
NH Noain, primer hotel
de la marca en Navarra

Pierre & Vacances
Integra a su portafolio de nieve
el Hotel Grand Pas de Andorra

Pierre & Vacances incorpora el Hotel Grand Pas, de cuatro estre-
llas, a su cartera de establecimientos de montaiia, el primero de la
categoria premium en Andorra. En total, el grupo ya gestiona un to-
tal de siete hoteles y complejos de apartamentos en el pais. El Hotel
Grand Pas, que abrid sus puertas el 5 de diciembre tras un proceso
de renovacién integral, fortalece la oferta vacacional del grupo en
Andorra y ratifica su posicién lider en turismo familiar y de montafia.
Ubicado a 50 metros de las pistas de esqui de Grandvalira, dispo-
ne de 99 habitaciones, con capacidad para alojar entre una y cua-
tro personas y de dimensiones entre 16 y 21 m2. De sus instalaciones
destacan también un pequefio spa equipado con piscina cubierta, sau-
na y jacuzzi, y dos espacios de restauraciéon —un bar de cardcter in-
formal y un restaurante bufé—.

B&B Hotels

La marca ibis Styles, del
grupo AccorHotels, incor-
pora a su red de hoteles
el hotel NR Noain, con-
virtiéndolo en el primer
hotel de la marca en la
comunidad auténoma de
Navarra. El hotel, que ha
llevado a cabo una com-
pleta reforma, se llama-
ra ibis Styles Pamplona
Noain y operara bajo la
marca ibis Styles en régi-
men de franquicia. Situa-
do al lado del aeropuer-
to de la capital navarra y
a escasos minutos del
centro historico de la ciu-
dad, el hotel cuenta con
60 habitaciones —indivi-

duales, dobles, triples y
familiares, parking cubier-
to, restaurante, cafeteria
y salones para acoger
reuniones o eventos de
empresa. Con la integra-
ciéon del NR Noain, ibis
Styles pasara a tener un
total de ocho hoteles en
Espafia. Con esta Oltima
incorporacién, la familia
de marcas ibis (ibis, ibis
Budget e ibis Styles) con-
tara con 70 hoteles en
todo el pais, consolidan-
do asi el liderazgo de Ac-
corHotels como franqui-
ciador hotelero y la
presencia del grupo en
Espaiia.

Alcanza los 30 establecimientos en Espaiia con un nuevo hotel en Zaragoza

B&B Hotels ampliaré su presencia en Espa-
fia tras el acuerdo de arrendamiento del AC
Hotel by Marriot Zaragoza Los Enlaces situa-
do en la calle Pilar Miré, 1, en el centro de
Zaragoza, en las inmediaciones de la Esta-
cion de AVE Zaragoza-Delicias. B&B Hotels
explotaré el nuevo hotel en régimen de al-
quiler durante al menos 20 afios. Esta formu-
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la de arrendamiento permite a B&B Hotels se-
guir desarrollando su modelo de negocio as-
set light en la Peninsula Ibérica, una estrate-
gia clave para poder mantener las fuertes
tasas de crecimiento conseguidas en el pa-
sado y proyectarlas de forma sostenida en
el futuro inmediato. El B&B Hotel Zaragoza
Estacion cuenta con 76 habitaciones, un es-

pacioso lobby, salas de reuniones y 30 pla-
zas de aparcamiento privado subterrdneo.
Ademas, ofrecerd a sus huéspedes desayu-
no bufé, conexién Wi Fi de alta velocidad en
habitaciones y zonas comunes, café y bebi-
das calientes gratuitas, servicio de recepcion
las 24 horas y autockeck in en un futuro pré-
ximo.
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Ohtels

Reabre el Gran Hotel Almeria

0hte|s Hotels & Resorts integra un
nuevo hotel a su cartera de estableci-
mientos en gestion con la reapertura
del Ohtels Gran Hotel Almeria tras rea-
condicionar sus instalaciones. Con esta
nueva incorporacion, la cadena conso-
lida su linea de negocio dedicada a la
direccion de hoteles urbanos y continGa
con sus planes de expansién en Espa-
fia sumando nueve establecimientos en

Andalucia y siete en la Costa Daurada.
El Ohtels Gran Hotel Almeria fue el pri-
mer hotel de cuatro estrellas de la ciu-
dad. En sus instalaciones destaca la pis-
cina, asi como un espacioso restaurante
que sirve excelentes desayunos —uno
de sus puntos fuertes— y una completa
oferta de servicios para eventos. Asi-
mismo, se han redecorado todas las ha-
bitaciones del hotel.

Bestprice
Selecciona los estudios
de arquitectura

para sus hoteles de

Madrid y Girona

Hofeles Bestprice ha seleccionado los estudios de
arquitectos que llevardn a cabo las obras de sus proé-
ximos establecimientos en Madrid y Girona. El estu-
dio Marta Gonzdlez Arquitectos disefiard, proyecta-
rd y levantard el hotel ubicado en Madrid, mientras
que llla Arquitectes elaborard la redaccién y el pro-
yecto arquitecténico del establecimiento de Girona.
El proyecto de Madrid estard ubicado en el distrito
de San Blas, muy préximo al aeropuerto Madrid-Ba-
rajas y al recinto de Ifema. El recinto contard con una
superficie aproximada de 1.550 m2 donde se ubica-
rén 49 habitaciones y su apertura serd en diciembre
de 2019. Por su parte, el de Girona estard situado
en la principal arteria de comunicacién de la ciudad
a pocos metros de la estacion del AVE, y contard con
una superficie de 1.712 m2 y 52 habitaciones.
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OTROS SERVICIOS

- Auditorias de calidad.
- Auditorias de funcionalidad.
- Auditorias de rentabilidad.

- Evaluacion de proyectos
de inversion.
- Manuales de empresa.

CONTACTO
limc@nuestroturismo.com
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EN PORTADA

Roquetas de Mar (Almeria)

Mediterraneo Bay Hotel & Resort

CONFORT, RELAX Y DIVERSION EN PRIMERA LINEA DE PLAYA

Mediterrdneo Bay Hotel & Re-
sort, de cuatro estrellas, es en la
Costa de Almeria y para el mu-
nicipio de Roquetas de Mar, un
claro ejemplo de innovacién ho-
telera, fruto de una politica de
reinversiéon continua y de una
clara apuesta por la competitivi-
dad, gracias a sus importantes
obras de remodelacién, a la cre-
acién de nuevos productos y a la
puesta en marcha de servicios
novedosos.
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oy el Mediterrdneo Bay Ho-

tel & Resort disfruta del re-

conocimiento de los opera-

dores turisticos y de una

clientela con un alto grado

de fidelizacién que han ca-
lificado este confortable tourist resort como un
magnifico espacio de diversién y relax en pri-
mera linea de playa. Pero todo proyecto tie-
ne una justificacién y unos origenes que me-
recen ser recordados y mds después de
cumplirse el 25° aniversario de la adquisicién
de este complejo vacacional.

Armonia y calidad

Estas caracteristicas lo han hecho tinico, con
estilo, gracias a una novedosa y variada ofer-
ta de ocio y gastronomia, donde la armonia
y el confort conviven con la calidad del ser-
vicio. Detrds de la infraestructura de este
hotel & resort ubicado en una zona tranqui-
la, y especialmente privilegiada por sus ac-
cesos al Paseo Maritimo y por encontrarse
en primera linea de playa junto al mar, se es-
conde el espiritu emprendedor de la familia
Vazquez, representado por Lara Vizquez Se-
rrano, su directora general, quien lidera un
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excelente equipo de profesionales y gestio-
na la reputacion de este complejo vacacio-
nal de felicidad. Para esta joven ejecutiva son
finalidades del negocio hotelero: “Ofrecer
nuevas experiencias, un servicio de calidad

y en los detalles con el objetivo de crear un

estilo propio y una marca de gestion perso-
nalizada”. Para Lara Vizquez, “la diferencia-
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cion, su personalidad y la voluntad de apor-
tar valor y las mejores experiencias lo han
convertido en un hotel con alma”.

Mediterraneo Bay Hotel & Resort también

destaca por poseer un espacio gastronémico

atrevido, singular y funcional: el Area 50, mo-

dernamente equipado con un espectacular
bufé show cooking. En él se ofrecen todos los
servicios donde destacan diversas propuestas
gastronémicas tematizadas y los productos lo-
cales, especialmente los procedentes del mar
y los hortofruticolas de la comarca, bautiza-
da como la huerta de Europa.

Animaci6n y esmerada

atencion al cliente

Un entusiasta equipo de monitores y un va-
riado programa diurno y nocturno de anima-
ci6n facilitan el deleite vacacional tanto de
los adultos como de los més pequefios.
Actuaciones de mtsica en vivo, minidisco, ae-
rébic, pilates, actividades deportivas en la pla-
yay también nduticas en su propio beach club
complementan la oferta de animacién. Tam-
bién el complejo dispone de un club infantil,
de un gimnasio y de una zona de lectura.
Todo ello junto con la brisa de la playa y el
aroma del Mediterrdneo otorgan un caracter
especial a este acreditado resort en Roquetas
de Mar, en la Costa de Almeria.l

MEDITERRANEO BAY HOTEL & RESORT %%
Pez Espada, s/n, 04710 Roquetas de Mar (Almeria).
Tel.: 950 333 250. Fax: 950 333 321.
E-mail: reservas2@mediterraneobay.com

www.mediterraneobay.com
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Del 23 al 27 de enero, Fitur serd el punto de encuentro global para los profesionales del turismo y
volverd a convertirse también un afio mds en feria lider para los mercados receptivos y emisores de
Iberoamérica. El salén organizado por Ifema congregé el afio pasado a 251.000 participantes y en
él se llevaron a cabo mds de 6.800 encuentros de negocio. FoToGrAFiAS CEDIDAS POR IFENA



as iniciativas y novedades de Fitur
2019 ponen especial atencién en

aumentar la representacién secto-
rial, la internacionalizacion y la cua-
lificacion del salén con el objetivo
de ofrecer una plataforma en cons-
tante dinamismo, que contribuya a generar
oportunidades de negocio, el intercambio de
conocimiento y, en definitiva, a impulsar la
actividad del sector turfstico.

En este sentido, el esquema de organiza-
cién de Fitur contempla la ampliacion de la
superficie de exposicién con la incorporacién
del pabellén 2 de Feria de Madrid, que con-
centrard la oferta de los destinos de Oriente
Préximo y permitird, de esta manera, dedicar
la totalidad del pabellén 4 a Europa. El resto

de 4reas conservara su habitual articulacién,
que sitda a América en el pabellén 3; Africa
y Asia Pacifico, en el pabell6n 6; Empresa,
Tecnologia y Empresa Global, en el pabellén
8; Empresa y Asociaciones, en el pabellén 10,
y Entidades y Organismos Oficiales Espafio-
les, a lo largo de los pabellones 5, 7 y 9.

Nuevas secciones monograficas
Por otra parte, y desde el punto de vista cua-
litativo, Fitur 2019 seguira trabajando en la
especializacién, reforzando algunas de las sec-
ciones recientemente introducidas, como Fitur
Festivales, a las que sumara nuevas platafor-
mas de importante potencial de desarrollo.
Este es el caso de la novedosa seccién mo-
nografica dedicada al turismo cinematografi-

co, promovida por el Spain Film Comission
(SFC), en respuesta a esta tendencia turfsti-
ca al alza y de creciente demanda, motivada
por el interés que suscita conocer las locali-
zaciones de peliculas y series de éxito, lo que
abre una importante oportunidad para pro-
mocionar los destinos y promover las visitas
a dichos lugares. Segin un estudio de TCI
Research, 80 millones de viajeros eligen su
destino basdndose en peliculas y series de te-
levision. Este estudio revela que el nimero
de viajeros que van a un destino tras verlo en
una pelicula o serie se ha multiplicado por
dos en los tltimos cinco afios. Un fenémeno
que crece en todo el mundo y que represen-
ta una importante alternativa para diversifi-
car la oferta turistica y combatir la estacio-



HOTUSA EXPLORA

HOTUSA EXPLORA
MARCA EL
ARRANQUE DE
FITUR

El V Foro de Innovacién Turistica.Hotu-
sa Explora, que se llevara a cabo en Fe-
ria de Madrid el 21 de enero, se consoli-
da como la antesala a Fitur. La jornada,
organizada por Grupo Hotusa, prevé con-
gregar a cerca de 1.000 profesionales, en
torno a cinco mesas redondas con la par-
ticipacion de ponentes de prestigio que
garantizardn un interesante debate en
torno a temas de tendencia y actualidad
del turismo: ocio, tecnologia, innovacion,
medios, transporte, portales de reservas...

nalidad. La nueva seccién Fitur Cine/Screen
Tourism contard con un espacio propio en el
que se situard un drea expositiva, con la ofer-
ta de los distintos agentes participantes; un
drea B2B, y una zona destinada al desarrollo
de un programa de conferencias, organizado
en colaboracién con SFC.

Los clasicos de siempre

Fitur 2019 contard, ademds, con espacios mo-
nogréficos ya consolidados, de gran desarro-
llo y volumen de negocio, como son Fitur Gay
y Fitur Salud, asi como las secciones Fitur-
techY y Fitur Know How, en las que la tec-
nologfa se muestra como herramienta im-
prescindible para el crecimiento del sector y
el avance hacia el concepto del turismo inte-
ligente.

Otro de los grandes ejes de Fitur 2019 serdn
los contenidos de conocimiento, que tendran
su méximo referente en el programa de jor-
nadas de cada una de las secciones de la fe-
ria, asi como en las distintas actividades, que
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REPUBLICA DOMINICANA, PAIS SOCIO

Fitur presenta a RepUblica Dominicana
como pais socio, un destino que no ha pa-
rado de crecer en los Ultimos afios y que
en la actualidad se sitba como lider en tu-
rismo en el Caribe con una llegada de tu-
ristas internacionales de 6,2 millones en
2017, segUn el Banco Central de RepUbli-
ca Dominicana. La presencia de RepUblica
Dominicana como pais socio de Fitur es-
tablece un amplio campo de actuacién con-
junta en los ambitos de promocién y co-
municacién mds significativos de este gran
evento de la industria turistica.
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FITURTECHY, REFERENCIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION

Del 23 al 25 de enero, FiturtechY
volverd a situarse como un es-
pacio de referencia en materia
de tecnologia e innovacion para
el sector del turismo. Una sec-
cion especializada, organizada
en colaboracion con el Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH), que,
como cada aio, se convertira en
foco de atencion de todos los
profesionales que quieran estar
a la vanguardia y conocer las
nuevas herramientas y tenden-
cias presentes y futuras, en cla-
ve de tecnologia y en un mo-
mento de constante cambio.

En esta ocasién, FiturtechY 2019
se centra en cada uno de los cua-
tro elementos (tierra, agua, fue-
go y aire) que crean emociones
basicas y distintas en cada per-
sona. A ellos se suma la tecno-
logia como El quinto elemento,
que nos permite acercarnos y ju-
gar con las emociones, credn-
dolas y cambidndolas; al fin y
al cabo, a través de las nuevas
herramientas tecnolégicas se
pueden conocer las emociones
del cliente y generar una expe-
riencia Unica, positiva y perso-
nalizada en el hotel. Y es que el
viajero, cada dia mas exigente,
valora ser tratado de forma per-

sonalizada. Esta diferenciacion
se puede encontrar en el deta-
lle, y la tecnologia ofrece la po-
sibilidad de conocer las prefe-
rencias de cada persona, sus
gustos, comportamientos, etc.
Herramientas tecnolégicas en el
sector turistico como blockchain,
inteligencia artificial, big & smart
data, machine learning, l1oT, robé-
tica, sostenibilidad, asistentes
virtuales, chatbots, realidad vir-
tual y aumentada ya son una
realidad que facilita un gran vo-
lumen de informacién para to-
mar decisiones y tocar las emo-
ciones.

Los asistentes a FiturtechY tam-

bién podran reflexionar, debatir
y conocer las innovaciones pre-
sentes y futuras que estan trans-
formando el sector, en cuatro fo-
ros simultdneos sobre negocios
(#techYnegocio), gestion del
destino (#techYdestino), soste-
nibilidad (#techYsostenibilidad)
y tendencias de futuro (#techY-
futuro). El foro de tecnologia y
negocio (#techYnegocio) estd
pensado para tratar el uso de la
tecnologia en la gestion del ne-
gocio hotelero. El foro de tecno-
logia y destino (#techYdestino)
mostrard como el viajero busca
cada vez mds una vivencia emo-
cional integral, que incluya ocio,

cultura e interaccion social. Li-
gado al concepto de sostenibili-
dad turistica desde el punto de
vista del medio ambiente, eco-
nomia y sociedad se desarrolla-
ré el foro de tecnologia y soste-
nibilidad (#techYsostenibilidad).
Por su parte, el foro de tecnolo-
gia y futuro (#techYfuturo) abor-
dard temas muy atractivos para
los interesados en conocer ide-
as relevantes sobre futuro y su
impacto en la sociedad y en el
sector turistico en concreto.
Ademas, en #techYhotel se po-
dran conocer las Gltimas inno-
vaciones para el sector hotele-
ro. En este espacio, que se situara
en el centro de los 2.000 m? de
FiturtechY (pabellén 10), los
asistentes podran ver y experi-
mentar el uso e implementacién
de nuevas tecnologias y herra-
mientas innovadoras en el en-
torno de un hotel. El principal va-
lor de este proyecto no solo
radica en dinamizar el conoci-
miento de proyectos de innova-
cién presentes, sino también en
ofrecer nuevos planteamientos
sobre lo que estd por venir y de
qué manera tenemos que consi-
derar esas nuevas tendencias
como parte del cambio.

OBSERVATORIO FITURNEXT

Las grandes cifras que congrega Fitur como uno de los en-
cuentros de mayor impacto en la industria mundial del turis-
mo, que cada afio reGne a mds de 250.000 profesionales y
mas de 10.000 empresas de 165 paises, junto a su capaci-
dad prescriptora de tendencias y modelos de negocio, ha lle-
vado a Ifema a crear el Observatorio FiturNext. El proyecto,
que arranca en esta edicion del salon, busca poner el foco en
las mejores practicas que los distintos actores del sector es-
tan ya poniendo en marcha a nivel internacional para mejo-
rar la calidad de la actividad turistica, asi como en compar-
tir con la comunidad los nuevos modelos sobre los que se
sustentard el turismo en el futuro. El observatorio, cuyo tra-
bajo de investigacion se prolongaré a lo largo de los préxi-
mos tres anos, actuard de guia para identificar las tendencias
del turismo que viene y proyectar aquellas pautas que gene-
ren impacto positivo tanto en el @mbito econémico, como so-
cial, cultural y medioambiental.



FITUR

FITUR GAY INCORPORA NUEVOS DESTINOS

Con el lema 50° aniversario Stone Wall New
York, la seccion monogrdfica dedicada al tu-
rismo LGBT+ crece significativamente en in-
corporaciones y espacio en Fitur. La ciudad
estadounidense acoge el World Pride 2019 y
la 36° Convencion Mundial de IGLTA. Fitur
GAy (LGBT+) afiade el signo ‘+’ al acrénimo
internacional haciendo referencia a la incor-
poracion a nivel social de nuevas y acredi-
tadas orientaciones sexuales. De igual modo,
y por primera vez, estardn presentes en Fi-
tur Gay (LGBT+) Tailandia, que dispondra de
dos stands y una amplia oferta; Portugal con
su marca Proud Portugal y, a nivel nacional,
el Pais Vasco. Ademas, este espacio contara
con mas de 60 ponentes en las diferentes me-
sas redondas, debates y presentaciones que
llevara a cabo durante los dias profesiona-
les de Fitur. Durante el fin de semana, se de-
sarrollard un amplio programa lddico con
producciones de musicales de la Gran Via,
discjockeys, cantantes y shows de diferentes lu-
gares de Espaia y el mundo.
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FITUR FESTIVALES,
TURISMO MUSICAL

Por segundo afio consecutivo la seccién
monogrdfica Fitur Festivales presenta un
espacio orientado a asentar las cone-
xiones entre el turismo y los festivales
de musica, alineado con las nuevas opor-
tunidades de crecimiento y expansion
que brinda este segmento para la acti-
vidad turistica. El sector de la mUsica en
vivo pasa por un buen momento. En 2017
encadené la cuarta subida consecutiva
en facturacién, al convertir los 223,2 mi-
llones de euros recaudados en 2016 en
269,2, y llegando asi a niveles superio-
res a los registrados en 2012. Parte de
la clave del éxito la tiene el turismo mu-
sical que, especialmente mediante los
festivales, se ha revelado como un atrac-
tivo turistico de primer orden. Solo los 10
principales festivales espaiioles reGnen
hasta 1.850.000 personas. Asi, Fitur aco-
gerd en el pabellon 3 una oferta de va-
lor afiadido para la promocion e impul-
so de los festivales y los destinos que
los acogen, en un exclusivo escaparate,
organizado en colaboracion con la Aso-
ciaciéon de Promotores Musicales (APM),
que combinara la oferta profesional del
sector con contenidos de gran dinamis-
mo y atractivo para el publico. Para ello,
Fitur Festivales contard con una zona de
exposicion y un escenario en el que ha-
ran sus presentaciones algunas de las
empresas expositoras, y en el que en el
que la APM organizara cuatro mesas re-
dondas que abordardn los retos y opor-
tunidades del turismo de festivales.

organizan en el marco del salén entidades in-
ternacionales como la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), la Conferencia Iberoa-
mericana de Ministros y Empresarios de Tu-
rismo (CIMET), e Investour-Foro de Inver-
siones y Negocios Turfsticos en Africa, a las
que se suman este afo Exceltur, con un nue-
vo programa, y el Consejo Mundial del Via-
je y el Turismo (WTTC).

Fitur 2019 serd una de sus ediciones mds
completas, en la que la sostenibilidad, la tec-
nologfa y la especializacion seguirdn tenien-
do un marcado protagonismo, en conviven-
cia con nuevos temas, tendencias y estrategias
orientadas a consolidar y mejorar los resulta-
dos alcanzados en la pasada convocatoria.l



FITUR

Madrid

VP PLAZA ESPANA DESIGN

lnaugurado el pasado afio
en Madrid, el VP Plaza Es-
pafia Design ya es todo un ico-
no del disefo. Para la concep-
tualizacion de su fachaday sus
interiores se han confiado en
algunos de los mejores arqui-
tectos y decoradores espafio-
les, como los estudios de de-
coracién Cuarto Interior y
Studio Gronda. La apuesta por
el arte viene dada a través de
creadores como Pere Gifre y
Jan Hendrix, cuyos elementos
escultéricos salpican diferen-
tes escenarios de este cinco
estrellas. El hotel cuenta con
214 habitaciones, de nueve ti-
pologias, que se caracterizan
por su amplitud, sus privile-
giadas vistas y su confort. Su

VP PLAZA ESPANA DESIGN %3333 Plaza de Espafia, 5. 28008 Madrid. Tel.:

oferta gastronémica es tam-
bién excelente. Su restauran-
te Botania, situado en la plan-
ta baja, se basa en una cocina
internacional donde tienen
presencia platos y matices de
diferentes pafses con guifios

especiales a la gastronomia

oriental. Por otro lado, en la
planta 12 brilla Gingko Sky
Bar, una espectacular terraza
con piscinas y acceso directo
a la calle con vistas de casi
360° de Madrid. En ella se
puede comer, cena o degustar
exquisitos cocteles en el am-
biente mds cosmopolita. Para
eventos, VP Plaza Espafia De-
sign dispone de mds de 1.400
m* distribuidos en todos los
edificios, ademds de un busi-
ness center de 90 m’ y un es-
pacio dedicado al bufé de 350
m’. A todo ello hay que sumar
el Biloba Wellness Spa, de 120
m’, que permite a sus visitan-
tes equilibrar cuerpo y mente
en una de las zonas més dind-
micas de la ciudad.i
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https://www.plazaespana-hotel.com

El objetivo que se marca esta sélida empresa es hacer de Sallés Hotels una cadena competitiva en el sector
de la hosteleria, haciendo de la calidad y el servicio al cliente su principal centro de atencién.

Calidad vy excelente servicio al cliente

allés Hotels es un grupo formado por
nueve hoteles, situados en puntos es-
tratégicos de las costas del Mediterra-
neo y de Espania, desde la Costa Bra-
va (Hotel Mas Tapiolas, Hotel Cala del Pi, Hotel
Suites Natura) y Girona (Hotel Aeroport Giro-
na) a Barcelona (Hotel Pere IV, Hotel Ciutat
del Prat) hasta las Islas Baleares (Hotel Mari-
na Portals), la cdlida Costa del Sol (Hotel Ma-
laga Centro), ahora ampliando su portafolio con
Ciudad Real (La Caminera de Campo).
La cadena hotelera ofrece calidad, lujo y des-
conexion. Todos y cada uno de los hoteles es-
tan disefiados, construidos o reformados por el
equipo técnico de la cadena, que cuenta con su
propio personal de especialistas y arquitectos.

Sallés Hotel & Spa Cala del Pi

Sallés Hotel & Spa Cala del Pi es un exclusi-
vo hotel situado en Platja d'Aro (Baix Empor-
da), concretamente en el corazén de la Costa
Brava. Es un exquisito balcon sobre el Medi-
terrdneo donde conviven belleza, cultura, gas-
tronomfa, relax y placer en un entorno creado
especialmente para el descanso y el placer.

El maravilloso hotel consta de 38 habitacio-
nes dobles y 8 exclusivas suites, con vistas pa-
nordmicas sobre el mar Mediterraneo. Todas
las instalaciones estan equipadas con aire acon-
dicionado y calefaccién, bafio completo con
secador, espejo de aumento, conexién Mp3,
bafiera de hidromasaje, teléfono directo, mi-
nibar, TV de pantalla plana, televisién por sa-



https://www.salleshotels.com/es
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télite, carta de almohadas, Wi Fi, hilo musi-
cal, caja fuerte y terraza.

Sallés Hotel & Spa Cala del Pi ofrece a sus
huéspedes un espacio de relax y desconexion
en su zona de spa, con mds de 600 m? donde
se realizan los dltimos tratamientos de belleza,
relax y bienestar. Consta de piscina interior cli-
matizada con jets, camas acudticas, banco lum-
bar, chorro cisne, jacuzzi, hammam con cromo-
terapia, sauna finlandesa, ducha de sensaciones,
pediluvio, pozo de hielo, cueva de sal, cueva de
hielo y drea de fitness. Los mds pequenos de la
casa tienen a su disposicién un miniclub, don-
de junto a sus padres pueden disfrutar de jue-
gos, peliculas... Ademas, ofrece servicio de can-
guro con reserva previa.

Sallés Hotel & Spa Cala del Pi dispone de tres
salas de convenciones con la tecnologia nece-
saria y capacidad de 20 a 100 personas para
que las empresas puedan celebrar reuniones,
convenciones y todo tipo de eventos.

En cuanto a su gastronomia, desde el restau-
rante Aurum se ofrece la mejor cocina medi-
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terrdnea, basada en productos frescos y de la
zona. La tradicién culinaria de I'Emporda se
combina con un excelente servicio en un en-
torno inigualable en el que el tiempo no es
importante.

Una muestra de los servicios exclusivos para el
descanso es el servicio de habitaciones 24 ho-

SALLES HOTELS
Pol. Ind. PAEC parcela 4. 17251 Calonge (Girona). Tel.: 972 653 630. E-mail: reservas@salleshotels.com www.salleshotels.com

[E) sallés Hotels: @salleshotels [5] Sallés Hotel & Spa Cala del Pi: @caladelpi

ras, aparcamiento exterior gratuito, servicio de

prensa nacional e internacional a la carta, cir-
cuito cerrado de cdmaras de seguridad, sala de
lectura, sala de billar, piscina exterior con ac-
ceso directo a la playa, servicio de porterfay un
equipo humano dispuesto a hacer que el aloja-
miento sea tal como el huésped ha imaginado.l



https://www.salleshotels.com/es
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TRIBUNA HOTELERA

El comienzo de 2019 es un excelente momento para que los hoteleros hagan balance de cémo ha
transcurrido el ejercicio de 2018, qué previsiones tienen para este aiio, qué demandan a las princi-

pales Administraciones del pais o qué retos esperan afrontar en los préximos meses. Para ello, en
Gran Hotel Turismo damos la voz a diferentes representantes de cadenas hoteleras para que mues-
tren su opinién sobre cdmo ven el sector.

RAUL GONZALEZ,
CEO PARA EMEA DE BARCELO HOTEL GROUP

ara Barcel6 Hotel Group 2018 ha

sido un afo importante en el que

ha consolidado el ritmo de creci-

miento de los dltimos ejercicios,
con la firma de 40 hoteles y casi 9.000 habi-
taciones, de los que en 2018 abrimos un total
de 13 hoteles: en Espana (4), Marruecos (3),
Portugal (2), Turquia (2), Emiratos Arabes Uni-
dos (1) y Cuba (1). En lo que respecta a los
resultados econémicos, hemos logrado man-
tener el resultado de 2017, que fue un afio his-
térico para la cadena: rozamos los 3.000 mi-
llones de euros en ventas

e inolvidables. Nuestra filosoffa se concreta a
través de experiencias diferenciales —concep-
tos propios desarrollados por Barceld, diferen-
ciados para cada una de nuestras marcas—.
Como el programa Happy Minds, inspirado en
la teorfa de las inteligencias muiltiples de Ho-
ward Gardner, las actividades de Princesas por
un dfa, Mr. Chef 'y Pirates Fun para hacer so-
fiar a los mds pequefios; las experiencias per-
sonalizadas Royal Experiences, el desayuno sa-
ludable por excelencia BLikeat o los mejores
arroces de los restaurantes Arrozantes; las terra-

zas rooftop bars B Heaven

y un Ebitda de 350 mi-
llones de euros con deu-
da neta practicamente
nula.

En Barcelé Hotel Group
seguimos avanzando en
responder mediante pro-
puestas innovadoras a
los desafios que presen-

“Perseguimos conse-
guir un tamafo que nos
consolide como un gran

grupo hotelero”

con las mejores vistas y
animacién de ciudades
como Granada o Estam-
bul, y las visitas a urbes
tan ricas culturalmente
como Madrid y Mélaga
de la mano de un experi-
mentado grupo de The
Locals, referentes locales

ta la “era del cliente”, en

la que, gracias a la revo-

lucién digital, se ha producido una transfor-
macion radical en el comportamiento de las
personas, dando lugar a perfiles mas exigentes
y empoderados. En este sentido, la tecnologia
nos brinda las herramientas para convertirnos
en una compaififa obsesionada por el cliente,
que establece relaciones mds personales, pro-
fundas y emocionales con ellos. Asf logramos
ofrecerles la mejor propuesta en cada una de
las fases de su guest journey y crear vinculos
con ellos antes, durante y después de su es-
tancia con nosotros.

De este modo estamos potenciando la figura
de los hoteles como enclaves experienciales,
que los clientes visitan no sélo para alojarse
sino sobre todo para vivir experiencias tnicas
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de sus respectivas dreas, entre otras muchas ini-
ciativas.

Por dltimo, de cara a 2019y en adelante, nues-
tro objetivo es ser el grupo hotelero espafiol li-
der en rentabilidad y satisfaccion del cliente,
con mayor crecimiento sostenido, con ratios
de endeudamiento controlados y centrados
mas en la gestion hotelera que en la propiedad
inmobiliaria. Perseguimos conseguir un tama-
flo que nos consolide como un gran grupo ho-
telero, posicionado entre los grandes actores
del sector a nivel mundial. 1
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GABRIEL ESCARRER,

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Y CEO DE MELIA HOTELS INTERNATIONAL

Bk

PARADISUS CAYO SANTA MARIA

018 ha sido un afo intenso para Me-

lida Hotels International, en el que
hemos culminado tres afios de nues-
tro dltimo Plan Estratégico. Unos
anos intensos en materia de expansién inter-
nacional, sin duda, y en los que Melid ha dado
también un gran salto en su transformacién
digital, en la modernizacién y mejora de su
producto, ademds de consolidar su posiciona-
miento en sostenibilidad y responsabilidad
corporativa.

Sélo en 2018 hemos firmado més de 20 nue-
vos hoteles, y hemos abier-

to otros 20, manteniendo

gustarfa por ello destacar el reconocimiento
mas importante que hemos recibido en 2018,
y que constituye la mejor “recompensa” de
nuestro esfuerzo de estos tres afios: el haber
sido incluidos por la agencia de inversion res-
ponsable RobecoSAM, en el ranking que ela-
bora para el indice Dow Jones de Sostenibili-
dad, como Tercera Hotelera mas Sostenible
del Mundo.
En el momento de afrontar una nueva tem-
porada, y nuestra visién para 2020 nos dibu-
ja una compafifa mds lider en los segmentos
vacacional y bleisure
(hoteles que combinan

el ritmo de estos tltimos
anos, de abrir una media
de un hotel cada tres se-
manas, aproximadamen-
te. En conjunto, nuestro
pipeline de expansion in-
cluye casi 70 estableci-
mientos, de los cuales 50

“De la cincuentena de
hoteles que abriremos

hasta 2020 la mitad se
dedicaran al bleisure”

la experiencia de hotel
urbano y de negocios
con experiencias de
ocio y estilo de vida,
una fusion cada vez
més demandada por
los viajeros). Meli4,
tnico de los 20 mayo-

tienen su apertura previs-
ta para los préximos dos
anos: 2019y 2020. Durante estos afios, aun-
que no han estado exentos de retos, hemos
retornado también a una senda de prosperi-
dad y crecimiento sostenido de nuestros re-
sultados, y hoy somos, ademds, mucho mas
fuertes y resilientes frente a los ciclos.

Pero ademads de crecer en tamafio y rentabi-
lidad, hemos avanzado de manera muy impor-
tante en responsabilidad y reputacion, y me

res grupos hoteleros
del mundo con origen
en la hoteleria vacacional, acumula una ex-
celencia y expertise tnicos en la creacion y
operacion de resorts, que nos permite tam-
bién destacar en este segmento urbano cre-
cientemente inspirado en el ocio y las expe-
riencias. Asi, de la cincuentena de hoteles
que abriremos, como minimo, hasta 2020, la
mitad son hoteles que podemos clasificar
como bleisure.

Nuestra visién 2020 incluye también el rigor

y la fortaleza financiera, objetivos que apun-
talamos manteniendo nuestro compromiso en
materia de deuda y un modelo de negocio cada
vez mas diversificado. Ademds, apostamos por
una expansion muy focalizada en hoteles de
terceros en régimen de gestin, que nos per-
mite un crecimiento rapido y estratégico, y
con unas marcas cada vez mds reconocidas y
posicionadas en los segmentos medio, supe-
rior y premium, y nuestro programa de repo-
sicionamiento de activos, unido a la crecien-
te fortaleza digital en marketing y ventas, nos
ha permitido un incremento espectacular del
RevPar.

Con esta visién, y con una compafifa mas for-
talecida que nunca, Melid presenta en Fitur
sus novedades y propuestas para seguir avan-
zando. Nuestra compafiia, como el resto del
sector que hoy se retine en una nueva edicién
de esta feria, es consciente de los retos que
tiene hoy nuestro pafs, y de que, aunque los
fundamentales de la industria turfstica per-
manecen sélidos a nivel global, en Espafia de-
bemos seguir trabajando duro y unidos para
mantener nuestra competitividad, apuntalan-
do las fortalezas que tenemos como pafs, pero
apostando por un modelo que priorice la ca-
lidad antes que el volumen.i
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JAMAL SATLI IGLESIAS,
PRESIDENTE DE BLUEBAY HOTELS

n la industria turistica, como en
muchas otras, la previsién a largo
plazo es determinante para estable-
cer las bases de un crecimiento s6-
lido. Conocer los gustos de los turistas, sus
preferencias en destino, el volumen de visi-
tantes y prevision de pernoctaciones para los
proximos afios son un factor que todos que-
remos tener en cuenta a la hora de establecer
nuestras metas.
Sin embargo, no todo es previsible. Nuestro
sector ha sufrido en los dltimos afios impor-
tantes cambios. La era digital lo ha cambia-
do todo y los viajeros disponen, cada vez mas,
de canales, redes sociales y opiniones de in-
fluencers, webs, aplicaciones que les permi-
ten disefiar sus viajes a medida, con todo tipo
de datos y ofertas. El turista puede seleccio-
nar, valorar y pagar un viaje alrededor del mun-
do invirtiendo poco tiempo. Las compaifiias
hoteleras tenemos el reto de ser capaces de
ofrecer un producto que resulte increible-
mente atractivo para el turista, que le seduz-
cay, si es posible, le fidelice en el futuro. Y
este reto ha de tener en cuenta que, ademds,
nuestro sector estd sufriendo importantes
cambios por dos factores: la velocidad de los
cambios digitales comentados y la inestabili-
dad politica en los paises de nuestro entor-
no.
La inestabilidad de nuestro
entorno ha sido determi-
nante para el crecimiento
del turismo en nuestro pafs.
La situacion vivida en pai-
ses del Mediterrdneo ha de-
rivado en un “trasvase” de
turistas hacia Espana que
nos ha dado afios de bonan-
za. Hemos vivido de un tu-
rista prestado. Muchos nos
han conocido por primera
vez y, ahora, queremos que
vuelvan. El alto nivel de ser-
vicio y los precios compe-
titivos siguen siendo facto-
res determinantes de éxito
en nuestro pafs, sin olvidar nuestro clima, gas-
tronomia y cultura.
Pero, ;cémo fidelizarlos y ademas captar el in-
terés de nuevos turistas?
Reinventarse no es facil, pero lo que indican
las tendencias es que la experiencia en desti-
no, disfrutarlo de una manera tnica, es una

“La experiencia
en destino es una
oportunidad de
crecimiento en

nuestro sector”

-

-

HoTEL ARMADA BLUEBAY

oportunidad de crecimiento en nuestro sector.

Para potenciarlo al mdximo, en BlueBay Ho-
tels estamos realizando importantes inversio-
nes CAPEX para tematizar el producto. Otro
ejemplo de la adaptacion a la demanda de ex-
periencias en destino en nuestro caso es el cru-
cero BlueBay Red Sea Cruise, que hemos pues-

to en marcha recientemente en el Mar Rojo,
donde ofrecemos a los peregrinos la oportuni-
dad de experimentar ese viaje de manera dife-
rente.

Finalmente, es fundamental que en el sector
tengamos presente la importancia de la revo-
lucién digital que comentaba al inicio y su fuer-
za transformadora. En este sentido, y cono-
ciendo la importancia para el viajero de la
informacién ofrecida a través de Internet, en
BlueBay Hotels estamos trabajando en una
nueva web que ampliara el abanico de opcio-
nes para el viajero, convirtiéndole en el pro-
tagonista de su aventura en el destino elegido.
Por todo ello, debemos seguir apostando por
la innovacion como herramienta para aportar
mds valor a nuestros clientes. La experiencia
nos indica que, ademds de afrontar los retos
del sector, debemos superar las expectativas
de los huéspedes en cada destino porque este
es el factor clave para el éxito de nuestros pro-
yectos.ll
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KIKE SARASOLA,

PRESIDENTE Y FUNDADOR
DE ROOM MATE GROUP

uando en el afio 2005 inauguré el

primer hotel de la cadena no podia
imaginarme el cambio tan drastico
que iba a dar el sector turistico.
Donde otros vieron ataques y amenazas yo vi
oportunidades.

El tiempo me ha dado la razén. Llevo afios apos-
tando por escuchar realmente a las personas, a
los huéspedes que nos visitan. En 2018 recibi-
mos a mas de un millén de clientes en nuestros
establecimientos. Todos ellos con necesidades
y motivos distintos. No solo hay que dar el me-
jor servicio, hay que tener los oidos bien abier-
tos para saber lo que demandan vy tener la ca-
pacidad y nunca miedo para ofrecerles lo que
reclaman.

Me aburre pensar que la transformacién digi-
tal de la que todos alardean se basa en tecnolo-
gia, algoritmos y médquinas. Un proceso de trans-
formacién digital no se puede llevar a cabo sin
personas de carne y hueso. Perder el toque hu-
mano serfa todo un error. No imagino a uno de
mis clientes haciendo un autocheck in con una
maquina. Perder ese momento tnico de la lle-
gada al hotel cuando te reciben con una sonri-
sa, te resuelven dudas y te dan la bienvenida a
tu casa durante unos dias es de lo mas especial
que existe en hotelerfa. Sé que otros hoteleros
lo hacen, pero esto en Room Mate jamds suce-
derd.

Me gusta que, por supuesto, sigamos crecien-

do, y aunque los datos apuntaban a un
cierto estancamiento en el nimero de
visitantes para este afio, estoy conven-
cido de que los datos van a ser muy po-
sitivos. Lo que quiero es un turismo de
calidad, quiero “viajeros”y no “turistas”.
El viajero es aquel que se implica con
el entorno, disfruta de cada experiencia y se
siente acogido. Al turista le da igual el destino
y solo busca lo mas econémico.

Este 2019 serd un afio importante para la com-
paiiia. A los 24 hoteles que ya estamos operan-
do, se sumardn 14 nuevas aperturas durante los
proximos 18 meses. Los apartamentos seguirdn
siendo la otra opcién favorita de los viajeros.
Gracias a X-Perience, nuestra consultora, po-
dremos seguir escuchando al cliente y ayudar a
otros hoteleros. Pero no nos quedamos aqui.
Lanzaremos nuestra linea de hostales y comen-
7amos con Nuestro pri-

mente para poder lanzar el primer uniforme eco-

sostenible de todo nuestro personal con la mar-
ca Ecoalf donde absolutamente todo: las zapa-
tillas, sus cordones, el pantalon, la camisa y la
americana se ha realizado con materiales de
pléstico y botellas que provienen del mar. Solo
en 2018 se han extraido 260 toneladas de ba-
sura en Espana.
Otro de los proyectos que acabamos de firmar
es con la marca de agua Auara. Auara es el agua
que quiere cambiar el mundo. Més de 700 mi-
llones de personas beben agua contaminada to-
dos los dias. A partir de febrero, toda el agua
que se consuma tanto en nuestras oficinas como
en nuestros hoteles va a ser de Auara y, por tan-
to, todos los beneficios obtenidos se donaran
irdn integramente para desarrollar un proyecto
para crear un pozo y poder llevar agua potable
en la zona que ahora mismo estamos en proce-
so de seleccion. Es la pri-

mer proyecto de playa.
Hay que diversificar el
negocio, pero con cal-
ma y sentido comun.
En Room Mate es el
cliente quien gestiona
la empresa.

Pero si estoy esperanza-
do en un nuevo proyec-

“La transformacion di-
gital no se puede llevar a
cabo sin personas de
carne y hueso”

mera empresa que tiene
su envase de botellas
100% PET reciclado.

No quiero olvidarme de
la situacién politica de
Barcelona, donde deseo
con todas mis fuerzas que
la ciudad vuelva a ser lo
que era. Ni tampoco de
Reino Unido, donde la

toy tengo la méxima ilu-
sion es por todas las
iniciativas ecosostenibles que vamos a desarro-
llar durante el afio. Solo tenemos un planeta y
solo hay un camino para cuidarlo: volvernos sos-
tenibles. A los proyectos como la eficiencia ener-
gética de los hoteles o el reciclaje de las pasti-
llas de jab6n queremos seguir sumando nuevas
acciones responsables. Hemos trabajado dura-

incertidumbre del Brexit
puede que nos afecte. Sigo creyendo en el dis-
logo, la unién, la libertad y el bien comun. Es-
toy plenamente convencido que el turismo es-
pafiol seguird siendo una de las palancas
esenciales que reforzardn nuestra economfa.
Pero, por favor, cuidemos del turismo entre to-
dos.1
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RAMON VERNET,
CONSEJERO DELEGADO DE BEST HOTELS

BEST MARITIM

urante estos tltimos afios, una par-
te importante del parque hotelero
espanol posicionado en el segmen-

to vacacional familiar ha realizado
esfuerzos para incrementar el estandar de cali-
dad; muchos de ellos han pasado de las dos y
tres estrellas a las cuatro. El trabajo que ha im-
plicado esta mejora ha sido ingente: las impor-
tantes inversiones, la adaptacion de los equipos
a los nuevos procesos o el disefio de un sélido
apalancamiento financiero con el que respon-
der a todos estos retos con garantias son algu-
nos ejemplos de la compleja gestion para reali-
zar un proyecto de esta magnitud.

Pero, después de este proceso de transforma-
cién empresarial, de un nuevo enfoque de pro-
ducto y de cambio organizacional, :podemos
pensar que ya hemos llegado dénde queriamos?
Elincremento del estandar para una compafiia
hotelera ¢es un punto de llegada o de partida?
Honestamente pienso que tnicamente puede
ser un punto de partida, desde el cual tenemos
que asumir que ese proceso de transformacién
nos acompaiiard todos los dias y en todas nues-
tras funciones, si realmente esperamos que todo
ello aporte a la empresa un retorno en forma de
rentabilidad, competitividad y sostenibilidad.
Meis all de la renovacion de las habitaciones y
de equiparlas completamente, de crear nuevos
espacios de ocio, de contar con areas de fitness
y spa, de disfrutar de piscinas o de saborear una
gastronomia saludable, el incremento de la ca-
tegorfa conlleva imponer una nueva mentalidad
a todo el equipo y aplicar nuevas soluciones de
gestion:
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“El aumento de la calidad
conlleva imponer una nue-
va mentalidad al equipo”

Formacién continua a distintos niveles y espe-
cialmente en lo relativo a la atencién al cliente.
Es fundamental ofrecer una excelente experien-
cia al cliente, inolvidable incluso, y para ello de-
bemos estar siempre al dia de lo que le pode-
mos ofrecer, incluso sorprendiéndolo con ideas
innovadoras.

Implementacion y dominio de las nuevas tec-
nologias tanto para la gestion interna como para
la comercializacion. Las nuevas tecnologias ya
se han impuesto en la gestién y en todos los es-
tadios operativos; la informacién se comparte
al momento de manera transparente y colabo-
rativa para asegurar la ejecucién perfecta de to-

dos los procesos, para garantizar el estandar de
calidad de los mismos y para poder establecer
mediciones que nos permitan aplicar al momen-
to mecanismos de mejora y correccion. En cuan-
to a la comercializacién, las nue-
vas tecnologias abren otras vias
que coexisten con las tradiciona-
les: webs orientadas a la reserva
facil y segura, presencia activa en
buscadores que respondan a es-
trategias de microtargeting, utili-
zacion de las redes sociales e in-
fluencers como vehiculos para el
story telling y los rankings de opi-
niones son algunos ejemplos.
Gestion medioambiental respon-
sable, seguridad y gastronomia
equilibrada. Los huéspedes de los
hoteles que ofrecen una experien-
cia vacacional superior deben percibir, durante
su estancia, una sensibilidad real ante una ex-
celente gestion medioambiental, una sensacion
de seguridad y una cuidada alimentacion.
Aspectos motivacionales de los RR.HH. Esta
total orientacion a la satisfacciéon comporta un
nivel de implicacion muy importante de los re-
cursos humanos: ellos deben garantizar la me-
jor experiencia posible al cliente. Para ello de-
bemos motivarlos constantemente, para que
den siempre lo mejor de si. Y a cambio, natu-
ralmente, debemos encontrar mecanismos de
retorno que estabilicen a los equipos profesio-
nales.

Los incrementos de calidad hoy exigen mucho
mas desde el momento que obtenemos esa
categorfa que no, probablemente, durante el
proceso en el que la intentamos conseguir. La
exigencia del mercado turfstico familiar de va-
caciones y la fuerte competencia que hay en
este sentido demandan unos niveles de servi-
cioy de satisfaccién muy elevados y dificiles de
mantener. Pero no tenemos otro camino.l
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JORDI FERRER,
CEO DE GIHSA

.‘ill‘:
HESPERIA BARCELONA TOWER

rupo Inversor Hesperia (GIHSA)
llega a esta nueva edicion de Fi-
tur con una clara vocacion de ex-

pansion para situarse como lider

en el sector hotelero espanol. La marca inicia

una nueva etapa como actor independiente

tras formalizar su desvinculacion de NH Ho-

teles. En este contexto, el equipo gestor pone

el foco en el crecimiento tanto organico como

a través de acuerdos estratégicos puntuales

con operadores internacionales de referencia.

La compania ha cerrado ya un primer acuer-

do con una firma de prestigio como Apple Lei-

sure Group (ALG) para la explotacién comer-

cial de sus hoteles vacacionales, situados en
Lanzarote, Fuerteventura y Mallorca, y que
operaran bajo las marcas de AMResorts (Se-
crets Resorts & Spas, Dreams Resorts & Spas
y Amigo Resorts).

No serd la dltima alianza. GIHSA explora con
otros grupos internacionales cerrar nuevos
acuerdos para la explotacion comercial de par-
te de su cartera de hoteles urbanos, activos
que cuentan con gran interés por ubicacion y
oferta de servicios. El futuro de GIHSA pasa
por ofrecer lo me-

en propiedad, de tres, cuatroy cinco estrellas,

y de una elevada calidad, y nuestra familia, el
mds importante de nuestros activos, emplea a
cerca de 1.300 personas.
GIHSA tiene claro que nuestro futuro pasa
por hacer fuertes inversiones, no sélo para el
reposicionamiento de sus hoteles, sino tam-
bién para mantener una plataforma tecnolégi-
ca de ultima generacién. Somos conscientes
de que una innovacién constante es el cami-
no para posicionarnos como lideres del sector
y diferenciarnos de la

jor a sus clientes y
pondra el foco en el
desarrollo de cada
uno de sus activos,
buscando siempre
el mejor recorrido
para cada uno de
ellos. GIHSA cuen-

ta con 28 hoteles

“Iniciamos una nueva etapa
como actor independiente
tras formalizar la desvincu-

lacion de NH Hoteles™

competencia.

La compaiifa va a cen-
trar su actividad en tres
reas de negocio. Por
una parte, tenemos la
firme voluntad de ser
un referente en la ofer-
ta de resorts vacacio-
nales, como demuestra

nuestra alianza estratégica con ALG. Para Hes-
peria es un honor y un reto haber conseguido
la confianza de uno de los operadores més re-
conocido en el plano internacional, que ade-
mds nos ha escogido para su expansion en Eu-
ropa y que nos exigird dar lo mejor de nosotros.
Otra drea de actividad se centra en el negocio
urbano, en el que Hesperia cuenta con una am-
plia presencia con una oferta de 24 hoteles si-
tuados en las principales capitales espafolas y
en Andorra la Vella. Por dltimo, y se trata de
una apuesta que nos llena de ilusion, se ha cre-
ado una nueva divisién centrada en su oferta
gastronémica y experiencial, fruto de su com-
promiso con el servicio y oferta de la mas alta
calidad a nuestros clientes, tanto a los que per-
noctan en nuestros hoteles como a aquellos
que eligen nuestros restaurantes para sus com-
promisos. En 2017 nuestros hoteles acogieron
a cerca de 2 millones de clientes.

En Hesperia hemos sido siempre hoteleros y
nos sentimos muy orgullosos de lo que hace-
mos. Hoy mds que nunca queremos mantener
nuestra vocacién de servicio a los clientes, con
el foco puesto en ofrecer la mejor experiencia
tanto para aquellos que disfrutan de sus vaca-
ciones, como para los viajeros de negocios. Apos-
tamos por la innovacién constante y el cuidado
de todos los detalles en cada hotel, buscando
siempre la excelencia. No me quiero olvidar del
equipo. En esta nueva etapa, GIHSA ha refor-
zado su estructura directiva con la incorpora-
cién de ejecutivos de amplia trayectoria en el
sector, consolidando nuestra decidida apuesta
por el talento como base para el crecimiento.
Trabajamos en un sector cambiante y exigente
y lo afrontamos con el convencimiento de que
el capital humano es clave para superar estos
retos.l
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omos una industria madu-

ra'y consolidada pero que

a la vez se estd reconvir-

tiendo y transformando ya
que cada vez disponemos de una
oferta més diversificada, especiali-
zada e innovadora en muchos des-
tinos y productos. Esto, junto con
una mejor calidad, nos ha permiti-
do aumentar nuestra capacidad com-
petitiva. Este aumento de la competitividad
viene motivado en gran parte por la clara apues-
ta e inversion que ha realizado el sector en tér-
minos de calidad de servicio e instalaciones,
de inversién en tecnologia para conocer los
habitos del consumidor y ofrecerles una pro-
puesta de valor mas especializada y a medida,
mads inversién en comercial y marketing, ofer-
tas de mayor calidad. ..
El afo que dejamos atrds podemos afirmar
que ha sido muy bueno, en parte debido a la
excelente marcha de la economia del pafs,
todo ello debido al aumento del consumo pri-
vado, lo que l6gicamente tiene un efecto po-
sitivo sobre los hoteles. Estas cifras, junto con
el crecimiento del PIB turistico por encima
de la media de crecimiento de nuestro pafs,
posicionan a nuestro sector como uno de los
principales motores de crecimiento econémi-
co de Espaiia.
El tnico impacto negativo este afo ha sido la
situacion en Catalufia, la cual ha supuesto
una reduccion de la demanda durante el pri-
mer trimestre del afio y es la dnica incerti-
dumbre que se presenta en 2019. Las previ-
siones para el proximo afo es que se mantenga
el impulso positivo de 2018, especialmente
en lo que se refiere al turismo urbano. Podria
haber una ligera disminucién de la demanda
en el vacacional debido a la recuperacién de
algunos destinos como Ttnez, Marruecos o
Egipto, aunque todos estos destinos estdn
siempre sometidos a posibles inestabilidades.

HOTEL PLAYAFELS|

GRAN HOTEL REY DON JAIME

A pesar de todos estos datos, no es todo posi-
tivo dentro de la industria ya que atin tenemos
que trabajar fuerte en ciertos puntos como la
disminucion de la estacionalidad que tienen
muchos de nuestros productos turisticos, la re-
conversion de los destinos maduros junto con
su posicionamiento exclusivo por precio (low
cost), la creacién de empleos més estables o la
necesidad de impulsar nuevos modelos mds
sostenibles a través de la cooperacion publico-
privada.

Los datos de este tltimo afio han permitido a
Grup Soteras Hotels, a pesar de la incertidum-
bre vivida en Catalufia, igualar las cifras con
respecto al afio 2017 en facturacion total, Ebit-
da, TrevPar, RevPar, ADR y ocupacion reper-
cutiendo directamente en el resultado de la
cuenta de explotacion.

Es por ello que los planes de expansion de nues-
tro grupo siguen adelante y nuestra division ho-

ANTONI LOPEZ SERRA,

DIRECTOR COMERCIAL & MARKETING Y
DIRECTOR DE EXPANSION EN GRUP SOTERAS

“Estamos centrados en
buscar activos hotele-
ros urbanos en distin-
tas ciudades espafiolas

. . ”
e internacionales

telera estd centrada en buscar activos hotele-
ros urbanos ubicados en distintas ciudades es-
pafiolas e internacionales. Asimismo, estamos
abiertos a crecer en otras tipologias de hoteles
de playa, idealmente en la costa mediterrdnea,
siempre y cuando veamos asegurada la viabili-
dad y rentabilidad econémica de los proyectos.
Debemos tener en cuenta que en ciertas tipo-
logfas es mds complicado asegurar la rentabili-
dad y ese es el motor que motiva a la mayorfa
de empresas para poder crecer.

De cara al futuro inminente, tenemos muy bue-
nas perspectivas para este afio 2019, donde se
prevé cerrar el ejercicio con un crecimiento del
15% en cuanto a facturacion total se refiere ver-
sus el afo 2018. Aunque no descartamos man-
tener la ténica positiva y alcista de los dltimos
cinco afios y cerrar el afio 2019 con mayores
indices de ocupacién y rentabilidad econémi-
cal
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n Derby Hotels Collection estamos

de enhorabuena. En el 2018 que aca-

bamos de cerrar cumplimos cincuen-

ta afios y, ademds, la efeméride la pu-
dimos celebrar con nuestros clientes, que es lo
que verdaderamente nos gusta. Las perspecti-
vas para este 2019 también son buenas y espe-
ramos mantener la linea de
crecimiento de los dltimos
afos mientras continuamos
invirtiendo en nuestro proyec-
to. Asi, empezaremos en nues-
tro hotel de Londres, The
Caesar, una inversion de 12
millones de euros para remo-
delar el establecimiento y au-
mentar su categoria. Todo ello
sin dejar de estudiar oportu-
nidades en aquellas ciudades
de Europa donde no estamos
y que son susceptibles de
acoger un Derby Hotels Co-
llection. Ciudades que, resu-
miendo, presentan un mix
equilibrado de demanda por motivos vacacio-
nales y de negocios.
Ya tenemos cincuenta afos, pero no por ello
dejamos de trabajar para sumar muchos mas.
Confiamos plenamente en el modelo desarro-
llado hasta ahora y queremos hacerlo crecer
en el tiempo y también geograficamente. Po-
cos grupos hoteleros en el mundo atinan lujo,
arte, cultura y gastronomfa como lo hace Derby
Hotels Collection. Ya desde su fundacién fue
pionero en la adopcién de cdnones innovado-
res para convertir cada estancia —turfstica o
de negocios— en toda una experiencia para el
cliente.
Un modelo que nos lleva a buscar edificios sin-
gulares a los que la reforma para convertirlos en
un hotel los redescubra como el inmueble se-
forial que siempre han sido. En definitiva, todo
un valor arquitecténico que recuperamos y po-

JOAQUIM CLOS,

DIRECTOR GENERAL DE
DERBY HOTELS COLLECTION

“Las perspectivas para 2019
son buenas. Esperamos
mantener la linea de creci-

miento de los tiltimos anos”

nemos al servicio de la ciudad para crear peque-
fios hoteles-museos.

No todos los edificios pueden acoger un Derby
Hotels Collection. Asi, y a modo de ejemplo, en
pleno Barrio Gético de Barcelona abri6 a prin-
cipios de 2013 el Hotel Arai, un establecimien-
to ubicado en un antiguo palacio del siglo xvii
con esgrafiados en la fachada, que forman par-
te del patrimonio arquitecténico, histérico y ar-

tistico de la ciudad. En Londres trabajamos para
devolver todo su esplendor a un edificio victo-
riano y arquitectos del prestigio como Toyo Ito
—premio Pritzker 2013~ firman algunos de nues-
tros establecimientos.

El desarrollo en el campo del arte alcanza tam-
bién el interior de todos los establecimientos,
convertidos en pequenos museos para disfrute
de nuestros huéspedes y también de todos los
ciudadanos. Las puertas de los hoteles Derby
estdn abiertas de par en par a las ciudades que
los acogen. Arte de todo tipo y de todos los tiem-
pos: desde piezas egipcias o precolombinas has-
ta litograffas de Tapies, Brossa, Pijuan, Feito,
Arroyo o Chillida.

En definitiva, toda una apuesta por el arte y la
culturay a la que en los tltimos afios se ha uni-
do la gastronomfa como complemento ideal para
lograr esa experiencia de lujo a la que busca lle-
gar Derby Hotels Collection. La exclusividad y
la pasion por lo artistico también la llevamos a
nuestra cocina para ofrecer este servicio exce-
lente que demandan nuestros huéspedes. Una
inversién por la gastronomia que va tomando
fuerza en los tltimos afios con las colaboracio-
nes de los cocineros Angel Le6n y Aurelio Mo-
rales, ambos con reconocimiento Michelin, en
restaurantes de varios de nuestros hoteles.
Arte, gastronomia y lujo son los ejes sobre los
que ha pivotado Derby Hotels Collection en sus
primeros cincuenta afios. Y también son los ejes
sobre los que sustentara su futuro con el obje-
tivo de presentar una oferta diferencial basada
en el lujo y la excelencia.l
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PAUL NOEL,

DIRECTOR DE EXPANSION DE LOGIS PARA EL SUR DE EUROPA

| sector turistico
estd en permanen-
te evolucion y las
cadenas hotele-
ras como Logis tenemos no
solo el deber, sino también
la oportunidad de crecer con
ély adaptarnos a los nuevos
cambios, ofreciendo solucio-
nes a las nuevas demandas
del mercado.
Tras la celebracion del con-
greso anual de Logis el pasa-
do mes de noviembre, hemos
redefinido nuestro posicio-
namiento, con la intencién
de abogar en mayor grado
por un mundo mas local.
Desde nuestra perspectiva,
proteger la vitalidad de los
territorios es una cuestion
fundamental. Ubicados fue-
ra de los centros urbanos
—en Espanfa, se concentran mayoritariamen-
te en Cataluna, Aragon y Pais Vasco—, los ho-
teles adheridos a Logis son actores clave en
la dinamizacion de los territorios y contribu-
yen al mantenimiento de la vida econémica y
social de los entornos rurales. Actualmente,
Logis es un claro ejemplo de hoteleria inde-
pendiente local y responsable, y queremos
ofrecer a los viajeros una hospitalidad de ca-

™, -

LoGIS HOTEL SANTA MARIA DE ALQUEZAR

“Nuestros planes de futuro en

Espaiia se centran en alcanzar los
cien hoteles adheridos en 20207

lidad basada en valores como la honestidad y
el fair play, valores compartidos con nuestros
hoteleros-restauradores.

Con presencia en ocho paises en Europa,
2.200 establecimientos adheridos y 42.000
habitaciones, hemos cerrado 2018 con 130
millones de euros provenientes de reservas,
un 15% mads respecto a 2017. Asimismo, a ni-
vel global hemos generado mil millones de

HoTEL LA CASA DE JUANSABELI

euros de volumen de negocio en el sector ho-
telero y otros mil millones mas en el sector
de restauracién. Nuestro programa de fideli-
zacion O’Logis, que ha generado un millén
de pernoctaciones en 2018, ha obtenido una
facturacion de 75 millones de euros.

Las asociaciones, entre actores clave, sean
del sector que sean mientras tengan intere-
ses o un savoir faire complementario, son un
aspecto que las cadenas deben considerar
para crecer y aumentar su visibilidad. De cara
a 2019 y durante tres afios, Logis serd patro-
cinador oficial del Tour de France, una invi-
tacién al viaje al corazén de las regiones fran-
cesas, que es a su vez un reflejo de la red
territorial de Logis. Esta asociacion vincula-
da al deporte se suma a la alianza anunciada
recientemente con Citotel para crear una ofer-
ta tnica de hoteles y restaurantes indepen-
dientes, tanto en zonas urbanas como rura-
les.

Nuestros planes de futuro en Espafia se cen-
tran en alcanzar los cien hoteles adheridos en
2020: todo un reto que estamos dispuestos a
asumir, teniendo en cuenta que, en un sec-
tor en el que la competencia es despiadada,
los hoteleros independientes de hoy en dia
necesitan de instrumentos y guias modernos
para desarrollar la rentabilidad de sus esta-
blecimientos. Ser independiente no implica
estar solo.l
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CARLOS CALERO,

DIRECTOR GENERAL
DE VINCCI HOTELES

a importancia de la innovacion y

transformacion digital, no s6lo como
herramienta para la evolucion de la
industria, sino también como posi-
ble solucién al reto de un turismo en continuo
crecimiento que sea al mismo tiempo sosteni-
ble y responsable, ha cobrado especial impor-
tancia en los tltimos tiempos en el sector turfs-
tico. Con un fuerte compromiso en lo que a la
sostenibilidad del sector se refiere desde su crea-
cién, en Vincci Hoteles siempre hemos sido
muy conscientes también de que el perfil del
viajero ha cambiado bastante en los tltimos
afos, al igual que sus exigencias y necesidades.
En la sociedad digital en que vivimos los clien-
tes cuentan con toda la informacién antes de
llegar al hotel y se crean ciertas expectativas.
Han podido ver todo lo referente al alojamien-
to en la pagina web, en las redes sociales e, in-
cluso, en foros. Mientras, nosotros también te-
nemos mds informacién sobre ellos, sobre sus
gustos, sus costumbres, lo que nos permite per-
sonalizar su estancia y mejorar su experiencia.
Podrfa decirse que ambos estamos sobreinfor-
mados, lo que ha propiciado que la relacion en-
tre las dos partes haya cambiado respecto a épo-
cas anteriores.

La experiencia del cliente comienza en el mo-
mento en que busca informacién sobre el esta-
blecimiento. Por este motivo, queremos que
desde la reserva, btisqueda de informacién y la

“Tenenos una estrategia a
medio plazo centrada en la
tecnologia mobile”

interactuacion con el hotel antes de la llegada,
la experiencia sea positiva. En Vincei Hoteles
tenemos una estrategia a medio plazo centrada
en la tecnologfa mobile. Los dltimos indicado-
res apuntan a que el 52% de los clientes hacen
sus reservas desde un smartphone, el 10% usa
una tablet, el 12% usa un smart TV y un 3% com-
pra via wearable technology. Por este motivo,
nuestra adaptacién comenzé con la implanta-
cién de una nueva web site responsive, que se
pueda manejar perfectamente en los distintos
formatos.

La compaiifa comenz6 su andadura en un mo-
mento en que empez6 la digitalizacion de la eco-
nomia mundial. Esta particularidad hace que
podamos decir que Vincei Hoteles nunca ha
empezado un proceso ni ha tenido que tomar
medidas en cuanto a transformacion digital ya
que la cadena ha nacido ya en la era digital. Sin
embargo, los que llevamos ya unos afios en el
sector hemos visto cémo las nuevas tecnologias
han revolucionado la forma de trabajar en la

hosteleria, ahora cada vez es mas importante el
factor de la inmediatez.

En esta misma linea, consideramos esencial po-
ner a disposicion de sus clientes una aplicacién
movil (app) que permitiera realizar multitud de
gestiones relativas a su estancia desde cualquier
lugar de una forma facil a través del teléfono
movil o tablet. Fue una apuesta por la innova-
ci6n y por la incorporacién de las nuevas tec-
nologfas una vez mds a nuestro modelo de ne-
gocio para seguir prestando el mejor servicio de
calidad y una buena atencion al cliente. Una
manera de ahorrar tiempo y de realizar las ges-
tiones sin necesidad de estar delante de un or-
denador o de realizar una llamada telef6nica.
El viajero, sin duda, ha marcado nuestro ritmo
de modernizacién y debemos por lo tanto ser
agiles y adaptarnos. Hemos sido durante mu-
chos afnos una industria inmévil, no ofreciamos
nada nuevo, se buscaba ubicacion y poco més.
En Vincci Hoteles, desde el comienzo, todos
los procesos y procedimientos de la compainiia,
todas las estrategias de comercializacién, todo
el area tecnolégica se han incorporado tenien-
do en cuenta los tltimos avances en digitaliza-
cién. Hemos crecido incorporando a nuestros
procesos los sistemas mas innovadores de ges-
tién, conectados a los mayores distribuidores y
creando procesos y procedimientos desde la
base de la digitalizacion. La digitalizacion for-
ma parte de nuestro ADN.I
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RAFAELHOTELES LA PLETA

jald te toque vivir tiempos intere-
santes. Eso venia a decir la maldi-
cién China, para que te vieras

arrastrado por una espiral de acon-
tecimientos. Vistas las previsiones, el afio 2019
va a ser un afo muy interesante.

Después de cerrar los dltimos ejercicios con
magnificos resultados para el sector turistico, y
aunque este dltimo no vayamos a hacer récord
de visitantes, —aunque si de ingresos, cosa que
me encanta y de la que por fin se empieza ha-
blar después de tantos afos— llega 2019.

Un afio rodeado de incertidumbre por diversos
y variados motivos.

El primero de estos seria el brexit. Cuando que-
dan escasos meses para su aplicacion, o no, to-
davia no sabemos si habra un brexit duro, blan-
do o0 un segundo referéndum. Y de ello no solo
dependen los mas de 18,3 millones de turistas
britdnicos que llegaron en 2017, y que van a vol-
ver en 2018, y sus mds de 16.000 millones de
euros, sino que dependen com-
pafias britdnicas como AIG
(léase Iberia), EasyJet y TUI
Airways, que tienen mds de un
50% de sus acciones en manos
no europeas. Por lo tanto, ten-
drfan que negociar sus slots uno
a uno en caso de una ruptura
traumatica. Los turoperadores
britdnicos estdn intentando ne-
gociar un perfodo de transicion
de 12 meses, pero esto queda-
ria en humo si se produjera el
brexit duro o sin acuerdo. Eso

“La recuperacion de varios
paises mediterraneos obli-
sara a Espana a elegir en-

tre cantidad o calidad”

sin contar con la posibilidad de aplicacién de
visados entre la Unién Europeay el Reino Uni-
do, la bajada de la libra y la bajada del poder ad-
quisitivo de los britdnicos.

El segundo motivo de incertidumbre es la des-
aceleracion econémica mundial. El dltimo in-
forme de la OCDE rebaja en 3 décimas el cre-
cimiento econémico mundial para el ejercicio
2019, motivado fundamentalmente por las gue-
rras comerciales, y avanza que la subida del PIB

mundial puede haber tocado techo. Reciente-

mente Alemania tuvo un PIB negativo en su ter-

cer trimestre de 2018 del 0,2%, cosa que no pa-
saba desde el afio 2014. En cuanto al conjun-
to de la eurozona, los tltimos informes indican
una rebaja en las previsiones para el afio 2018
de una décima, mientras que para 2019 prevé
que se ralentizard todavia mas. Con sus dos prin-
cipales economias, Alemania y Francia estan-
cando su crecimiento mas de lo esperado.
Concretamente en Espafia se estd viendo una
desaceleracion de su economia fundamental-
mente en el consumo privado y las exportacio-
nes. Y esta desaceleracion, segtin los expertos,
continuard durante los préximos trimestres.

A esto tenemos que afiadir la inestabilidad po-
litica que se vive en paises como EE.UU., Fran-
cia o Italia, la fuerza del délar, la subida progre-
siva de los tipos de interés y la inestabilidad en
el precio del petréleo.

Por tdltimo, actividades que afectan directamen-
te al sector turistico, mds en el caso de la hote-
leria de costa, como la recuperacion de varios
paises turisticos mediterraneos directamente
competidores como Egipto, Turquia, Ttnez y
Grecia, los cuales estdn resurgiendo con mu-
cha fuerza y con unos precios muy competiti-
vos, por la devaluacion de sus monedas y el es-
tancamiento de sus economias, lo que obligard
a Espana a tener que elegir entre turismo de
cantidad o turismo de calidad. Decisién que por
otra parte puede ser positiva para el sector tu-
ristico espanol.

Y en cuanto al turismo urbano, seguird con la
incertidumbre de la falta de legislacion de las
viviendas de uso turistico en muchas ciudades,
cuya actividad alegal supera ya en muchos ca-
sos a la de la oferta reglada como sucede en Ma-
drid.

En definitiva, el proximo afio nos aguardan gran-
des incertidumbres, que acompafiaran la nece-
sidad de decisiones y reformas que afectaran en
gran medida a los resultados del sector turfsti-
co espafiol y mundial .
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JOSE ANGEL PRECIADOS,
DIRECTOR GENERAL DE ILUNION HOTELS

018 ha sido un afo compli-
cado para el sector turfsti-
co. En Ilunion Hotels, la
cadena hotelera de Ilunion,
vamos a cerrar con un crecimiento del
3% de facturacion frente a los 105 mi-
llones de 2017. Llegaremos a los 110
millones de euros aproximadamente,
sin incluir el negocio del Hlunion Al-
cora, nuestra tltima incorporacién en
Sevilla. Alcanzaremos los dos millo-
nes de clientes, siendo el 70% de ellos
de origen nacional.
El afio va a ser bueno, pero podia ha-
ber sido increible, segtin mi opinién
personal. En los primeros cuatro me-
ses registramos un crecimiento del
16%. A cierre de agosto, nuestro cre-
cimiento fue del 1%. Perdimos 15 puntos por
diferentes factores. Por su parte, los hoteles de
Catalufia sufrieron una caida muy fuerte, que
se vio compensada por los hoteles de Madrid,
Bilbao o Valencia. Asimismo, los hoteles vaca-
cionales este ejercicio han funcionado mejor,
pero también dependiendo de las zonas. De cara
al afio que viene esperamos un crecimiento si-
milar.
Actualmente, Ilunion Hotels cuenta con 26 ho-
teles de tres, cuatroy cinco estrellas, repartidos
por toda la geograffa espafiola. Acabamos de in-
corporar el hotel Alcora Sevilla después de es-
tar un afio asesorando a la propiedad. Es un ho-
tel con mucha actividad, un arrendamiento
adecuado a la situacion actual y con un com-
promiso de inversién muy fuerte.
Por ahora no tenemos prevision de abrir més.
El mercado estd en una auténtica subasta, to-
das las cadenas quieren crecer, pero en condi-
ciones dificilmente soportables a medio y cor-
to plazo. En nuestra compafia no estamos
entrando en muchas posibilidades de crecimien-
to por voluntad propia. Creemos que
hay una sobreoferta en precios que
va a generar un problema a medio
plazo cuando se produzca una caida
del negocio. No queremos asumir es-
tos riegos y arriesgar a la compafiia.
Nuestro objetivo prioritario es con-
solidar nuestro producto nacional.
Nuestros recursos estdn dirigidos a
un determinado mercado que pare-
ce facil, pero que requiere de un es-
fuerzo tremendo. Estamos haciendo
inversiones en los hoteles para que

“Estamos haciendo
inversiones en los hoteles
para que en 2020 todos

estén renovados”

en el afio 2020 todos estén renovados y como
nuevos. Concretamente, este afio hemos inver-
tido 18 millones y el afio que viene invertiremos
una cifra similar.

Tenemos un proyecto totalmente sostenible des-
de el punto econémico, social y medioambien-
tal que tiene que durar siempre. Somos lideres
en inclusion de personas con discapacidad en
el sector turistico y abanderados de la accesibi-
lidad universal. Somos la tnica cadena hotele-
ra en Espafia que tiene la certificacién de ac-
cesibilidad universal (UNE 170001-2) en sus
establecimientos, asi como el sello Qsosteni-
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ble, que avala la sostenibilidad de sus edificios.
En la actualidad contamos con una plantilla de
casi 1.000 personas, de las que el 40% tienen
discapacidad. Ademads, 11 de nuestros centros
son gestionados como centros especiales de em-
pleo (10 hoteles y el Ilunion Catering by Ma-
her, nuestra empresa nacional de servicios de
catering). Esto significa que, como mfnimo, el
70% de su plantilla estd formada por personas
con discapacidad y demuestra ser un modelo
tnico y ejemplar de inclusion laboral en el sec-
tor turistico.

Los clientes perciben cada vez mas la preocu-
pacion social de nuestra cadena, pero nos gus-
tarfa que esa percepcion fuese mayor. Somos
una compafifa tinica en el mundo que esta obli-
gada a explicar por qué lo es. Por eso, hemos
desarrollado una estrategia de comunicacion
con el objetivo de que nuestros dos millones de
clientes anuales salgan de nuestros hoteles sien-
do conscientes de que nuestro proyecto tiene
sentido y mucho mérito. Queremos comunicar
lo que nos diferencia del resto de hoteles y, cuan-
do llegue el enfriamiento de la de-
manda, el cliente sepa identificar qué
alternativas tienen en el mercado y
no elija solo por precio.

Nuestro proyecto solo lo puedes lle-
var a cabo si eres un auténtico con-
vencido. Nosotros tenemos la suer-
te de pertenecer al Grupo Social
ONCE y, por ello, llevar en nuestro
ADN una absoluta vocacion social.
Asi, seguiremos trabajando para al-
canzar un mundo mejor, mds solida-
rio y mds justo.l
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i las personas son la clave de cual-
quier organizacion, la importancia del
factor humano adquiere una mayor
dimension cuando se trata de una ca-
dena hotelera. Nuestros colaboradores son nues-
tro activo mds preciado, ya que contribuyen a
satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
Desde nuestra drea de Recursos Humanos con-
cienciamos, dirigimos y motivamos a nuestros
colectivos hacia nuestros principales objetivos:
calidad en el servicio, rentabilidad y crecimien-
to. Pese a nuestra implantacién internacional,
hemos sido capaces de desarrollar un sentimien-
to de compromiso y un orgullo de pertenencia
en las diferentes realidades geograficas en las
que actuamos. Hemos conseguido aplicar he-
rramientas distintas pero con principios y valo-
res comunes.
Actualmente contamos con mas de 7.000 tra-
bajadores ubicados, principalmente, en Espa-
fay en lazona del Caribe. Hemos disefiado po-
liticas de compensacion y planes sociales que
no pasan por alto aspectos tan importantes como
las propias necesidades familiares, donde prio-
rizamos la escolarizacion a través de ayudas eco-
némicas para guarderfas, material escolar o be-
cas para formacién superior. Nuestro portafolio
contempla establecimientos en México y Repui-
blica Dominicana, zonas donde la precariedad
laboral estd a la orden del dia. Pese al panora-
ma social, hemos sido premiados, en distintas
ocasiones, como mejores empleadores. Estos
resultados tan alentadores son fruto de nuestra
ambicién por integrar el concepto de Respon-
sabilidad Social Corporativa en el corazén del
negocio, contribuyendo a mejorar las socieda-
des en las que trabajamos y aportandonos indu-
dables ventajas competitivas. La actuacion res-
ponsable en cada drea y en cada realidad social
nos permite ganar credibilidad y nos facilita el
trabajo. El hecho de ser

en la integracion de esta dimension de respon-

sabilidad social en nuestra actuaciéon empresa-
rial.

Es justo decir que la Responsabilidad Social
solo existe de verdad si se integra en el proceso
de toma de decisiones de la empresa. Compar-
to la filosoffa de Antonio Argandofia, profesor
emérito de Economia en el IESE, quien sostie-
ne que las decisiones
econdmicas no son inde-

reconocidos por estas
précticas aumenta la di-
fusién de nuestras po-
liticas y nos ayuda a se-
guir buscando dreas de
mejora que siempre
existen, aunque el ver-
dadero elemento dife-
renciador se encuentra

“Calidad en el servicio,
rentabilidad y creci-
miento son nuestros

principales objetivos”

pendientes de la ética.
Ambos factores presen-
tan varias dimensiones
que siempre estdn inte-
rrelacionadas. Se trata de
tomar decisiones que
sean, a un tiempo, €ticas
y eficaces.

Nuestro departamento de Recursos Humanos
se ha visto obligado a innovary a lidiar con fac-
tores como la entrada de nuevas generaciones
en el mercado laboral o la necesidad de mejo-
ra en la profesionalizacion del sector en Espa-
fla. Estamos salvando estos obstaculos intro-
duciendo nuevas politicas y herramientas que,
sin duda, suponen una reinvencion en la ges-
tién. La aparicion de nuevos perfiles laborales,
la utilizacién de redes sociales como via de cap-
tacion o atraccién de talento o las plataformas
digitales como medio de formacién son ten-
dencias que nos permiten afrontar los retos ge-
nerados por los cambios sufridos en nuestro
sector. Ademds, teniendo en cuenta el creci-
miento que ha experimentado Catalonia Ho-
tels & Resorts en los tltimos afios, cabe desta-
car la labor en el 4rea de seleccion y desarrollo
de personas y carreras profesionales. Esta ta-
rea nos estd permitiendo consolidarnos, asf
como crecer de una forma sostenible a través
de la promocién interna y la identificacion de
talento.

Somos una empresa en continua expansion, in-
mersa en una plena transformacion y adapta-
cién digital. Este panorama aporta importan-
tes herramientas que nos facilitan alcanzar
nuestros objetivos y mejorar el trabajo que re-
alizamos. Consideramos que el liderazgo que
debe aportarse desde las funciones de respon-
sabilidad en los recursos humanos, debe fun-
damentarse en valores como la coherencia, la
empatia y el compromiso. Nuestros responsa-
bles en la gestion de personas y de equipos de-
ben ser excelentes embajadores de una actitud
entusiasta y positiva, ya que pretendemos que
sean esos valores el motor de nuestros hoteles
y proyectos.l
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CARLOS BERROZPE,
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n Adh Hoteles
apostamos des-
de el inicio por
la especializa-
cién de la oferta turfstica a
través de la conceptualiza-
cién de los diferentes es-
tablecimientos que ofrece-
mos en el mercado. En un
entorno tan competitivo
como el turistico, la dife-
renciacion a través de la ca-

ADH ISLA CRISTINA

lidad y el servicio es el pi-
lar fundamental sobre el
que debe sustentarse un
proyecto con vocacién de crecimiento como
el nuestro. Las propuestas generalistas no son
ni rentables para las compafiias turisticas, ni
atractivas al cliente, y desde Adh hoteles cre-
emos que ese el camino para continuar posi-
cionando el turismo en Espafia como un des-
tino competitivo en un momento en el que
mercados alternativos del Mediterraneo como
Tanez o Egipto se estdn recuperando.

El mercado demanda una adaptacion de los
servicios y propuestas de los hoteles, desde la
oferta gastronémica, hasta las actividades de
ocio propuestas tanto dentro del establecimien-
to como en su entorno. Asf lo entendemos en
Adh Hoteles, donde, gracias a nuestro mode-
lo de explotaciéon multimarca internacional y
la colaboracién de grandes firmas mundiales
como Hilton, Marriott o Grupo TUI hemos
disefiado diferentes experiencias para nues-
tros hoteles de Ibiza, Murcia e Islantilla (Huel-
va). Cada uno de ellos responde a un tipo de
huésped diferente, desde el pablico familiar

en el que esta especializado el Tui Family Life
Islantilla, de cuatro estrellas, con una com-
pleta propuesta de ocio para todos los miem-
bros de la familia; como unos dias de desco-
nexion marcados por el deporte y el bienestar
en Sheraton Hacienda del Alamo Golf & Spa
Resort, de cuatro estrellas, hotel que hemos
abierto recientemente en colaboracién con
SAREB en la Regién de Murcia,o la exclusi-
va experiencia en pleno corazén de Ibiza que
ofrece el Gran Hotel Montesol Ibiza, Curio
Collection By Hilton, de cinco estrellas. Com-

“Apostamos por la especia-
lizacion a través de la con-
ceptualizacion de los distin-
tos hoteles que ofrecemos”

pleta esta oferta el Adh Isla Cristina especia-
lizado en un formato only adults en primera li-
nea de la Costa de la Luz.

Ademis, este afio en Adh Hoteles nos hemos
decidido a dar el salto internacional, inaugu-
rando de la mano de AccorHotels el nuevo
Ibis Barranquilla, de tres estrellas, en Colom-
bia, como punto de partida de un ambicioso
plan de expansion de la compaiifa en Latino-
amdrica.

Otro de los elementos clave de la estrategia
de Adh Hoteles desde sus inicios en 2014 ha
sido su apuesta firme por la permanente for-
macion de sus empleados y la captacion de
talento para poder ofrecer en todo momento
un servicio de la méxima calidad.

La buena acogida del mercado a cada uno de
nuestros establecimientos nos demuestra el
éxito de nuestra propuesta y nos ha llevado
a crecimientos superiores al 70% en la fac-
turacién en los dltimos dos afnos. Para todo
el equipo que formamos Adh Hoteles han
sido ademds motivo de orgullo los certifica-
dos de excelencia o las buenas puntuaciones
concedidas por los propios clientes en por-
tales internacionales como Trip Advisor o
Booking.

2019 se plantea asimismo como un afio reple-
to de nuevos retos, como la apertura del nue-
vo hotel de la compania en colaboracion con
la marca Westin Hotels, el Hotel Bonmont
Resort, situado en plena Costa Daurada. De
esta forma, la compafifa consolida asf su mo-
delo de gestién multimarca ofreciendo a sus
clientes experiencias personalizadas a cada
tipo de viajero junto a los altos estandares de
calidad de firmas internacionales.l
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SERCOTEL SOROLLA PALACE

stamos en el mejor momento de

nuestra historia y todo apunta a que

seguiremos esta tendencia al alza.

Hace 25 afios nacimos como comer-
cializador hotelero, hoy, tras mas de la mitad de
nuestra historia operando hoteles, somos una
gran cadena hotelera, la tinica cadena espano-
la que ofrece diferentes marcas y diferentes mo-
delos de negocio en base a las necesidades de
cada propiedad. En 2019 cambiamos nuestra
marca corporativa y nace Sercotel Hotel Group
para unir bajo esta ensefia nuestra oferta de mar-
cas regionales e internacionales.
Qué mejor afio que el de la conmemoracion de
nuestro 25° aniversario para llevar a cabo esta
transformacién. En este momento, al igual que
hicimos en 1994, volvemos a innovar en el sec-
tor con nuestro modelo de negocio. Sercotel
Hotel Group, al mismo tiempo que apostamos
por desarrollar nuevas marcas re-
gionales e incorporamos marcas
internacionales que completen
el portfolio de nuestro aliado
Choice Hotels, ofrecemos la po-
sibilidad de contratos en arren-
damiento, management, franqui-
cia o asociacion comercial y de
servicios a través de nuestro sis-
tema de calidad diferencial, con-
virtiéndonos en el grupo hotele-
ro con mdas opciones para los
hoteles independientes.
El haber cerrado una alianza con
el gigante americano Choice Ho-
tels permite a nuestros hoteles
disfrutar de una distribucién glo-
bal en su plataforma, alcanzan-
do nuevos mercados, disfrutan-

JAVIER TAUSIA,

DIRECTOR GENERAL DE OPERACIONES
DE SERCOTEL HOTELS

do de mejores condiciones y siendo visibles para
uno de los tres mayores programas de fideliza-
cién a nivel mundial con mds de 40 millones de
usuarios.

Ademds, gracias a nuestro modelo de lean ma-
nagement trabajado estos afios, alcanzamos un
posicionamiento internacional al convertirnos
en el operador de sus hoteles franquiciados,
ampliando su cartera de servicios y, por tltimo,
ampliamos nuestro abanico de posibilidades
con un acuerdo de master franquicia que nos
permite ofrecer nuevas marcas internaciona-
les.

“En 2019 nace Sercotel Ho-
tel Group para unir nues-
tra oferta de marcas nacio-
nales e internacionales”

Cerramos un afio de crecimiento y afrontamos
2019 con una prevision de crecimiento en Ebit-
da superior al 25%, y un plan de expansion en
Espafia, Portugal, otros destinos europeos y muy
especialmente en Latinoamérica. Con anterio-
ridad a esta transformacién del grupo, hemos
venido trabajando en estos dos afios anteriores
en la transformacién de nuestro portfolio de ho-
teles que estabilizan nuestra oferta, de tal for-
ma que cada vez mds podemos alinearnos en
torno a estandares de cadena, los cuales se con-
vierten en un producto perceptible por nues-
tros huéspedes.

En esta direccion, nuestra obsesién por mante-
ner una uniformidad de criterios, pero respe-
tando lo heterogéneo de una paleta diversa de
hoteles, nos ha llevado a desarrollar dos palan-
cas de crecimiento distintas que responden a la
necesidad de especializacién y diversificacion.
De un lado, hemos lanzado con enorme acep-
tacién nuestro programa de servicios de forma-
cién y calidad, Quality System®, mediante el
cual, ademds de nuestros servicios en comer-
cializacion, marketing, distribucion y revenue,
apoyamos a los hoteles de
nuestras marcas en la cons-
tante lucha por la calidad y
eficiencia de sus operacio-
nes, asf como en la mejora de
la satisfaccion al cliente, con-
siguiendo doble objetivo de
calidad y rentabilidad.

Estos servicios nos han per-
mitido innovar de nuevo, esta
vez, siendo Sercotel Hotel
Group, el tnico operador que
concede marcas comerciales
propias o franquicias inter-

nacionales, tal y como hizo
en 1994 cuando creé un mo-
delo tnico de comercializa-
ci6n que dio lugar a la cade-
na hotelera que hoy somos.l
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ras la llegada de Pierre & Vacances
en Espafia hace ya 13 afios y ha-
biendo experimentado un creci-

miento gradual y sélido a lo largo
de todo este tiempo, nadie pone en duda que
el concepto turistico del grupo, por sus servi-
cios, instalaciones y localizaciones, disfruta de
un magnifico encaje en el mercado espafiol.
Nuestra oferta, especialmente enfocada a un
ptblico familiar, se encuentra en constante
evolucion, siempre a la busqueda de calidad
e innovacién adaptada a todo tipo de bolsillos
y, sobre todo, para dar respuesta a una nueva
generacion de viajeros mds exigentes y cono-
cedores del mundo.
2018 fue un afio fructifero para Pierre & Vacan-
ces en Espania, ya que
incorporamos a nues-
tro portafolio seis esta-
blecimientos —dos en
Baleares, uno en la
Costa Dorada, uno en
Baqueira, uno en An-
dorra y otro en Ma-
drid—y terminamos el
afio con un crecimien-
to del 32% y una fac-
turacién de 65 millo-
nes de euros. Este afio
que recién empezamos
tiene todos los ingre-
dientes para ser un afio todavia mds relevante,
si cabe, en todos los sentidos: integraremos a
nuestra red nuevos complejos de apartamentos,
con una inversién prevista de mas de 12 millo-
nes de euros y que supondra un incremento del
12% de la capacidad de alojamiento respecto a
2018. En concreto, se trata de tres complejos
de apartamentos situados en las Islas Baleares,
lo que demuestra la voluntad de fortalecer nues-

GHISLAIN D'AUVIGNY,

DIRECTOR GENERAL DE
PIERRE & VACANCES EN ESPANA
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tra presencia en la costa insular —donde conta-
remos con un total de seis establecimientos—.
El grupo también tiene el propésito de aumen-
tar la oferta de producto urbano, por ello, Ma-
drid es el tercer destino urbano de Pierre & Va-
cances, junto con las ya veteranas ciudades de
Sevilla y Barcelona.

Un aspecto en el que queremos ahondar y en
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“En 2019 invertiremos mas
de 12 millones de euros en
nuevos complejos de
apartamentos”

el que ya estamos trabajando actualmente es el
producto premium. Estamos percibiendo un
auge de la demanda de establecimientos de alta
gama, con instalaciones y servicios m4s sofisti-
cados, y desde Pierre & Vacances queremos
apostar para dar respuesta a esta demanda. En
2019, contaremos con un total de tres estable-
cimientos premium en Baqueira, Menorca y An-
dorra. Tradicionalmente centrados en el mer-
cado de los apartamentos vacacionales, un
concepto todavia poco explotado en Espafia por
parte de otras compaififas, estamos explorando
y encontrando nuestro lugar dentro del sector
de hoteles. Asi lo demuestran las recientes aper-
turas del Hotel Vistamar, el Hotel Salou Beach,
el Hotel Himalaia Baqueira y el Hotel Grand
Pas, todos de cuatro estrellas.

Nuestro plan de crecimiento hasta 2021 es am-
bicioso y se fija como objetivo alcanzar 100 mi-
llones de euros de facturacién para llegar a mas
de 80 establecimientos urbanos, de costa y de
montana, traducidos en alrededor de 6.000 y
6.500 unidades de alojamiento en la Peninsula
Ibérica (Espafia, Andorra y Portugal).

Fieles a nuestra politica de actuacion, a lo lar-
go de 2019 y de los préximos afos seguiremos
abiertos a todo tipo de oportunidades, cerran-
do acuerdos con propietarios para la gestion,
arrendamiento y comercializacién de estableci-
mientos para fomentar el turismo vacacional,
sin olvidar tampoco el segmento business, cada
vez mds presente en nuestra estrategia.l



Hoteles 5 estrellas

HOTEL ORFILA

En los Gltimos anos ha
aumentado el turismo
de lujo en Espana,
principalmente en
Barcelona, Madrid,
la Costa del Sol y los
archipiélagos. Los
amantes de los hote-
les de cinco estrellas
buscan vivencias fue-
ra de lo habitual que
puedan ser comparti-
das y les aporten ex-
periencias que trans-
mitan prestigio
porque son Unicas. Un
turismo que por tanto
prima la experiencia
sobre la ostentacion.

L UJO

SIN OSTENTACION

I lujo hoy tiene menos que ver con

los formalismos y més con lo que uno

quiere hacer. Estd claro que el con-

cepto “lujo” puede interpretarse de

miltiples modos. Junto al modelo

tradicional de opulencia y glamour
aparece otro, mds discreto, que prima la ex-
periencia sobre la comodidad de un ostentoso
hotel. La industria turfstica ha identificado cla-
ramente una clase emergente de viajeros VIP
relativamente jévenes, cosmopolitas y nuevos
ricos, que estdn redefiniendo el turismo de lujo
y las expectativas en cuanto a los servicios pro-
pios de este segmento.
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Un turista de lujo suele tener un nivel de in-
gresos superior a los 150.000 euros anuales
y acostumbra a repetir destino y alojamien-
to, segtin el informe Turismo de lujo: retosy
oportunidades de Ostelea, School of Tourism
& Hospitality. Este segmento es muy inte-
resante para destinos maduros, que se en-
cuentran inmersos en procesos de reestruc-
turacién o para aquellos que apuestan por
su diversificacién o por atraer a un nuevo
tipo de viajero con mayor capacidad de con-
sumo. Se convierte asi en un publico muy
disputado por la industria turistica a nivel

global.
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Por otro lado, un estudio realizado por Travel
Leaders Group, una de las agencias de viajes
grandes de Norteamérica, resalta tam-
bién que los viajeros de lujo estdn interesa-
dos en experiencias exclusivas. Para el 66%
de los encuestados, lo mds importante es un
tour exclusivo; para el 51%, el coche privado
conductor; un 46% se decanta en primer
- por experiencias culinarias personaliza-
; un 39% por villas privadas o casas, y el
prefiere una playa privada o una isla.

oco Chanel decia que “el lujo es la necesi-

dad que nace donde la necesidad se acaba”.

Hay gente que estd dispuesta a invertir lo que
sea necesario para asegurarse de alguna ma-
nera intangibles como aquello que es irrepe-
tible, magico, aspiracional. ..

“El lujo es un concepto vivo y que cambia se-
alidad. No tie-
nen la misma percepcion del lujo los clientes
de 35-4
Tampoco espera lo mismo un cliente esta-

glin la generacion o la naci
afios respecto a los de 55-66 afos.

dounidense o un cliente asidtico. En defini-
tiva, actualmente el lujo se concibe de dife-
rentes maneras y lo mds importante es que,
antes de crear el producto o servicio que quie-

ras facilitar en este nicho, tengas muy defi-
nido a qué tipo de cliente se lo vas a ofrecer.
Creo que ahi estd la clave”, comenta Fran-
cesc Holgado, general manager de Mercer Ho-
teles. Por su parte, Julidn Almaraz, director
de los hoteles Heritage y Orfila de Madrid,
opina que “el lujo ya no es un concepto en-
corsetado, sino que se concibe de forma mu-
cho mas amplia y en la actualidad tiene mu-
chas aristas. Quiza el servicio, la flexibilidad,
el tiempo y el espacio sean conceptos comu-
nes a todos los tipos de lujo actuales”. Por su

parte, Manuel Quintana Torres, director ge-




neral de La Bobadilla a Royal Hideaway Ho-
tel, miembro de The Leading Hotels of the
World y ubicado en Loja (Granada), matiza
que “la palabra ‘Tujo’ estd algo anticuada para
definir un producto dirigido a un publico ob-
jetivo muy concreto. Soy mds partidario del
término ‘exclusivo’ para un hotel que dirige
su oferta a un segmento de la poblacién de

voy que demanda mds ex-

alto poder adquis
periencias vitales que alta calidad en los ma-
teriales usados en la construccion o en la de-
coracion, todo ello junto a un alto nivel de
servicio”.

LA BOBADILLA A ROYAL HIDEAWAY HOTEL
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Segtn datos del Instituto Nacional de Esta-
distica, con fecha a 31 de octubre de 2018, de
los 15.192 hoteles que hay en nuestro pais,
319 son de cinco estrellas, frente a los 310 que
habia en la misma fecha de 2017 y los 292 del
mismo periodo de 2016. Estos establecimien-
tos de la maxima categorfa ofrecen 48.598 ha-
bitaciones y 103.141 plazas, mientras que a fi-
nales de octubre de 2017 habfa 47.034
habitaciones y 99.070 plazas. El grado de ocu-
%, frente al 62,53%
del mismo periodo del afio anterior; el grado

pacion por plaza es de 62,4

de ocupacién por plaza en fin de semana del
69,28%, frente al 69,60% de octubre de 2017,
y el grado de ocupacion por habitaciones del
71,78%, frente al 71,9% del ejercicio anterior.
En cuanto al ndmero de personal empleado,
se sitda en 33.708 personas, mientras que en
la misma fecha de 2016 era de 32.630.

Por otro lado, cabe destacar que a 31 de octu-
bre de 2017 el ADR de los hoteles de cinco es-
trellas era de 177,12 euros (83,86 euros es la
media de todas las categorfas) frente a los
178,48 euros del mismo periodo del afo an-
terior. En cuanto al RevPar, fue de 127,65 eu-
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ros, un 1,65% menos que en octubre del afio
pasado. La media del RevPar de todas las ca-
tegorfas fue de 56,66 euros.

En nuestro pais, los hoteles de cinco estrellas
cuentan con un buen posicionamiento. No
obstante, tienen todavia un potencial de cre-
cimiento elevado si se compara con la oferta
de este segmento en otros destinos interna-
cionales competidores. El mercado para los
hoteles de la médxima categorfa ha evoluciona-
do con los afos, pero puede decirse que que-
da mucho camino por recorrer ya que Espafia
en las tltimas décadas ha estado mas centra-
da en un turismo de cantidad que de calidad.
Hugo Rovira, director general de NH Hotel
Group para el sur de Europa y EE.UU., des-
taca que “los requisitos necesarios para obte-
ner la quinta estrella no son los mismos den-
tro y fuera de nuestras fronteras, ni siquiera lo
son dentro de Espania ya que difieren entre co-
munidades auténomas. Esto supone que ho-
teles de gran categorfa con grandes prestacio-
nes y servicios estén condecorados con las
mismas estrellas que hoteles de otros paises
que no estdn al mismo nivel en este sentido.
Sin embargo, el turista conoce la calidad y el
significado que tienen nuestros cinco estrellas.
En cualquier caso, la diferencia entre los ho-
teles de cinco estrellas espanoles y los del res-
to del mundo no es tan grande como la que
existe en hoteles de tres y cuatro estrellas. Por
tltimo, debemos afiadir que, por norma gene-
ral, el precio medio por habitacion es mds bajo
en Espafia que en el resto del mundo”. Por su
parte, Julidn Almaraz, de los hoteles Heritage

LA N\AI;IGA CLuB

y Orfila, comenta que, “en los tltimos afios,
los hoteles de cinco estrellas han reducido dis-
tancias con respecto a su competencia inter-
nacional, algo que continuara en los préximos
afios, especialmente en los destinos principa-
les debido a la mayor demanda y consiguien-
te mayor competencia”. Segtin Nick Montgo-
mery, director general de La Manga Club de
Cartagena (Murcia), “la apuesta por ofrecer
experiencias que mejor se adaptan a un perfil
de cliente, el de lujo, que busca algo més que
la excelencia, se estd traduciendo en unas ci-
fras de crecimiento positivas, tanto es asi que
las expectativas de expansion para los proxi-
mos afos superan a las de otras potencias eu-
ropeas como Francia e Italia”. Asimismo, Fran-
cesc Holgado, de Mercer Hoteles, considera
que “en los dltimos afos se han abierto hote-
les de cinco estrellas en las principales capi-

tales espafolas. Esto ha generado una com-
petencia sana, que hace que todos nos esfor-
cemos cada dia en mejorar nuestros produc-
tos y servicios, beneficiando a nuestros clientes
finales, quienes reciben una mejor atencién.
Estamos a la altura de algunas de las princi-
pales marcas o cadenas internacionales. En mi
opinion, estamos en un punto muy interesan-
te a nivel internacional ya que los principales
emisores de clientes de cinco estrellas nos tie-
nen entre sus principales destinos y esto es fru-
to del trabajo bien hecho a lo largo de los tlti-
mos afos”. Para Adolfo Almagro, director
comercial y de Marketing del InterContinen-
tal Madrid, “el sector cinco estrellas en Espa-
fa estd muy por debajo de ciudades como Lon-
dres, Paris y Roma. Mientras que en la capital
la oferta de habitaciones es de 5.000, en Lon-
dres es de 18.000 y en Parfs de 22.000".



HOTELES, PLAZAS, GRADOS DE OCUPACION Y PERSONAL EMPLEADO EN ESPANA

Total Cinco Total Cinco Total Cinco
categorias estrellas categorias estrellas categorias estrellas

2016 2016 2017 2017 2018 2018

NUmero de establecimientos abiertos estimados 15177 292 15.174 310 15.192 319
NUmero de habitaciones estimadas 769.356 44.409 773.339 47.034 786.503 48.598
NUmero de plazas estimadas 1.594.395 92.227 1.609.459 99.070 1.641.220 103.141
Grado de ocupacién por plazas 60,79% 63,19% 60,84% 62,53% 60,10% 62,47%
Grado de ocupacién por plazas en fin de semana 65,19% 70,16% 67,18% 69,60% 68,38% 69,29%
Grado de ocupacién por habitaciones 67,72% 74,13% 68,14% 71,91% 68,08% 71,78%
Personal empleado 217.314 29.476 228.942 32.630 235.892 33.708

Datos a 31 de octubre de 2016, 2017 y 2018. Fuente: Encuesta de Ocupacidn en Hoteles-Instituto Nacional de Estadistica (INE)

LA MANGA CLUB :

Zonas mas atractivas

Hoteles de la médxima categorfa hay tanto en
destinos urbanos como vacacionales, espe-
cialmente de costa. Un hecho destacado es
que acostumbra a ser habitual a que haya va-
rios en la misma zona, ya que, al fin y al cabo,
la competencia es buena para todos porque
ayuda a estar al dia par a mejorar los estable-
cimientos, con lo cual constantemente hay
que enfrentarse a un reto. Madrid y Barcelo-
na, al ser los destinos con mayor afluencia tu-
ristica, Canarias, Baleares, el Levante y la
Costa del Sol son las que retinen mas atrac-
tivos para los cinco estrellas.

“Las zonas que normalmente cuentan con mds
hoteles de esta categorfa son las grandes ciu-
dades y destinos con mayor afluencia turistica,
interés, buenas tasas de ocupacién y estacio-
nalidad poco marcada. Pero no son requisitos
estrictos. Hay ciudades mds pequeias en las
que encontramos hoteles de cinco estrellas por
el tipo de turista que las frecuenta, ya sea por

El lujo es un concepto vivo
que cambia segun la genera-
cion o nacionalidad

motivos de ocio o de negocio”, apunta Hugo
Rovira, de NH Hotel Group. Asimismo, Ma-
nuel Quintana Torres, de La Bobadilla a Royal
Hideaway Hotel, se decanta por “aquellas en
las que confluyan oferta cultural, gastronémica,
deportiva, asi como espacios naturales donde
disfrutar de la naturaleza, ya sean mar o mon-
tafia”. Por su parte, Adolfo Almagro, del Inter-
Continental Madrid, apuesta “ahora mismo por
la Costa del Sol, pero Espania tiene lugares idi-
licos en desconocimiento como son San Se-
bastidn, Cantabria y Galicia, siendo destinos
con grandes cosas que ofrecer a los visitantes,
entre ellas la mejor gastronomia del pais”.

Frente a otras categorias
Independientemente de las condiciones téc-
nicas obligadas por la normativa, que en cada
comunidad auténoma es distinta, las exigen-
cias para un cinco estrellas son muy altas ya
que las expectativas de los huéspedes tam-
bién lo son. La excelencia en el servicio y el
trato personalizado son esenciales en estos
hoteles.

Segiin Hugo Rovira, de NH Hotel Group,
“los hoteles de cinco estrellas deben reunir
una serie de caracterfsticas para poder ser
considerados como tal: el tamarfio de las ha-
bitaciones, las instalaciones, las prestacio-
nes y los servicios que ofrece el hotel. Todo
esto son elementos decisivos. Por poner un
ejemplo, entre otros requisitos, la habitacion
doble serda de 17 m2? minimo, la individual
de 10 m? minimo, cuarto de bano (bafio y
ducha) de 5 m? minimo, teléfono en la ha-
bitacion, calefaccion, aire acondicionado en
habitacién, ascensor, bar y caja fuerte en ha-
bitacién. También es importante que el ho-
tel cuente con una oferta de restauracion y
coctelerfa de referencia a la altura de sus cin-
co estrellas”. Por su parte, Nick Montgomery,
de La Manga Club, opina que “un hotel de
cinco estrellas marca la diferencia con otros
de tres o cuatro estrellas en la calidad del
servicio y el trato personalizado que ofrece
en todo momento al cliente, adem4s del ran-
go de experiencias que los huéspedes pue-
den disfrutar. Todo esto a tiempo completo:
las 24 horas del dia, los siete dias de la se-
mana. El cliente moderno y actualizado de
hoy en dia es alguien que viaja a menudo y
diferencia, facilmente y con gran rapidez,
uno de otro”. En cambio, Francesc Holga-
do, de Mercer Hoteles, indica que “en Es-
pafia tenemos una planta hotelera de un gran
nivel. Esto ha hecho que el hasta ahora ha-
bia una de las principales diferencias, el ser-
vicio, cada vez sea una diferencia menor. Hoy
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en dia hay hoteles de tres y cuatro estrellas
con una reputacién excelente gracias a su
servicio. Esta situacién nos ha obligado a los
hoteles de cinco estrellas a tener que ofre-
cer a nuestros clientes experiencias mas per-
sonalizadas y acompanarlas de unos espa-
cios y ambientes mds sofisticados, tanto en
las zonas comunes como en las propias ha-
bitaciones”.

Como es el cliente
No hay un perfil tinico de cliente para un cin-

co estrellas. De ello depende tanto la proce-
dencia del huésped como el destino elegido,
ademads de otros factores. Por un lado, est4 el
tradicional o aquellos usuarios de cierta edad
que buscan el lujo de siempre. Por otro, estd
el viajero cosmopolita muy ocupado, exigen-
te, que sabe lo que quiere y cuando lo quie-

re. A ellos se afiaden aquellos consumidores
esporadicos como los de la luna de miel y otras
circunstancias especiales.

Para Nick Montgomery, de La Manga Club,
“el perfil de cliente de un hotel de cinco es-
trellas es de clase media a clase alta y muy
alta, con suficientes ingresos como para per-
mitirse un hotel de lujo con un coste de es-
tancia medio por noche que ronda los 200 eu-
ros, asi como un gasto considerable en otras
actividades dentro del resort. El huésped exi-
ge atencion personalizada, discrecién y poder
divertirse, tanto si viene en familia como con
amigos o por viaje de trabajo. El turista de este
tipo de producto puede ser tanto nacional
como internacional, si bien cada uno de ellos
tiene un comportamiento diferente. El mer-
cado nacional es bastante estacional y viene
marcado por las vacaciones escolares. El in-
ternacional para los resorts espanoles se con-
centra sobre todo en Reino Unido y otros pa-
ises de Europa, como Escandinavia, Alemania
o Francia, aunque de manera constante se es-
tan desarrollando nuevos mercados potencia-
les. La mayor restriccion al crecimiento de
nuevos mercados es el acceso a la regién por
rutas aéreas que nos conecten con otras ciu-
dades europeas de manera facil y rdpida. Con
el nuevo aeropuerto de Corvera a punto de
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abrir sus puertas a principios de 2019 espe-
ramos que las conexiones a nuevos mercados
faciliten esta labor”. Por su parte, Hugo Rovi-
ra, de NH Hotel Group, sostiene que “conti-
nda prevaleciendo el turismo internacional,
atraido por los precios asequibles en compa-
racién con otras propuestas menos econémi-
cas. Es un cliente que ademds esta dispuesto
a invertir mds y a tener un periodo de estan-
cia més prolongado. El turista, tanto el nacio-
nal como el internacional, ha evolucionado
hacia un perfil més exigente y critico. Sabe lo
que quiere y no se conforma con una estan-
cia en un cinco estrellas, quiere vivir con los
cinco sentidos la excelencia que espera de un
hotel de esa categorfa. Por este motivo, lo fun-
damental es construir un posicionamiento me-
diante la adaptacion de las necesidades del
consumidor al producto, no al revés”. Asimis-
mo, Julidn Almaraz, de los hoteles Heritage y
Orfila, afirma que “en el dmbito urbano exis-
ten diferentes perfiles en funcién de su pro-
p6sito de viaje: cultural, gastronémico, de com-
pras, etc. El ptblico extranjero es mayoritario
y su gasto supera ampliamente la media”.

En cuanto a las actividades mds solicitadas,
Julidn Almaraz responde que “depende del
proposito del huésped; si su motivo de viaje

es, por ejemplo, cultural, gastronémico, de

T
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compras o vacacional. Pero algo comun a to-
dos es la demanda de una conserjerfa a la al-
tura de sus necesidades. Nuestros huéspedes
tienen muchisima informacién y demandan
mas en relacion a aspectos locales”. Ademas,
Nick Montgomery, de La Manga Club, indi-
ca que “el cliente de un hotel de cinco estre-
Ilas ya no acepta unas vacaciones transaccio-
nales donde simplemente das la bienvenida al
cliente al llegar y le despides al salir. Quieren
vivir una experiencia completa y diferente,
sentirse parte del lugar, experimentar algo es-
pecial a través de las gastronomia, el spa o los
deportes. .. experiencias al mas alto nivel pro-
fesional, sean de golf, futbol, tenis o atletis-

»”

mo .

Anticiparse a las necesidades

Si hay una cosa positiva surgida de la tltima
crisis es que el mercado ha agudizado el inge-
nio para salir de su zona de confort. Estar con-
tinuamente revisando el producto para mejo-
rar sus servicios e instalaciones ha hecho que
el sector salga reforzado. Y los cinco estrellas
no son ajenos a ello.

Para Nick Montgomery, de La Manga Club, “la
industria de los cinco estrellas se ha recupera-
do bien tras la crisis financiera de 2008-2013,
pero ha sido un proceso muy lento en el que se
ha tenido que mejorar el ADR a través de la di-
versificacion de los negocios (business mix)”.
Por su parte, Francesc Holgado, de Mercer Ho-
teles, cree que “los dltimos afios han sido de
crecimiento. Cada vez hay mds hoteles de cin-
co estrellas y tienen unos mejores estdndares
de calidad y servicio. La profesionalizacion de
la categorfa ha sido uno de los principales pun-
tos de mejora, la formacion de los profesiona-
les que trabajan es muy alta y siguen crecien-
do afio tras afo”. Ademds, Manuel Quintana,
de La Bobadilla a Royal Hideaway Hotel, co-
menta que “ha evolucionado adaptandose a los
cambios tecnoldgicos, especialmente en cuan-
to al conocimiento de los habitos de conducta
de los clientes”.

Pero no pueden estancarse y deben seguir me-
jorando para captar a nuevos clientes. “El ca-
mino es una mayor segmentacion. Nuestros
clientes nos dan mucha informacién que nos
ayuda a comprenderlos mejor y personalizar la
oferta que mejor se adapte a sus necesidades.
Anticiparse a sus necesidades no es algo nue-
vo, pero cobra mds sentido que nunca ahora
que tenemos herramientas que nos pueden ha-
cer més sencillay efectiva esa tarea”, argumenta
Julian Almaraz, de los hoteles Heritage y Orfi-
la. Segtin Nick Montgomery, de La Manga
Club, “el desafio al que nos enfrentamos es que
el lujo es algo que disfruta un porcentaje muy
pequefio de gente, por lo que la oportunidad
estd en hacerlo més accesible a las clases me-
dias y altas a través de refinadas y estratégi-
cas campafias digitales y experiencias ase-
quibles en los periodos de temporada baja” i



2018 se cierra con un récord historico de 4.810

BOOM EN LA INVERSION
HOTELERA EN ESPANA

Espafia incrementa su atractivo como destino de la inversidn hotelera
en Europa y ya es el segundo pais preferido por los inversores inter-
nacionales solo por detrds de Reino Unido.

a inversion hotelera en Espafia alcan-
zalos 4.810 millones de euros en 2018

(considerando hoteles en funciona-
miento e inversién en inmuebles para
reconversion en hotel). Esta cifra su-
pone un nuevo récord y supera en un 23,1% el
anterior récord alcanzado en 2017, con 3.907
millones de euros, segtin el informe anual Ra-
diografia del Mercado de Inversién Hotelera en
Espaiia en 2018 de Colliers International.

El afio pasado se transaccionaron en Espafia un
total de 273 hoteles y 36.189 habitaciones fren-
te a los 182 hoteles y 28.813 habitaciones de
2017, lo cual ha supuesto un incremento tanto
en el nimero de activos transaccionados como
en el precio medio por habitacién, que subié un
(+6,6%) respecto al afio pasado (126.835€/hab
vs. 118.996€/hab). Este crecimiento es conse-
cuencia de la fuerte presién compradora que si-
gue marcando tanto la actividad inversora como
la evolucion de los precios de compra-venta.
Por lo que se refiere a la tipologfa de los activos,
en 2018 la inversion en hoteles vacacionales su-
per6 significativamente al segmento urbano (66%

frente a 34%) continuando la tendencia de 2017,
lo cual se explica por la concentracién de los
principales portfolios transaccionados en el seg-
mento vacacional (71% del total de las habita-
ciones).

Estas magnitudes, junto con los sélidos funda-
mentos de la industria turfstica, con unos 80
millones de visitantes extranjeros en 2018y con
un nuevo récord de gasto turistico, demuestran
que el “destino Espana”, y particularmente el
sector hotelero vacacional, ha pasado a conse-
guir investment grade por parte de inversores ins-
titucionales y fondos internacionales, menos
proclives en otros tiempos a invertir en hoteles
vacacionales al considerar el negocio vacacio-
nal volatil y descompensado en términos del bi-
nomio riesgo / beneficio respecto a otras alter-
nativas de inversion hotelera en Europa.

A nivel geogréfico, Canarias y Baleares fueron
los destinos que mads inversion recibieron, con
1.631 y 944 millones de euros respectivamen-
te. Los dos archipiélagos concentraron el 56,1%
del total vs. el 44% que supusieron el afo ante-
rior. En ello tuvo mucho que ver la adquisicion

millones de euros

de Hispania por parte de Blackstone con una

fuerte concentracion de su cartera hotelera en
las islas.

El siguiente destino por importancia fue Ma-
drid con 601 millones de euros (+72% respec-
to a los 349 millones de euros registrados en
2017), incrementando su representatividad del
10,2% al 13,1% del total inversion. Por su par-
te, Barcelona (244 millones de euros) y Mala-
ga (215 millones de euros) han experimentado
cafdas significativas respecto a 2017 y represen-
tan tan sélo un 5% del volumen total respecti-
vamente.

En términos geograficos, también es destaca-
ble la consolidacion de la tendencia iniciada en
2016 de ampliacion del espectro de zonas des-
tino de la inversion (44 provincias vs. 34 en
2017), lo cual indica que la fuerte competencia
en los destinos mas prime y la recuperacion ex-
perimentada por los destinos mds secundarios
estdn dinamizando la actividad inversora en es-
tos ltimos.

Las protagonistas del afio 2018 fueron sin duda
las transacciones de cartera. Estas operaciones,



que computaron 3.338 millones de euros y con-
centraron el 72,7% del total volumen de inver-
si6n total, se repartieron en 12 carteras hotele-
ras transaccionadas (197 hoteles y mas de 27.300
habitaciones). Entre dichas operaciones desta-
can la OPA de Blackstone sobre Hispania Ac-
tivos Inmobiliarios, la OPA de Minor Hotels so-
bre NH Hotel Group, asi como la OPV de la
SOCIMI Atom Hotels gestionada por Bankin-
ter.

En cuanto al origen y perfil del capital inverti-
do, se mantiene el protagonismo e interés de los
inversores internacionales desde el lado com-
prador. En 2018, alrededor del 71% de la inver-
sién fue internacional, tendencia continuista
con la ya observada en los dltimos cuatro afios.
Destaca la actividad de los fondos de inversion
internacional, que acaparan la mayor parte de
la inversion, mientras que las cadenas hotele-
ras, tanto nacionales como internacionales, aca-
pararon el 21% de la inversion total.

En lo que respecta a transacciones sobre acti-
vos individuales, 2018 cierra con algunas ope-
raciones destacables como la adquisicién por

parte del Grupo Cotizado RLH Properties del
hotel Villa Magna a Dogus por 210 millones de
euros (1,4 millones de euros por habitacion), la
compra por parte de HIPartners (Blackstone) a
Grupo Timén del 50% que no controlaba en el
Ritz Carlton Abama o la adquisicién del nuevo
Edition de Barcelona por parte de un inversor
de Oriente Medio.

Perspectivas del mercado de
inversion hotelera en 2019
“Visto con cierta perspectiva, las extraordina-
rias cifras de inversion del periodo 2015 -2018
y el perfil de los compradores sélo pueden en-
tenderse desde el punto de vista de que el des-
tino Espana y, particularmente, el sector hote-
lero vacacional ha pasado a conseguir investment
grade por parte de inversores institucionales y
fondos internacionales, lo que seguird influyen-
do positivamente la inversion en los proximos
afos, sefiala Miguel Vazquez, managing direc-
tor de Hoteles de Colliers International. Véz-
quez afiade que, “si bien la entrada de un in-
versor del perfil de Blackstone en el actual
momento del ciclo supondrd un efecto llama-
da para otros inversores de perfil value added,
el momento parece ser particularmente propi-
cio para inversores de perfil Core o Core plus
que, junto con las cadenas hoteleras, seran los
protagonistas de la inversién en 2019”.

El resurgimiento de algunos de los destinos
competidores de Espana en el arco mediterra-
neo, las incertidumbres sobre el Brexit y la re-
visién de las estimaciones de crecimiento de la
economia mundial invitan a pensar en un es-
cenario de cierta correccion a corto y medio
plazo por ajuste de la demanda. No obstante,
los precios medios cuentan con margen de su-
bida como consecuencia de las significativas
inversiones realizadas, en curso y planificadas,
dirigidas a la modernizacion y mejora de la plan-
ta hotelera. En este sentido y con respecto a la
actividad de inversion en reformas de hoteles
y obra nueva, Miguel Vizquez identifica “un po-
tencial todavia muy relevante en actuaciones
de reposicionamiento de hoteles, particular-
mente en el campo vacacional, y en cambios
de uso en destinos urbanos”.l




EL HOTEL DEL FUTURO

Un ecosistema de empresas, coliving y cocreacién

La transformacion digital, el nuevo cliente millennial y las diferentes experiencias de viaje creadas

por los digital players estdn guiando la evolucién del sector hotelero.

ctualmente, el sector del turismo

en Espafa es uno de los més im-

portantes, representando el 14,9%

del PIB. Tal es su relevancia, que

el hub de conocimiento The Va-

lley celebré el pasado 23 de no-
viembre la jornada Rethink Turismo. El en-
cuentro también sirvi6 de escaparate de las
nuevas tendencias tecnoldgicas del sector
hotelero, en pleno cambio debido a sus tres
elementos transformadores: el consumi-
dor millennial, los players digitales y el con-
cepto de hotel como ecosistema.

Los millennials,

el consumidor del futuro

Los jovenes millennials tienen grandes as-
piraciones y convierten su pasién en profe-
sién, redefiniendo la relacién entre el tra-
bajo y la recompensa. Les gusta trabajar en
ambientes de colaboracién y cocreacion, a
la vez que son mds independientes profe-
sionalmente.

Digital Nomads

Ha surgido una nueva categorfa profesional
con un estilo de vida radicalmente distinto
al de la mayoria, que entiende que viajar y
conocer otras culturas es parte indispensa-
ble de su desarrollo personal y profesional.

La digitalizacién del trabajo ha abierto un
mundo de posibilidades a los viajeros donde
se busca un equilibrio entre el ocio y los ne-
gocios (business + leisure). Hoy en dia, los
cargos directivos no estdn dando valor a los
viajes de negocios, siendo este un buen ar-
gumento de negociaciéon como parte de la
compensacion que reciben.
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El hotel como ecosistema

de empresas

El 4gora supone la integracién natural y con-
veniente de lo on line y lo off line. La ten-
dencia es crear espacios coliving, donde el
dgora se inspira de los espacios de cowor-
king al estilo millennial. Ademads, este con-
cepto de dgora conlleva que el hotel se trans-
forme en un ecosistema de empresas, donde
$e unan otros negocios.

Durante la jornada también se presenté el
informe El hotel como dgora, el cual detalla
las siete manifestaciones tecnolégicas mds
prometedoras de la revolucion digital en el
sector del turismo:

Experiencia de usuario (UX)

Aplicaciones intuitivas, disefiadas para

ahorrar tiempo y adaptarse a una ex-
periencia de cliente omnicanal que crea un
flujo ininterrumpido en el customer jour-
ney del usuario. Avanzados interfaces de re-
conocimiento de voz que funcionan mediante
asistentes y que estdn incentivando la lucha
por el primer resultado en los buscadores,
ya que ellos solo ofrecen una respuesta.



Manage your room
lights with this switch

Marketing contextual
Concebido para no interrumpir la ex-
periencia del usuario sino para com-

plementarla con un contenido relevante.
Existen companfas que ya estdn empleando
con éxito sistemas de ofertas contextualiza-
das para el cliente. Inteligencia artificial y
gestion de Big Data (datos de comporta-
miento, plataformas sociales, geolocalizacion
y datos demogrificos) se unen para dar for-
ma a los tipos de contenido de marketing sig-
nificativo que recibird el usuario.

Smart Hotel:

el poder del mavil

Sistemas de gestién mévil que ceden al
cliente el control de todos los aspectos de su
estancia —check in y check out on line, domé-
tica, servicios del hotel—; suites con tecnolo-
gia de control por voz; hoteles construidos con
inteligencia artificial integrada; softwares dise-
fiados exclusivamente para funcionar en los
asistentes de voz...; todo con la tnica finali-
dad de proporcionar al huésped la experiencia
digital completa.

Conserjes o

mayordomos robots

Personal robético que entrega el equi-
paje u otros productos en las habitaciones,
sirven bebidas o facilitan informacién a los
clientes. Ya estdn siendo probados por di-
versas cadenas hoteleras, pero su valor real
atin no ha sido comprobado en profundidad.
El futuro revelara si, una vez que se reduz-
can los costes, terminan por generalizarse y
convertirse en “trabajadores” indispensables
en los hoteles.

Llave movil o biometria

La llave mévil debe ser segura y com-

patible con toda la variedad de dispo-
sitivos méviles, franquear el paso ininte-
rrumpido desde el parking hasta la propia
habitacion y permitir ademads otras funciona-
lidades como el check in o el pago de otros
productos. Ademas de la llave mévil, otras tec-
nologfas para proteger al cliente y hacer su
estancia mas cémoda —como son la biometria
facial o dactilar— ya estan siendo empleadas.

Human touch

A pesar de los avances de la tecno-

logia conversacional, todavia queda
mucho para que la interaccién con robots
o chatbots puedan satisfacer completamente
las necesidades de los clientes. Nada puede
reemplazar la empatfa y la comprension in-
herentes de los seres humanos, al menos de

momento. Algunos hoteles estdn utilizando
la tecnologfa para conectar a su personal con
los clientes mediante mensajeria instantd-
neay crear experiencias de hospitalidad tni-
cas.

Realidad aumentada

y hologramas

Cadenas internacionales estdn em-
pleando la realidad aumentada para mostrar
a sus clientes vistas de 360° de propiedades
en venta en el extranjero o para cuestiones
mds prdcticas como calcular, antes de un via-
je, el tamafio de los equipajes y saber si se
adecdan a la politica de tarifas de las dife-
rentes aerolineas. Por su parte, los hologra-
mas ya estdn siendo incorporados en algu-
nos hoteles como opcién para impartir
conferencias u organizar reuniones 3D a ta-
mafio real.ll

ITINERARIO TECNOLOGICO SOBRE EL
SECTOR TURISTICO EN THE VALLEY

El hub de conocimiento The Valley ha creado un itinerario que incluye una serie de aplica-

ciones tecnolégicas disruptivas basadas en la realidad virtual, la robética o los hologramas.

El recorrido sitba al viajero en el centro de la experiencia y la movilidad viajera se convierte

en el hilo conductor para mostrar aplicaciones tecnolégicas ya existentes como llaves mé-

viles, robots conserje, mesas de trabajo tactiles, restaurantes experienciales y otras solu-

ciones de marketing y entretenimiento que ilustran un futuro que ya es presente.

El itinerario esta dirigido a profesionales del sector y puede visitarse, previa peticién,

en el espacio de innovacion experimental The Place hasta el mes de febrero. The Place

estd ubicado en la sede de The Valley en Madrid. La visita a esta exposicion puede so-

licitarse en https://thevalley.es/evento/jornada-rethink-turismo-el-hotel-como-agora-2/



La opinion del experto

TECNOLOGIA Y TURISMO:
UNA COMBINACION DE EXITO

cabamos de cerrar un afo que
ha resultado clave para el sec-

tor de los viajes, en especial gra-
cias al creciente papel de las
nuevas tecnologias en el desarrollo de pro-
ductos y servicios que facilitan y empoderan
la experiencia del viajero. Como la agencia
de viajes on line mas grande de Europa y una
de las compaiifas de ecommerce mas impor-
tantes del mundo, eDreams Odigeo se enor-
gullece de haber liderado y contribuido a esa
evolucion.

Como empresa 100% digital, somos cons-
cientes de que sin la inversién constante en
tecnologia y talento para crear equipos mul-
tidisciplinares no serfa posible asistir a una
evolucion tan importante en la industria. Tra-
bajamos cada dia en innovar y en brindar so-
luciones que nos permitan dar respuesta a
las necesidades cambiantes del viajero con-
tempordneo, que hoy en dia evolucionan con
la misma rapidez que la tecnologia. El nue-

vo viajero es cada vez es mds experto y exi-
gente: sabe lo que quiere, tiene preferencias
y gustos heterogéneos, y busca la maxima
personalizacion en sus experiencias. Hoy en
dia, interactuar con diferentes herramientas
tecnoldgicas a diario es

y la vuelta a casa. Nos hemos dotado de un
equipo tecnoldgico tinico, formado por mas
de 400 desarrolladores, que nos ha permiti-
do ser m4s dgiles y eficientes que cualquier
otro competidor y que ha motivado el lanza-

miento de productos y

muy comtin, por lo que
el usuario sabe exacta-
mente el potencial de
la tecnologia y qué es-
perar de ella, también
cuando viaja.

Atendemos cada afio las
necesidades de mas de
18,5 millones de clien-
tes, y estamos mejor po-

“Las necesidades cam-
biantes del viajero con-
temporaneo evolucionan
con la misma rapidez

que la tecnologia”

servicios de forma simul-
tdnea en nuestras 245
plataformas web y apps,
en 43 paises y 20 idio-
mas diferentes, llegando
a millones de clientes.

Para ello, hemos esta-
blecido un proceso de
desarrollo en el que la
tecnologia y los viajeros
van de la mano. Cada

sicionados que nunca
para satisfacer sus ne-
cesidades en todas las fases que compren-
den el viaje, desde el momento de inspira-
cion inicial y basqueda de destino hasta la
reserva de vuelos, hoteles y otros productos

trimestre recibimos a
mds de 1.100 viajeros de todo el mundo en
nuestro laboratorio de User Experience (UX),
para que puedan participar de primera mano
en el desarrollo de nuestros productos y ser-



Dana Dunne,

CEO de eDreams Odigeo

vicios. Asimismo, si hay algo en materia tec-
nolégica que esté cambiando los viajes es,
indudablemente, la inteligencia artificial (IA).
Hemos desplegado una compleja red de al-
goritmos inteligentes que analiza cantidades
ingentes de datos, lo que nos permite pre-
decir, en cuestién de segundos, lo que ne-
cesitan los viajeros, para ayudarnos a indivi-
dualizar su oferta y ofrecerles justo lo que
quieren en el momento preciso, ahorrdndo-
les tiempo y dinero. Gracias a ello, hemos
registrado avances importantes. Por ejem-
plo, gracias a las mds de 8 mil millones de
predicciones que hacemos cada dia, pode-
mos pronosticar la demanda potencial de via-
jes, lo que nos permite ofrecer una experien-
cia un 88% mds rdpida.

Hablar de tecnologfa también significa ha-
blar de mévil, claro protagonista de nuestra
inversion tecnoldgica en los Gltimos afios y

una prioridad estratégica de la compaiiia.
Para eDreams Odigeo, el futuro es el mévil.
Estos dispositivos no han dejado de demos-
trar su extraordinario potencial en el mun-
do de los viajes. Actualmente, registramos
el 42% de nuestras reservas de vuelos a tra-
vés de estos dispositivos y esperamos que
para fines del afio fiscal se convierta en nues-
tra principal fuente de trafico. Nuestras apli-
caciones ya son las mejor calificadas en la
industria con una puntuacién de 4.5 pun-

tos sobre 5, y nuestro objetivo es continuar
optimizandolas para garantizar que sean el
mejor compaiiero de viaje de nuestros clien-
tes.

En resumen, en eDreams Odigeo somos una
parte relevante de la revolucion tecnoldgica
que vive la industria turistica, y vamos a se-
guir trabajando para completar nuevos hitos
en 2019, con el objetivo de proveer de expe-
riencias de viaje relevantes y memorables a
millones de viajeros en todo el mundo.l
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Una década creciendo en beneficios T 38 08
: I

1.300 millones de euros son los be-

neficios netos del sector mundial de
la aviacion que espera la Asociacion
Internacional del Transporte Aéreo
(IATA) para 2019. Esta cifra signi-
fica una décima mds en relacion a

las previsiones de 2018, ejercicio en el que se
estima que los beneficios después de impues-
tos para las companias aéreas lleguen a los
28.500 millones de euros, un 3,9% mas que
en 2017. Uno de los factores por los que se
prevén estas cifras es la bajada del precio del
petréleo de 73 a 65 délares por barril Brent.
Estas estimaciones suponen el décimo afio
consecutivo de aumento de beneficios para el
transporte aéreo global, a pesar de que se cree
que disminuya un punto, del 8,7 al 7,7% el
crecimiento de ingresos, que pueden alcan-
zar los 780.000 millones de euros en 2019.
En cuanto al nimero de pasajeros, aumenta-
rd un 6%, hasta 4.588 millones en 2019, fren-
te a los 4.300 de 2018. Por regiones, Nortea-
mérica se situard en primer lugar en lo que se
refiere al aumento de los beneficios netos, con
un 10%. A continuacién se sitdan Asia-Paci-
fico, con un 6,1%, y Latinoamérica, con un
5,7%.

EMIRATES

Ingresos en servicios

complementarios
Los beneficios de la aviaciéon comercial a nivel internacional lle- Por otro lado, IdeaWorksCompany, consulto-
~ . N ra sobre ingresos por servicios complementa-
van 10 anos creciendo de manera consecutiva. En 2018 las com- . gresos p P
rios de aerolineas, y CarIrawler, proveedor de
paiias aéreas han podido tener unos beneficios de 28.500 mi- sistemas de distribucion de alquiler de vehi-

llones de euros y se prevén 31.300 millones para 2019. También ~ culos enlinea, prevén que los ingresos por ser-
vicios complementarios de las aerolineas al-

aumentan los pasajeros a nivel internacional: 4.300 en 2018 y canzardn una cifra mundial de mas de 81.700
4.588 en 2019. En cuanto a Espaiia, hubo més de 246 millones ~ millones de euros en 2018. La estimacién mun-
. . dial de ingresos por servicios complementarios

de pasajeros de enero a noviembre en los aeropuertos de Aena, .
realizada por Carlrawler representa un aumen-
un 5,6% mds que en el mismo periodo de 2017. PoRISABEL FERNANDEZ to del 312% con respecto a la cifra de casi
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19.900 millones de euros 2010, el primer afio
en que se realiz6 la estimacion de los ingresos
por servicios complementarios. Los ingresos
por servicios complementarios se generan por
actividades y servicios que producen flujo de
caja para las aerolineas mds alld del transpor-
te de sus clientes de un lugar a otro. Esta am-
plia gama de actividades incluye las comisio-
nes por reservas hoteleras, la venta de millas
de viajeros frecuentes a socios y el suministro
de servicios a la carta, los cuales ofrecen mas
opciones para los consumidores y mas bene-
ficios para las aerolineas.

Espana

Enaire superé el pasado 11 de diciembre la
barrera de los dos millones de vuelos gestio-
nados. Se trata de un récord histérico en la
navegacion aérea en Espafia. Enaire calcula
que gestion6 en 2018 aproximadamente
90.000 vuelos mas que en 2017, que trans-
portaron a 300 millones de personas. Desde
el 1 de enero hasta el 30 de noviembre,

Enaire gestion6 1.943.544 vuelos, un 4,8% mas
que en los 11 primeros meses de 2017. Todos
los centros de control de Enaire registraron cre-
cimientos: Canarias, 321.357 (+6,9%); Sevi-
lla, 371.242 (+5,3%); Madrid, 1.057.418
(+5,2%); Barcelona, 893.220 (+3,7%), y Pal-
ma, 310.925 (+3,3%). En el mismo periodo de
tiempo, se incrementaron todos los tipos de
trafico, especialmente el nacional, con 388.656
vuelos, un 8,1% mas. Los vuelos internaciona-
les fueron 1.148.312 (+3,1%) y los sobrevue-
los (que no tienen origen ni destino en un ae-
ropuerto espafiol), 406.576, un 6,8% mds. La
estadistica del tréfico aéreo crece ininterum-
pidamente desde hace mds de cinco anos (62
meses). A ello hay que sumar las cifras de pa-
sajeros registrados en los aeropuertos de Aena.

De enero a noviembre, el trifico de pasajeros
en los aeropuertos de la red de Aena aument6
un 5,7%, sumando un total de 246.148.545
viajeros. En los pasados 11 meses de 2018, el
ndmero de operaciones en los aeropuertos de
la red de Aena se incrementé un 5,6%, con un
total de 2.136.359 movimientos. En el conjun-
to de aeropuertos de la red se transportaron,
entre enero y noviembre, 927.356 toneladas
de carga, un 10,2% més que en los mismos me-
ses de 2017.

Una serie de representantes de distintas ae-
rolineas que operan en Espafia han participa-
do en una mini entrevista con las mismas pre-
guntas para todos en las que comentan, entre
otros temas, sus previsiones y la evolucion del
sector en un futuro a corto plazo.

2018 ha marcado un récord

en la navegacion aérea

espanola: mas de 2 millones

de vuelos gestionados



I :Qué nuevas rutas tiene su compaiiia en Espaiia?

=

José Blazquez Ballarin,
director comercial de American Airlines

para Espana y Portugal

™

AmericanAirlines

Hemos afiadido un segundo

vuelo directo y diario desde
Madrid a Dallas a partir de junio
2019 y un aumento en capacidad
de nuestro vuelo de Madrid a Nue-
vaYork con un nuevo equipo de tl-
tima generacién. Consolidamos y
ampliamos nuestros servicios a Mé-
xico, Caribe y Latinoamérica con
nuevas rutas a Oaxaca, México
(OAX), Cordoba, Argentina (COR),
Georgetown, Guyana (GEO) y Pe-
reira, Colombia (PEI), ademds de
nuevas frecuencias a destinos en
Argentina, México, Venezuela y An-
tigua desde nuestros seis centros
de conexiones en EE.UU., aumen-
tando nuestra presencia en el mer-

cado latinoamericano. A dia de hoy,

American Airlines y sus socios Bri-
tish Airways, Finnair e Iberia co-
nectan 23 destinos de Europa con

EE.UU., sin escalas, con mds de

>

ué balance realiza del ejercicio de 20187

130 salidas al dia. Esperamos con-
tinuar nuestra expansién con nue-
vas rutas y nuevas frecuencias.
El balance de la temporada ha
sido muy positivo con impor-
tantes incrementos en nuestra ofer-
ta que el mercado ha absorbido bien
a pesar del fuerte incremento tam-
bién de la competencia y de la en-
trada de las low cost. No solo con-
tinuaremos con nuestra operativa
como hasta ahora, sino que el plan
es mantener nuestra posicion en el
mercado con rutas adicionales y/o
la introduccion de equipos de ma-
yor capacidad y versatilidad.
Continuaremos con la recon-
figuracion de nuestros aviones,
la implementacion de la premium
economy asi como la oferta de la ba-
sic economy en todas las rutas des-
de Espafia. Una importantisima no-
vedad serd la introduccion de un
nuevo equipo Boeing 777-200 con

tres clases de servicio: flagship bu-
siness, premivwim econony y main ca-
bin con un total de 272 asientos en
la ruta Madrid-Nueva York JFK para
la préxima temporada. Ofrecera
asientos de tltima generacion, sien-
do consistentes asi con el produc-
to que ofrecemos en todos nues-
tros vuelos desde Espafa y en
consonancia con la introduccién
del nuevo A350 de nuestro socio
Iberia en la misma ruta.

En la innovacién y el respeto

por el medio ambiente estd el
futuro. American para ello es la
compaififa que mas ha evolucio-
nado en este sentido. Reciente-
mente hemos invertido en ello
mas de 3 billones de délares. So-
mos la compafifa mds grande del
mundo, pero a la vez hemos reci-
bido en los tres tltimos afios un
nuevo avién cada cuatro dias, con
lo que esto implica en ahorro de
combustible, comodidad o emi-
sion de gases. Hemos implemen-
tado nuevas tecnologias como
NDC, aplicaciones méviles mo-
dernas y accesibles para el segui-
miento de maletas, eleccion pre-
via de servicios a bordo y amplio
abanico de ofertas ajustindose a
las necesidades y gustos de todos
nuestros pasajeros corporativos y
vacacionales, independiente del
motivo de su viaje o duracién, todo
estard en su mano.

Monika White,

directora general de
Emirates para Espana

Aunque no ofrecemos nuevas ru-

tas, Emirates opera cuatro vue-
los diarios entre Espafia y Dubii, dos
desde Madrid y dos desde Barcelo-
na. Estos vuelos son operados exclu-
sivamente con el avién de pasajeros
mas grande del mundo, el A380, bu-
que insignia de Emirates.

2018 ha sido un afio excelente

para Emirates en Espana y para
nuestras rutas espafiolas, con un fac-

tor de ocupacién muy alto. Ofrece-
mos una colosal capacidad semanal
de casi 29.000 plazas en total en las
rutas a y desde Espafia. Hemos re-
forzado nuestro posicionamiento
como conector de referencia para
vuelos entre Espafa y Asia, Austra-
lia/Nueva Zelanda y el océano Indi-
co, todo con una sola y cémoda co-
nexién en Dubai.

Desde Espafa seguiremos ofre-

ciendo nuestros cuatro vuelos dia-
rios con el A380 que se ha hecho
enormemente popular entre los via-
jeros ya que proporciona una expe-
riencia de viaje absolutamente tini-
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Justin Chang,
country manager Italy & Spain
de Cathay Pacific Airways

Recientemente hemos anunciado un ser-

vicio diario en la ruta Madrid-Hong Kong
entre junio y octubre de 2019. Con esta am-
pliacién Cathay Pacific conectard diariamen-
te ambas capitales durante todo el verano.
Este incremento es una muestra més de nues-
tra apuesta por el mercado espafiol que no ha
parado de crecer en operaciones desde que
debutamos en 2016. En sélo dos afios hemos
superado las expectativas de demanda en Es-
pafia, razén por la que tan sélo un afio des-
pués de empezar a
operar desde Madrid
anunciamos el nuevo
vuelo desde Barcelo-
na a Hong Kong que
desde el pasado vera-
no va se ha converti-
do en vuelo regular, al
igual que el de Ma-
drid. De este modo,
Cathay ofrece cuatro
frecuencias semana-
les desde Barcelona y otras cuatro desde Ma-
drid, convirtiéndose en el mayor servicio non
stop entre Espana y Asia.

Estamos a mds de la mitad de nuestro

proceso de transformacion de tres afios
y estamos en camino de lograr un rendimien-
to s6lido y sostenible a largo plazo. Hablando
a corto plazo, nuestras aerolineas generalmen-
te tienen un mejor desempefio en la segunda
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mitad del afio que en la primera mitad y es-
peramos que este sea el caso en 2018. Esta-
mos monitoreando de cerca los desarrollos
geopoliticos que tienen el potencial de im-
pactar el comercio y movimientos de divisas.
Un mejor desempeno en el primer semestre
de este afio ha ayudado a construir una pla-
taforma sélida para impulsarnos hacia ade-
lante. Pero la incertidumbre general en el en-

ca. Emirates es el tnico operador del
A380 en Espaiia. Lanzaremos inno-
vadores productos y servicios y se-
guiremos reforzando nuestra red de
rutas en varias partes del mundo e
incluyendo interesantes opciones de
viajes como por ejemplo la conexién
Dubai-Bali y continuacién a Auc-
kland en Nueva Zelanda que hemos
lanzado en verano pasado. Continua-
remos también estrechando nuestra
colaboracién y vuelos en cédigo com-
partido con FlyDubai y otros socios.
En suma, ofreciendo al mercado mas
y mejores opciones para descubrir el
mundo.

Estamos en una industria de cons-

tantes cambios y desafios a los que
Emirates se adapta particularmente
bien dada su agilidad y dinamismo que
nos permite gran flexibilidad y poder
de reaccion. Obviamente hay factores
que influyen mas que otros en nues-
tro sector como, por ejemplo, el pre-
cio del crudo o la situacién geopoliti-
ca a nivel global. En Emirates somos
muy optimistas y apostamos por un
fuerte crecimiento basado en ofrecer
al mercado una propuesta de viaje in-
tegral y de alta calidad, con un exce-
lente producto y servicios punteros en
la industria.

torno macro acentta la ne-
cesidad de modernizar nues-
tra forma de trabajar mds ra-
pido.

El objetivo a largo plazo

es tener un servicio dia-
rio durante todo el afo entre
Madrid y Hong Kong. Co-
menzaremos a trabajar para
lograrlo, primero con la ope-
raciéon de nuestra nueva ae-
ronave Airbus A350-1000,
que lleva en funcionamien-
to en Espafia desde el 28 de
octubre. Este nuevo avién
continuard operando en esta
ruta y, desde junio de 2019
hasta octubre de 2019, comenzaremos un ser-
vicio diario entre Madrid y Hong Kong que
confio en que ser4 exitoso para asegurar la
continuacién para el afio siguiente.

En un sector que es tan volatil y suscep-

tible a las fuerzas externas como el de la
aviacion, los mérgenes son cada vez mds es-
trictos. De todos modos, la mejora de la tec-
nologia y la creacion de aviones mis eficien-
tes en el consumo de combustible son sin
dudad areas de las que dependerd el futuro
de la industria de las aerolineas. Los aviones
Airbus A350-900 y A350-1000 son un buen
ejemplo de esto. Con un alto porcentaje de
costos operativos para una aerolinea, nuestra
flota de 27 Airbus A350 (22 x A350-900 y 5
x A350-100) es un 25% mads eficiente que
otras aeronaves, lo que representa una gran
diferencia en la rentabilidad de la aerolinea
para nosotros.
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Maria Teresa de Dios,
area manager para Espana de
Ethiopian Airlines

Ethiopian Airlines es la linea aérea

que conecta Espana y Africa gracias
al vuelo que enlaza Madrid con la capi-
tal etiope, Addis Abeba, y con mas de
110 destinos internacionales. Es la ae-
rolinea de referencia entre Europa y el
continente africano debido a sus exce-
lentes conexiones con las principales ca-
pitales y su red interna.

Durante el pasado afio Ethiopian Air-

lines se ha afianzado como la aeroli-

=

nea mas rentable y de mas rapido creci-
miento en Africa, lo que nos convierte en
uno los principales operadores del con-
tinente, sin rival en eficiencia y éxito ope-
rativo. Nuestra moderna flota cubre la
mayor parte de la red panafricana de pa-
sajeros y carga, lo que nos permitira se-
guir creciendo en los préximos ejercicios.

Tras experimentar un crecimiento

medio del 25% en los dltimos siete
afios, que nos ha supuesto varios pre-
mios, en 2019 queremos profundizar en
la implantacién de nuestro plan estraté-
gico a 15 afios, Vision 2025. Este plan
esta destinado a convertir Ethiopian Air-
lines en el grupo de aerolineas lider en
Africa en siete unidades de negocio es-
tratégicas, que abarcan desde servicios
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Matthias Burkard,

portavoz de Eurowings
para Espana

Las nuevas rutas del actual horario de in-
vierno se dirigen a los veraneantes inver-
nales y a los que realizan escapadas cortas y
se dirigen principalmente a las Islas Canarias
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e Islas Baleares. Las nuevas rutas que ofre-
cemos para la temporada 2018/2019 son: en
Canarias, Gran Canaria con Berlin, Salzbur-
g0y Niremberg; Lanzarote con Colonia/Bonn,
Hamburgo, Stuttgart y Berlin; Fuerteventu-
ra con Ndremberg y Salzburgo; La Palma con
Colonia/Bonn, y Tenerife con Niremberg,
Stuttgart, Salzburgo y Berlin. En Islas Balea-
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de pasajeros a nivel regional e interna-
cional, carga y logistica, hasta forma-
cion, catering y asistencia en tierra.

La experiencia de cliente es el as-

pecto fundamental sobre el que se
vertebran los planes de gestién y expan-
sion de todo el mercado aéreo, la inclu-
sion de nuevas rutas y frecuencias, la im-
plementacion de nuevos servicios e,
incluso, la adopcion de nuevas tecnolo-
gias o criterios de sostenibilidad mas es-
trictos. Por eso, Ethiopian Airlines se ha
convertido en la primera aerolinea de
Africa que ha apostado por una profun-
da modernizacion de la flota, con avio-
nes de ultima generacion y mas sosteni-
bles, como el Airbus A350, el Boeing
787-8 y el Boeing 787-9, entre otros.
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res, Mallorca con Basilea, Bremen y Salzbur-
go, e Ibiza con Diisseldorf.

En comparacién con el invierno pasado,

hemos ampliado considerablemente nues-
tra oferta de destinos de invierno en las islas
espafiolas. Creemos en el crecimiento del
mercado de Espanay vemos que cada vez mas
gente quiere viajar al sur durante el invierno.
Eurowings casi ha triplicado su oferta en com-
paracion con 2017.

Dado el desarrollo econémico de nues-

tra industria, 2018 ha sido, sin duda, un
afio muy bueno para Eurowings. De cara a
2019, estamos planeando un crecimiento sig-
nificativo en el nimero de destinos turisticos
espafioles.

Esperamos una mayor consolidacién en

Europa para los préximos anos, ya que
la industria aerondutica estd muy fragmen-
tada en comparacién con la de Estados Uni-
dos y Asia. En esta fase jugaremos un papel
importante, ya que Eurowings forma parte
del grupo lider europeo de aerolineas Luf-
thansa.
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Javier Roig,
general manager

de Finnair para el sur
de Europa

Finnair alcanzé en 2018 su

récord de rutas y frecuencias
entre Espafa y Helsinki, nuestro
hub.Y desde la capital finlande-
sa ofrecemos excelentes conexio-
nes a nuestros 19 destinos en Asia
y algunas de las principales ciu-
dades de América. Actualmente
operamos 10 vuelos semanales
desde Madrid, un vuelo diario des-
de Barcelona, cinco vuelos por se-
mana desde Mdlaga con mayor
capacidad ya que se operan con
un Airbus A330, siete vuelos por
semana desde Las Palmas de Gran
Canaria, seis desde Tenerife, uno
desde Lanzarote y dos vuelos se-
manales desde Alicante.

2018 ha sido un gran afio

para Finnair. En 2017 dupli-
camos beneficios y la trayectoria
positiva ha continuado este afio.
Hemos celebrado nuestro 95° ani-
versario viviendo un gran creci-
miento. Mds rutas y capacidad en
Europa, donde volamos a mds de
100 destinos. El pasado mes de
mayo inauguramos nuestro sép-
timo destino en China incorpo-
rando la ciudad de Nanjing, y
también hemos abierto nuevos
destinos de Finnair en América,
como La Habana y Puerto Vallar-
ta. Todo esto sin olvidarnos de
Finlandia. Nuestra capacidad a
Laponia en invierno ha crecido
en mas de un 20% y en verano
ofrecemos vuelos a todos los ae-
ropuertos de la zona de los 1.000
Lagos de Finlandia, un destino
vacacional excelente.

Continuar creciendo sin re-

nunciar a la competitividad y
la excelencia en el servicio, una
de las claves de Finnair. Hemos
mejorado atin mds nuestra clase
business en largo recorrido, con un
servicio personalizado para cada
pasajero, y también estamos tra-
bajando en la incorporacién de
una nueva clase premium econonmy
a bordo, que comenzard a imple-

mentarse en el cuarto trimestre

de 2020 y alcanzard a la flota com-
pleta de larga distancia a finales
de 2022. En 2019 también reci-
biremos nuevos Airbus A350-900
en nuestra flota, claves para la evo-
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lucién de la compafiia y mante-
ner nuestros altos niveles de con-
fort y ecoeficiencia.
Trabajamos en un sector
muy cambiante y que evolu-
ciona muy rdpido, lo que si bien

en los proximos afios?

plantea incertidumbres también
lanza continuamente nuevos re-
tos, algo muy estimulante para
mejorar dia tras dia. La globaliza-
ci6én serd un aspecto fundamen-
tal. Mds alld atn de las actuales
alianzas existentes (Finnair for-
ma parte de oneworld), el sec-
tor tiende a formar grandes gru-
pos en el que varias compaiifas
dejan de ser competencia para
ofrecer mejores productos (hora-
rios, precios, modelos de avién. ..).
El pasajero es el gran beneficia-
do a nivel de tarifas, conexiones
y servicio, y a las compafiias aé-
reas nos permite tener una visi-
bilidad global. En rutas trans-
atldnticas Finnair opera junto con
American Airlines, British Air-
ways e Iberia. Y en los vuelos en-
tre Europa y Japén formamos par-
te de una asociacién comercial
con British Airways, Iberia y Ja-
pan Airlines.
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Trevor Martin,
director comercial de
Iberia Express

La aerolinea acaba de lanzar,

de cara a la proxima tempora-
da de verano, dos nuevas rutas en
el Adriatico: Bari en la region ita-
liana de Apulia y Zadar en la Cos-
ta Dalmata. La ruta a Bari, que ini-
ciard operaciones el 1 de julio de
2019, contara con dos frecuencias
semanales, los lunes y los viernes.
Por otro lado, Zadar comenzara jus-
to al dia siguiente, 2 de julio, y con-
tard también con dos frecuencias
a la semana, los martes y los saba-

dos.

Gibson Preziuso,
director comercial de

Plus Ultra Lineas Aéreas

Estamos trabajando hacia el agre-
gado de capacidad en las rutas ac-
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Estamos muy satisfechos de

los resultados obtenidos du-
rante 2018. El pasado afio segui-
mos en la senda de la consolida-
cién de destinos muy relevantes
para nosotros como los ofrecidos
en Canarias, donde hemos refor-
zado nuestra presencia con incre-
mentos de capacidad —mediante el
uso continuado del A321—y fre-
cuencias, lo que nos ha permitido
ofrecer casi un puente aéreo entre
islas como Gran Canaria o Teneri-
fe con Madrid. Ademas, ciudades
como Santiago o Palma de Mallor-
ca han experimentado un notable
crecimiento, lo que ha sido muy
bien recibido por nuestros pasaje-
ros. En cuanto a novedades, en
2018 crecimos en Grecia con la in-
troduccién de Mikonos, tercer des-
tino operado por Iberia Express des-
de Madrid, ademds de Santorini y
Creta, y reforamos Italia con el lan-
zamiento de la ruta a Palermo, un
destino que estamos seguros serd
también una apuesta importante
en 2019.Y siempre sin perder el
foco en la calidad y la experiencia
de cliente. Por eso, durante 2018
mejoramos sensiblemente el con-
tenido de nuestro Club Express
Onboard con entretenimiento de
calidad y muy actualizado, ademas

=

s 'BERIA g

Qué balance realiza del ejercicio de 20187

N EXPRESS 2o

de una oferta gastronémica reno-
vaday con el maximo compromiso
con la seguridad y puntualidad.
Continuar consolidando nues-
tros destinos actuales e iden-
tificando otros nuevos segtin la de-
manda del mercado, sin olvidarnos
por supuesto de la calidad y el ser-
vicio a bordo que ofrecemos a nues-
tros pasajeros. La experiencia de
clientes, la calidad de nuestros ser-
vicios y la competitividad en pre-
cios son ejes clave en nuestra pro-
puesta de valor.
Desde nuestra perspectiva, pa-
sard por dos variables: la rela-
cién calidad-precio y la personali-
zacion del producto. Respecto al

tuales para consolidar lo realizado en
los afios precedentes. También esta-
mos analizando la posibilidad de agre-
gar nuevas rutas hacia América Lati-
na, donde observamos potenciales muy
interesantes.

Nuestra empresa cerr6 el afio 2018

con ntimeros positivos, debido a los
cambios organizacionales realizados y
a la consolidacién de las rutas y la ope-
racion ACMI.

3 Sin responder.

Miramos el futuro de manera op-

timista, a pesar del desafio que re-
viste la situacién econémica en algu-
nos de los paises donde volamos. Parece
que la baja del precio del petréleo po-
dria ayudar en la reduccién de costos,
sin embargo, permanecemos vigilantes

a cualquier evolucién para actuar con
firmeza y mantener nuestros margenes.

primer punto, los pardmetros estdn
cambiando. Si bien es cierto que
hoy en dia viajar estd al alcance de
muchas personas, gracias al gran
abanico de compaiifas y precios dis-
ponibles, esto no significa que se
demande un menor nivel de cali-
dad. Por otro lado, y relacionado
con el punto anterior, se encuen-
tra la personalizacion, cada vez ma-
yor, del producto. En el entorno ac-
tual aparecen nuevos perfiles de
clientes, a los cuales es importan-
te poder ofrecer un producto ade-
cuado a sus preferencias, por ejem-
plo, diferentes tarifas con o sin
equipaje, clase business o turista o
embarque prioritario, entre otros.
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Thibaud Morand,

director comercial en
Espania, Portugal,

Francia y Benelux de
Latam Airlines Group

Durante 2019 no tene-

mos contemplado abrir
nuevas rutas desde Espafia
a Latinoamérica sino conso-
lidar las que se abrieron a lo
largo de 2018. Desde Bar-
celona, Latam seguir4 tra-
bajando en la consolidacién
de las rutas a Sao Paoloy a
Lima donde hemos amplia-
do y fortalecido la oferta; in-
troduciendo el flamante mo-
delo Airbus 350 a la ruta
Barcelona-Sao Paulo, y agre-
gando una frecuencia sema-
nal a Lima en la temporada
de verano.

Para Latam 2018 ha sido

un afio muy positivo, tan-
to en Europa como en Espa-
fia en particular. Para no-
sotros, 2018 ha significado
crecimiento y consolidacién
abriendo 18 nuevas rutas in-
ternacionales. Cerramos el
afio como el principal gru-
po de aerolineas de Latino-
américa y uno de los mayo-
res del mundo en red de
conexiones. Ofrecemos al-
rededor de 140 destinos en
25 paises, operamos cerca
de 1.300 vuelos diarios y
transportamos a 67 millones
de pasajeros anuales. Ademas,
tenemos presencia en seis
mercados domésticos en La-
tinoamérica: Argentina, Bra-
sil, Chile, Colombia, Ecua-
dor y Peru.

Entre nuestras priorida-

des se encuentra seguir
desarrollando nuestro plan
de expansion mundial, don-
de como ya he comentado
antes, Europa es clave en
este proceso. En 2019 segui-
remos fortaleciendo nuestra
red en Europa que no paré

de crecer durante el pasado
afio. En 2018 incorporamos
tres nuevas rutas uniendo di-

rectamente Roma, Lisboa y
Tel Aviv con los mas de 120
destinos a los que vuela nues-
tra compaiia en Latinoamé-
rica. Como ya hemos anun-
ciado y como parte esencial
de esta estrategia europea,
la ciudad alemana de M-
nich ser4 la préxima en con-
vertirse en el noveno punto
de conexién de Latam entre

Europa y Latinoamérica.
Ademas de mejorar la conec-
tividad entre los dos conti-
nentes, recientemente he-
mos hecho publicos nuestros
planes para trasformar las
cabinas de mas de 200 avio-
nes en los dos préximos
afios. Para nosotros es fun-
damental mejorar la expe-
riencia de vuelo de nuestros
pasajeros. Por este motivo,
Latam ha invertido 400 mi-
llones de délares en la tras-
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formacion de nuestras cabi-
nas que tendra lugar duran-
te los dos préximos afios.
Esto nos permitira llevar a
nuestros pasajeros europeos
a Latinoamérica ofreciendo
una experiencia a bordo li-
der en la industria, con mas
opciones, flexibilidad y per-
sonalizacién, y un todavia
mejor servicio a bordo. La
llegada a Europa de nuestra
flota renovada esta prevista
para la segunda mitad de
2019.

En general, desde el

punto de vista corpora-
tivo existe una tendencia a
la concentracién en grandes
grupos manteniendo la iden-
tidad de marca para poder
servir mas rutas a mas des-
tinos con una consistencia
en el servicio y la calidad.
También desde el punto de
vista de la atencion al clien-
te existe una tendencia a la
segmentacion y a ofrecer
cada vez mds una persona-
lizacion en el servicio por-
que es la mejor manera para
diferenciarte de tus compe-
tidores en un mercado cada
vez mas competitivo.
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Marimar Laveda,
country manager para Espana y
Portugal de Qatar Airways

Desde septiembre, Qatar Airways ha

incrementado sus frecuencias desde
Madrid con tres vuelos diarios ofrecien-
do en la actualidad un total de 21 vue-
los semanales desde Madridy 18 a la se-
mana desde Barcelona, por lo que los
pasajeros que viajen desde Espaia pue-
den disfrutar de una mejor conectividad
para volar a mas de 160 destinos en todo
el mundo a través del vanguardista Ae-
ropuerto Internacional de Hamad, en
Doha. Ademas, la compaiiia ya ha anun-
ciado la reapertura de su ruta a Malaga
para el préximo verano, convirtiéndose
en la tercera puerta de entrada a Espa-
fia. La ruta a Malaga, que operara des-
de el 29 de mayo hasta el 29 de septiem-
bre de 2019, ofrecer4 vuelos cuatro veces
por semana con un Boeing 777, com-
puesto por 42 asientos en clase business
y 316 asientos en clase turista sustitu-
yendo al Boeing 787 Dreamliner, lo que
constituye una mejora en términos de ca-
pacidad y espacio.

Durante el dltimo afio, la aerolinea

ha seguido apostando y llevando una
importante expansion de su red de rutas,
incorporando un nimero récord de nue-
vos destinos. En 2018, Qatar Airways ha
inaugurado 14 nuevas rutas entre las que
se encuentran Penang, convirtiéndose
en el segundo destino de la aerolinea en
Malasia; Canberra, en Australia, donde
Qatar Airways ya cuenta con vuelos a Sid-
ney, Melbourne, Perth y Adelaida; Mom-
basa, el segundo destino en Kenia; y Da
Nang, en Vietnam, el tercer destino viet-
namita de la compaiiia, entre otros mu-
chos destinos mas. En Espafia concreta-
mente, y como comentaba anteriormente,
Qatar Airways ha aumentado este afio el
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nimero de frecuencias tanto desde Ma-
drid como Barcelona, lo que supone un
incremento de capacidad. Ademas con
la incorporacién de los vuelos desde M-
laga, se afnade un nuevo destino en Es-
pana. Este crecimiento supone una mues-
tra del continuo compromiso de Qatar
Airways en Espafa. A nivel global, a lo
largo de este afio, Qatar Airways no ha
dejado de lado su visién y estrategia de
crecimiento y desarrollo constante para
ofrecer a sus pasajeros la mejor experien-
cia de vuelo. El pasado mes de febrero
Airbus entregé el primer avién A350-
1000 a Qatar Airways, convirtiéndose de
nuevo en el primer cliente de lanzamien-
to global tras el modelo A350-900. El so-
fisticado A350-1000 es el primer avién
que incorpora la revolucionaria Qsuite,
la cual ha sido también instalada en va-
rios Boeing 777 y A350-900 de la mo-
derna flota de Qatar Airways. Desde el
punto de vista estratégico, desde 2015,
Qatar Airways dispone del 20% de IAG;
el 10% de Latam, la aerolinea mas gran-
de de Latinoamérica; el 49% de Meri-
diana; el 9,99% de la aerolinea Cathay
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Pacific, entre otras. La apuesta durante
2018 ha sido seguir creciendo e inno-
vando, manteniendo la excelencia que
nos caracteriza, que nos ha permitido
acercar y unir a pasajeros de todo el mun-
do superando todas las fronteras, ofre-
ciendo una experiencia de viaje tinica co-
nectando a los pasajeros a los mas de 160
destinos clave de ocio y negocios en todo
el mundo con una moderna flota que ya
supera los 220 aviones.

La apuesta para 2019 es seguir cre-

ciendo e innovando, manteniendo la
excelencia que nos caracteriza, que nos
ha permitido acercar y unir a pasajeros
de todo el mundo superando todas las
fronteras, ofreciendo una experiencia de
viaje tnica. Ademas de seguir innovan-
do en flota, productos y servicios, nues-
tra red global de rutas seguira crecien-
do y Asia va a ser la protagonista en la
expansion de la red global de destinos de
Qatar Airways. Esta previsto que se abran
nuevas rutas a Filipinas, concretamente
a Cebii y Davao, y también en Malasia,
concretamente a Langkawi, afiadiendo
de esta forma un destino de playa que
complementa perfectamente a las ciuda-
des de Penang y Kuala Lumpur donde
Qatar Airways ya ofrece vuelos. Nuestra
continua apuesta por la innovacion es lo
que nos permite estar siempre en la ca-
beza de los rankings de las aerolineas
mejor valoradas por los pasajeros. Nues-
tro reto es mantener ese liderazgo y se-
guir ofreciendo a los pasajeros una ex-
periencia de viaje tinica.

Desde nuestro punto de vista, con-

sideramos que el sector aéreo co-
mercial evoluciona hacia una concen-
tracion del negocio y el servicio, a la par
que apuesta por una expansion a través
de la incorporacion de nuevas rutas, la
innovacién en la flota y la atencién al
pasajero desde el mismo momento de la
reserva. En este sentido, las necesida-
des del viajero han evolucionado, en esta
tltima década, hacia una digitalizacién
de las herramientas de reserva y venta.
Esto supone un cambio en la operativa
de la gestion de viajes y requiere un es-
fuerzo de automatizacion y adaptaciéon
para optimizar costes y agilizar proce-
sos. Aunque la evolucién hacia lo digi-
tal es fundamental, creemos que es muy
importante seguir manteniendo el trato
personal con el cliente.
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Alejandra Ruiz,
Sales & Marketing

manager de Ryanair
para Espana

En invierno de 2018 hemos

lanzado un total de 42 nue-
vas rutas (28 rutas nuevas y 14
nuevos servicios de invierno). En
verano de 2019, 38 nuevas rutas
(17 nuevas rutas y 21 nuevos ser-
vicios de verano). Cuando habla-
mos de nuevos servicios de invier-
no, nos referimos a rutas de verano
que se anaden al calendario de in-
vierno por primera vez. Si habla-
mos de un nuevo servicio de ve-
rano, nos referimos a rutas de
invierno que se anaden al calen-
dario de verano por primera vez.

2018 comenzo, para toda la

industria turfstica, con el
reto de superar el mayor récord
de visitas en la historia de Espa-
fa. Mas de 80 millones de per-
sonas disfrutaron en 2017 de uno
de los mejores destinos turisti-
cos a nivel mundial, y en Rya-
nair estamos orgullosos de haber
contribuido a alcanzar estas ci-
fras con las m4s de 600 rutas que
operamos en Espafia, que nos
han mantenido como la aeroli-
nea nimero uno en el pafs. Gra-
cias a ello, hemos seguido cre-
ciendo a lo largo de 2018 con 74
nuevas rutas en verano, aumen-
tando significativamente la ca-
pacidad en destinos como Man-
chester hacia varios destinos
espafioles de sol y playa en la pe-
ninsula e islas. Ademds, tenemos
41 nuevas rutas para la tempo-
rada de invierno. Estas nuevas
conexiones nos han permitido
cerrar el afio con mds de 44 mi-
llones de pasajeros transporta-
dos desde y hacia Espafia, un 5%
mds que el afio anterior.

En 2019 Ryanair operard mas

de 600 rutas en Espana,
transportando a 48,3 millones de
pasajeros anuales hacia y desde
los 27 aeropuertos espafioles en
los que operamos, incrementan-
do asf nuestro tréfico en un 3%.
Las novedades para 2019 inclu-

yen 38 rutas nuevas para la tem-
porada de verano, asi como la in-
corporacién del acropuerto de Bil-
bao a nuestra red de rutas en
Espafa —con una ruta a Londres
Southend-.

El incremento en el precio

del petréleo marcarg el fu-
turo a corto plazo de las aeroli-
neas hacia un entorno de conso-
lidacién. De esta manera, sélo
permaneceran los grupos y aero-
lineas mds grandes, por lo que
es probable que IAG, Lufthan-
sa, Ryanair e easyJet dominen el
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mercado europeo. Debido a ello,

hemos visto cémo muchas aero-
lineas regionales y pequenias se
han declarado en bancarrota a lo
largo de 2018, conforme el pre-
cio del petréleo alcanzaba los 80
délares por barril. Mientras tan-
to, las aerolineas mds grandes se
han visto obligadas a cerrar ba-
ses y disminuir su capacidad du-
rante la temporada de invierno
para poder hacer frente a los cos-
tes y el entorno de precios bajos,
en un momento en el que hay
demasiada capacidad en el con-

tinente. M4s all4, el control aé-
reo de Europa debe mejorar. El
verano de 2018 ha sido el peor
de la historia de las aerolineas
debido a las huelgas y falta de
personal de controladores aére-
os, responsables de un aumento
significativo del nimero de re-
trasos y cancelaciones que ha
afectado a las aerolineas. Rya-
nair ha ejercido presion junto con
A4E (Airlines For Europe) para
conseguir que la Comisién Eu-
ropea tome medidas para preve-
nir este tipo de problemas en

mercados muy determinados
como Francia, Reino Unido y
Alemania, que han creado caos
en el trafico aéreo, afectando de
forma injusta a pasajeros en toda
Europa. En general, con la pre-
sencia de unos pocos grupos, hay
posibilidades de sobra para se-
guir creciendo en Europa. Por
ello, Ryanair espera seguir lide-
rando el sector aéreo, haciendo
crecer su hasta llegar a los 600
aviones y alcanzar los 200 millo-
nes de pasajeros para el afio fis-
cal de 2024.
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Maria Gonzalez Carmona,
directora de Ventas y Marketing de
Saudia Airlines para Espana y Portugal

Durante el verano 2018 se inaugurd la ruta

a Malaga y, tras los excelentes resultados,
confiamos en que en 2019 volvamos a operar
las frecuencias entre Jeddah y Riyadh y la ciu-
dad de Malaga, uno de los destinos favoritos de
los saudies.

A falta de las cifras finales del dltimo tri-

mestre, el balance estd siendo excelente
tanto para las ventas en Espafa como a nivel
global. En Espaia se han incrementado en un
23% los pasajeros transportados hasta la fecha,
respecto al afio anterior.
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Las previsiones para 2019 son muy positi-

vas, ya que la segunda fase de la inaugura-
ci6n del nuevo aeropuerto de Jeddah, con la
migracion de la totalidad de los vuelos interna-
cionales, va a suponer un antes y un después
en todo el trafico aéreo en el Golfo. El nuevo
aeropuerto de Jeddah se va a convertir en uno
de los aeropuertos mds grandes y modernos del
mundo. Este cuenta con las mejores infraes-
tructuras y tecnologia, lo que permitird ampliar
el trafico de pasajeros convirtiéndose en el hub
principal. Ademads, gracias a su inmejorable si-

Kaijie Yeo,
director general de Singapore
Airlines para Espana y Portugal

Continuamos ofreciendo cinco vuelos se-

manales de Barcelona a Singapur a bor-
do del A350-900. También seguimos buscan-
do nuevas formas de colaborar con otras
aerolineas para potenciar nuestro alcance en-
tre toda Espafia y nuestros hubs en Europa.
Esperamos tener buenas noticias que com-
partir en este sentido proximamente.

Hace tan solo unas semanas inaugura-

mos el vuelo sin escalas mas largo del
mundo: un viaje de Singapur a Nueva York
que dura poco menos de 19 horas. Ademds,
hemos anunciado que lanzaremos nuevos vue-
los a Seattle e incrementado nuestras cone-
xiones con EE.UU. mediante rutas directas

ué balance realiza del ejercicio de 20187
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tuacién geografica en la zona, conectard de for-
ma rédpida destinos en América y Europa con
Asia, Africa y Pacffico.

Teniendo en cuenta la creciente deman-

da a nivel mundial de servicios aéreos, la
prevision es que el sector aéreo comercial con-
tintie su expansion. Las aerolineas debemos se-
guir trabajando en mejorar la experiencia de
cliente en todas las etapas y a nivel tecnolégi-
co, para que las acronaves sean lo mds respe-
tuosas posible con el medio ambiente. Saudia
en su evolucion ha sido y sigue siendo una ae-
rolinea pionera en innovacion, ofreciendo su
exclusivo Catering Bistro by Saudia, WhatsApp
gratis a bordo y muchas mas ventajas que for-
man parte de un profundo plan de transforma-
cion, con el objetivo de convertirse en una de
las mejores aerolineas a nivel mundial.

desde Singapur hasta Los Angeles y San Fran-
cisco. Por otro lado, formalizamos un acuer-
do con la compaiiia Hotelbeds Group, con
sede en Palma de Mallorca. La colaboracién
permite a los clientes de Singapore Airlines
acceder a paquetes vacacionales que inclu-
yen vuelo y alojamiento en hotel, suponien-
do un paso més alld en cuanto a comodidad
y facil planificacién para el viajero. Otra cosa
a destacar de 2018 es el conjunto de premios
sectoriales que hemos recibido, ya que nues-
tra compaiiia ha sido nombrada Mejor Aero-
linea del Mundo.

Vamos a mantener nuestra apuesta por

invertir en un producto de calidad. En
toda la red de vuelos, utilizamos las aerona-
ves mds modernas, como los A380s (que ofre-
cen la experiencia de suites a bordo) y el
innovador 787-10 (que incluye asientos to-
talmente reclinables para clase business en
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Andras Rado,

manager de
Comunicaciones
Corporativas de Wizz Air

Espafia representa una

parte importante e integral
de lared de Wizz Air. Estamos
presentes en 11 aeropuertos
en Espafia y volamos a 51 des-
tinos en 10 paises desde Espa-
fia. Desde nuestro primer vue-
lo a Espaiia en 2005, hemos
llevado a casi 14 millones de
pasajeros en nuestras rutas es-
pafiolas. Las nuevas rutas
anunciadas para el afio 2019

en Espaiia son Madrid-Viena,
que comenzard a operar el 15
de febrero; Palma-Debrecen,
el 31 marzo, y Castell6n-Bu-
carest, el 3 de abril.

Entre enero y noviembre de

2018, Wizz Air ha transpor-
tado a 2,1 millones de pasaje-
ros en sus rutas espafolas, lo
que representa un aumento del
15% en comparacién con el
mismo periodo del afio ante-
rior. Nuestra capacidad para el
afo 2018 en nuestras rutas es-
pafiolas es de 2,4 millones (14%
de incremento anual). En 2018
hemos agregado seis nuevas ru-
tas Wizz de Espaiia a Austria,

Hungria, Polonia y Alemania.
Esperamos que la aerolinea
siga desarrollandose. Ten-

dremos 15 aviones nuevos que

se uniran a nuestra flota en

2019, contrataremos a mas de

1.000 empleados nuevos y di-

versificaremos atin mas nues-

tra extensa red. Wizz Air cre-
cera un 15% en 2019 y en

Espafia ya hemos anunciado

tres nuevas rutas que se lanza-

réan a lo largo del préximo afio.
La aviacién comercial se
esta desarrollando en todo
el mundo y especialmente en

Europa Central y Oriental a un

ritmo nunca antes visto. Para
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2028, Wizz Air se convertira en
una aerolinea con 300 aviones
que transportaran a 100 millo-
nes de pasajeros. Esperamos
que mas y mas personas se unan
al mundo de viajar en avién, por
lo que la penetracion actual del
mercado del 15-20% sin duda
aumentarid en los préximos
afos. Esperamos que el control
de trafico aéreo y las capacida-
des de infraestructura locales
se desarrollen en consecuencia
en los préximos afios, mientras
continuamos brindando opor-
tunidades de viaje asequibles
disponibles para todos al me-
nor coste.

rutas regionales y de largo recorri-
do). Otra drea en la que continua-
remos innovando es nuestra oferta
de catering bordo. Esperamos po-
der anunciar colaboraciones inte-
resantes en Espana para ofrecer una
cuidada seleccion inspirada en las
zonas donde operamos. También
hemos notado un creciente interés
en viajar a Asia, en concreto Indo-
china. Con nuestro hub de Singa-
pur en el Sureste Asidtico nos con-
vertimos en la opcién preferida para
quienes buscan conocer esta parte del mun-
do. El aeropuerto de Singapur ha sido reco-
nocido como el nimero uno del mundo. Para
2019 se completara en sus instalaciones un
drea multiusos conocido como Jewel, que in-
cluird una cascada interior y un bosque. Se
trata sin duda de un lugar que vale la pena vi-

sitar por si solo mientras se realiza el recorri-

do hacia otros lugares de Asia.
El consumidor de hoy vive en un mun-
do cada vez mas digitalizado, lo cual re-
quiere que las compafifas hagan una firme
apuesta por digitalizar servicios al alcance del
cliente. En linea con este objetivo, lanzamos

el Plan de Innovacién Digital de
Singapore Airlines en febrero de
2018, un programa disefiado para
desarrollar al méaximo nuestras ca-
pacidades digitales de la mano de
organizaciones con el mismo pro-
p6sito. La muiltiple colaboracion
sirve para mejorar las capacidades
de la industria de aviacién y turis-
mo, asf como ofrecer experiencias
digitales disefiadas con el viajero
en mente. El acuerdo se enmarca
dentro de una serie de iniciativas
que la compania ha establecido para promo-
ver proyectos innovadores. Asimismo, hace
poco hemos adquirido una participacién mi-
noritaria en la compafifa con fondos austra-
lianos Data Republic, con tal de continuar
potenciando nuestras capacidades del ambi-
to digital.
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Guillermo Gonzalez Vallinag,
director de Ventas Espana de Iberia

A dia de hoy, Iberia vuela en territorio na-

cional a 33 destinos para cubrir la de-
manda de nuestros clientes. Ademads, los ho-
rarios de todas estas rutas estdn programados
para que tengan una buena conexién con los
68 destinos a los que el Grupo Iberia vuela
en Europa, 24 en América, 7 en Africay 3 en
Asia. De cara a 2019, se ha apostado por ofre-
cer més conexiones de los destinos espafio-
les con Europa, con novedades como Bergen
y Oslo, en Noruega; Génova, en Italia; Bas-
tia, en Corcega; y Corfu, en Grecia. Ademas,
en los destinos de largo radio se han amplia-
do las posibilidades de conexién para adaptar
mejor la oferta a nuestros clientes, por lo que
crecemos en Lima y Bogotd, pasando de 7 a
10 vuelos semanales; en Rio de Janeiro y Mon-
tevideo, de 5 a 7 vuelos a la semana; y Qui-
to, con una frecuencia mds a la semana, para
llegar a uno al dia.

2018 ha sido un afo con muchas nove-

dades, en el que hemos podido registrar
un fuerte crecimiento de nuestra oferta, con
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un incremento del 7%, con la novedad de ru-
tas como San Francisco, o aumentos de fre-
cuencia en mercados como Guatemala, El
Salvador o México en América Latina; o Mi-
lén, Oporto, o Dubrovnik y Zagreb, entre otros,
en Croacia. Ademds, hemos incorporado a
nuestra flota de largo radio el Airbus A350-
900, un avién de nueva generacién que ofre-
ce numerosas ventajas para los clientes y que
marca el camino de la digitalizacién que es-
tamos llevando a cabo de manera transversal
en la compaiifa, y el A320neo en nuestra flo-
ta de corto y medio radio. Y cémo no mencio-
nar entre las novedades de este afio para nues-
tros clientes la remodelacion de la premium
lounge Dali, en la T4 de Madrid-Barajas, con
nuevos servicios y espacios gastronémicos.
2019 también serd un afio de grandes re-
tos, en el que continuaremos con la re-
novacion de nuestra flota, con cuatro nuevos
ejemplares del modelo de dltima generacion
Airbus A350-900, y que volardn a mds desti-
nos como Buenos Aires y Chicago. Ademds,

EERIA

como comenté antes, abrimos nuevos desti-

nos en Europa, y crecemos en mercados es-
tratégicos, como América Latina. Pero las no-
vedades no serédn solo en flota y destinos, si
no que mejoraremos la oferta a nuestros clien-
tes, incluyendo la cabina turista premium en
nuevas rutas, como La Habana y Johannes-
burgo; mejoraremos la conectividad en nues-
tras flotas de largo radio y estamos trabajan-
do para ofrecerla también en la de corto y
medio radio, y seguiremos con nuestra estra-
tegia de digitalizacion estando presentes en
los servicios de asistencia virtual como Ama-
zon Echo, Movistar Home y Google Assistant.

Caminamos hacia una “personalizacion”

de los viajes; cada vez los clientes deman-
dan mds servicios e itinerarios “hechos a medi-
da”, que se adapten a sus intereses concretos
en cada destino —culturales, de naturaleza, de
compras. ..—. El viajero de lujo del futuro sers,
probablemente, mds individualista que hoy y el
“lujo” sera poder tener una experiencia tnica,

que para cada viajero es algo diferente.



MILES CAR RENTAL Y VIAJEMOS.COM

Una nueva alternativa en el alquiler de coches en Europa

on ocho afos de experiencia en el mer-

cado del alquiler de coches, Miles Car

Rental y Viajemos.com se han posicio-
nado en Latinoamérica, Estados Unidos y ac-
tualmente en Europa como las comparifas com-
paradoras ideales para alquilar un auto gracias
a que poseen alianzas con empresas de rent a
car de amplia trayectoria mundial, precios in-
creibles y una 6ptima atencién al usuario.
La base de su éxito se encuentra principalmen-
te en la calidad de su servicio al cliente, pues
cuentan con personal 100% capacitado para re-
solver las dudas del usuario referentes a proce-
dimientos de la reserva y beneficios que se ob-
tienen al alquilar el coche con la agencia
seleccionada. Asimismo son id6neas para brin-
dar una asesorfa completa en cuanto al tipo de
auto que debe reservar, de acuerdo a la canti-
dad de pasajeros que vayan a viajar, su equipa-
je y presupuesto, siempre pensando en satisfa-
cer primero las necesidades del consumidor.
Adicionalmente, poseen tarifas altamente com-
petitivas, ya que tienen alianzas con compafi-
as de alquiler de vehiculos acreditadas interna-
cionalmente, las cuales ostentan una variada
flota de autos tltimo modelo con los que el via-
jero puede hacer sus recorridos seguro y sen-
tirse a gusto porque no va a presentar inconve-
nientes durante sus trayectos.
Lo anterior es posible evidenciarlo en la plata-
forma TrustPilot, donde solo personas que han
hecho uso del servicio pueden expresar su opi-
nién y brindar una calificacién de acuerdo a su
experiencia. En ella ambas empresas cuentan
con calificacién de cinco estrellas y las valora-
ciones mds frecuentes hacen referencia a su
excelencia en atencién vy tarifas.

T

;Qué los diferencia

de otras empresas?

Ademads del buen trato al cliente y los precios,
estas empresas cuentan con paginas web de f4-
cil usabilidad, su disefio se adapta a todo tipo de
publico y son bastante intuitivas, pues no dejan
escapar ningtin detalle, de tal manera que el clien-
te no tendréd confusiones durante el proceso de
reserva; de ahf el triunfo de estas comparadoras
en la incursion en el comercio electrénico.

Por otra parte, las dos agencias brindan facili-
dad de pago, ya sea con tarjeta de crédito o via
Paypal. Para residentes de Estados Unidos, ade-
mads de poder realizar el pago 100% en destino,
ofrecen la posibilidad de pagar una parte por
medio de la pagina web y la otra en el mostra-
dor; con ello el turista tiene diferentes alterna-
tivas y opta por alquilar con ellos sf o si.

En la actualidad, el grupo empresarial benefi-
cia a sus clientes por el alquiler de un auto, con

un seguro de asistencia viajera, con el que es-
tos no deben preocuparse por las eventualida-
des que puedan suceder durante el viaje por-
que esta poliza estd disenada para auxiliarlos en
diferentes incidentes.

Por su parte, Viajemos.com, ademds de dedi-
carse al alquiler de coches de autos, se ha con-
vertido en una excelente opcién para reservar
hotel en cualquier parte del mundo y para ad-
quirir las entradas a los parques de atracciones
maés famosos de Florida y California, velando
siempre por la comodidad y bienestar de sus
compradores, aunque es importante que el clien-
te sepa que este dltimo servicio no se puede
adquirir de forma on line, por ello es necesario
que se comunique con la agencia.

A dfa de hoy, estas compafifas comparadoras cuen-
tan con total cobertura en Estados Unidos y pre-
sencia en paises de Europa como Portugal, Es-
pana, Francia, Alemania, Reino Unido e Italia.
Se estima que para este afio su expansion abar-
que la totalidad del territorio europeo, pues se es-
tdn trazando varias estrategias, negociaciones y
alianzas en otros paises con compaiifas de alqui-
ler low cost, con el fin de que estas hagan parte
del ambicioso proyecto que tienen como meta,
ademis de incrementar las ventas, lograr que au-
mente el turismo de poblacién anglosajona, y que
los viajeros de todo el mundo se acerquen a la
cultura, la gastronomia, los paisajes y a la rique-
za turistica de los diferentes lugares que visiten.l

Més informacién:
www.milescarrentalmiami.com
www.vidjemos.com
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EL MOVIL SE IMPONE
EN LAS RESERVAS DE
TRENES Y AUTOBUSES

Maés del 75% de los viajeros de media y larga distancia usan sus méviles

para sus reservas on line. Los millenials son los que mds reservan sus trans-

portes en linea, seguidos por la Generacién Z. Las mujeres, que represen-

tan casi el 65% de los usuarios, son mayoria en las reservas de viajes.

176,05% de las reservas on line de
billetes de tren y autobts de media
y larga distancia que se realizaron
en 2018 se hicieron a través de
smartphones. Le siguen las hechas
en portatiles y en ordenadores de mesa, dis-
positivos empleados por el 19,03% de los via-
jeros, y las tabletas, empleadas por apenas el
4,93% de los usuarios de transporte. Asi se
desprende de los datos manejados por virail.es,
comparador de medios de transporte, duran-

70| GH

te el pasado afio que certifican el buen esta-
do de forma de los méviles como canal de
compra en el sector del transporte terrestre
en Esparia.

Millenials y Generacion Z,
amantes de las reservas on line
Los viajeros de entre 18 'y 34 afios son los que
mayor tendencia tuvieron en 2018 para reser-
var billetes de tren y autobus de manera tele-
matica. En total, representaron el 49,01% de

los usuarios. Desglosando estos datos, destaca
que los millenials (entre 25 y 34 afos) fueron
la franja de edad que realiz6 la mayoria de las
biasquedas on line con un 26,47%, mientras
que la Generacién Z (entre 18 y 24 afios) fue
el 22,54% de los usuarios.

Los viajeros de entre 35y 44 afos también re-
presentaron un gran porcentaje de los usuarios
que reservan en plataformas on line sus bille-
tes, concretamente un 22,96%. Le siguen la
franja de edad de entre 45 y 54, que fueron el
18,97% de los usuarios totales, y, por dltimo,
los mayores de 65 afios, que fueron el 9,06%.
A destacar encontramos la cuestion de género.
Las mujeres representaron durante el 2018 el
64,93% de los usuarios totales de virail,es, mien-
tras que los hombres se quedaron en el 35,07%.
De esta manera, se certifica que las mujeres
son mayoria en lo que corresponde a la reser-
va on line de viajes en tren y autobts.

Agosto, el mes preferido

Echando un ojo al trafico y al nimero de bs-
quedas realizadas durante los diferentes meses
del afio, se observa que los correspondientes al
verano, temporada alta en el sector turistico,
fueron los de mayor actividad. Concretamen-
te, entre julio y septiembre se realizaron el
39,85% de las busquedas de billetes de tren y



POR SEXO POR EDAD Barcelona es la

ciudad favorita
entre los que via-

B Mis de 65

janen treny

45-54
I 3534 Murecia es el des-
Mujer : , :
e 25-34 tino mas elegido

64,93%

B 1524 entre los que lo

hacen en autobiis

Fuente: virail.es Fuente: virail.es

POR DISPOSITIVOS

de observar que los trayectos cortos concentran
gran parte de las solicitudes de billetes de tren.
Por ejemplo, los trayectos con mayores busque-
das fueron Blanes-Barcelona, Vic-Barcelona,
Barcelona-Platja d’'Aro y Manresa-Barcelona.

Ordenador Por su parte, en lo que corresponde a los des-

19 03% Tablet tinos mds populares para ir en autobts, son

9 ) Murcia, Avila, Barcelona, Granada y Platja d'A-

4,93% . . .

ro. Eso si, cuando se echa un ojo a las rutas mas
demandadas, se pone de manifiesto que, al igual
que el tren, los trayectos cortos concentran gran
parte de las busquedas realizadas durante 2018.
Ejemplo de ello son las rutas con mds deman-
da: Girona-Platja d'Aro y Cartagena-Murcia.
En lo que corresponde a media y larga distan-

Movil 75 906%

Fuente: virail.es Valencia y Teruel y de Sevilla a Granada. i

cia en autobus, destacan los autobuses entre

autobus. Si analizamos cada uno de los meses
de la temporada alta, en julio se concentré el
13,2% de las busquedas, en agosto, el mes pre-
ferido de los viajeros espafioles, el 14,69% vy en
septiembre el 11,96%.

Fuera de la temporada alta, llama la atencién
el nimero de busquedas realizadas en mayo
(7,61% sobre el total) y en junio (9,5%). Tam-
bién es destacable el nimero de viajeros que
buscan trenes y autobuses en octubre (9,05%)
y noviembre (8,15%). Por tltimo, se observa
que la actividad baja en los meses de enero a

abril.

Destinos favoritos de 2018

Adentrandonos en los destinos favoritos de los
usuarios de tren y autobus, Barcelona se erige
como la ciudad preferida de quienes viajaron
en tren. Tras la capital catalana le siguen San-
tander, Lleida, Girona y Vic. En lo que corres-
ponde a destinos internacionales, las busque-
das se centran en ciudades portuguesas como
Oporto, Lishoa y Coimbra. Si nos centramos
en las rutas con mayor éxito en 2018, se pue-

FOTO CEDIDA POR RENFE



Vias de transporte

AMERICAN AIRLINES ANADE UN VUELO MAS A
SU RUTA ENTRE MADRID Y DALLS FORTH WORTH

EI préximo verano American Airlines aumentard la fre-
cuencia con la que opera desde el aeropuerto Adolfo Sué-
rez Madrid Barajas a sumayor hub, el aeropuerto inter-
nacional Dallas/Fort Worth (DFW). La aerolinea ofreceré
un segundo vuelo diario entre el 6 de junio y el 27 de oc-
tubre de 2019 en una de sus aeronaves mds modernas,
el Boeing 787-9. El préximo verano American operard
desde DFW mds de 900 vuelos diarios hacia cientos de
destinos y, conjuntamente con socios como lberia, se po-
dré conectar Madrid y Barcelona con los aeropuertos base
de EE.UU. con hasta 26 vuelos diarios directos. Asi, podrd
llevar a sus clientes a los destinos elegidos en los horarios
que mejor se adapten a ellos.

ETIHAD AIRWAYS OPERARA EL BOEING 787-9 DREAMLINER
EN LA RUTA BARCELONA-ABU DHABI A PARTIR DE FEBRERO

Eiihud Airways comenzard a operar el
préximo 22 de febrero con el lujoso Bo-
eing 787-9 Dreamliner la ruta directa de
Barcelona a Abu Dhabi, ofreciendo 299
plazas a sus pasajeros (28 en business y
271 en economy), con unos mayores hive-
les de confort y comodidad y un incremen-
to de seis plazas en business y 31 en eco-
nomy. Hasta esa fecha, el itinerario sera
realizado por un Airbus A330-200 de dos
clases que opera actualmente la ruta. La
llegada de este nuevo avién se ha progra-
mado para que coincida con el World Mo-
bile Congress, que tendra lugar en Barce-
lona del 25 al 28 de febrero, fechas en las

que se ofrecerd un vuelo diario. Esta fre-
cuencia pasard a ser definitiva a partir del
31 de marzo. Actualmente une ambas ciu-
dades con cinco frecuencias a la semana:
lunes, miércoles, viernes, sabados y do-
mingos. Los Boeing 787 de Etihad Airways
cuentan con 28 Business Studios, con una
cama totalmente plana de hasta 80,5 pul-
gadas de longitud, y un aumento del 20%
en el espacio personal. Por otra parte, los
271 asientos de economy ofrecen a los pa-
sajeros niveles superiores de confort, con
un ancho de asiento de aproximadamen-
te 19 pulgadas y un monitor de TV perso-
nal de 11,1 pulgadas.

Lufthansa refuerza su apuesta por Pamplona con el aumento
a una frecuencia diaria de sus vuelos a Francfort

Lufthqnsq sigue apostando con fuerza por la
Comunidad Foral de Navarra. Con la llegada
del nuevo horario de verano a finales del préxi-
mo mes de marzo, la compahia pasard a ope-
rar con un vuelo diario su ruta entre Pamplona y
Fréncfort. De esta forma, contard con 14 frecuen-
cias semanales de ida y vuelta entre ambas ciu-
dades, lo que supone un aumento del 75% con
respecto a los ocho vuelos semanales ofrecidos
hasta ahora. Lufthansa refuerza asi su compro-

miso por conectar Pamplona con su extensa red
mundial de destinos. El vuelo LH1118 despega-
rd desde Francfort todos los dias a las 09.50 h,
llegando a Pamplona a las 12.00 h. Por su par-
te, el vuelo de regreso saldrd cada dia a las
13.00 h de la capital navarra y aterrizard en la
ciudad alemana a las 15.05 h. De esta forma se
ofrecen 6ptimas posibilidades de conexién a tra-
vés del principal hub alemdn de la aerolinea con
destinos intercontinentales como Tokio, Nueva

York, Bangkok, Hong Kong o Johannesburgo, en-
tre otros, y también con destinos alemanes y eu-
ropeos, entre ellos Hamburgo, Budapest, Viena,
Varsovia o Moscu. Este importante aumento de
frecuencias se presenta tras un balance muy po-
sitivo del primer afio de operacién de la ruta. Se-
gun datos de AENA, durante los primeros 12 me-
ses tras su inauguracion a comienzos de noviembre
de 2017, Lufthansa ha transportado a més de
38.000 viajeros entre Pamplona y Fréncfort.



RENFE-SNCF

Quinto aniversario con estrellas Michelin

| pasado mes de diciembre se cum-
plian cinco afios de la puesta en mar-
cha de los servicios de alta velocidad
entre Espana y Francia. Para celebrar-
lo se prepararon una serie de accio-
nes conmemorativas. La primera de ellas fue el
showcooking Fast Train & Slow Food, llevado a
cabo a bordo del tren de Barcelona-Parfs el lu-
nes 19 de noviembre, en el que estuvo presen-
te Gran Hotel Turismo. En este trayecto los via-
jeros pudieron disfrutar de la alta gastronomfa
de un chef espafiol, Mario Sandoval, poseedor
de dos estrellas Michelin por su restaurante Co-
que en Madrid, y el cocinero francés, Romain
Fornell, con una estrella en el restaurante Cae-
lis, ubicado en el hotel Ohla Barcelona.

Ambos chefs elaboraron a bordo cuatro tapas
que fueron degustadas por todos los viajeros.
Mario Sandoval prepar6 el taco de sésamo y
el macaron de pimentén con torta del casar
cremosa, mientras que Romain Fornell dise-
fi6 una lata de coliflor y King Crab para ho-
menajear al cocinero francés Joel Robuchon,

fallecido el pasado agosto, y un foie frio con
anguila. Los dos cocineros coincidieron en el
reto de preparar unos platos tan elaborados a
bordo de un tren de alta.

A la llegada a Paris, el embajador espafiol en
Francia, Fernando Carderera, y el director ge-
neral de Renfe-SNCF, Yann Monod, ofrecie-
ron una recepcion en la Embajada a varias au-
toridades y periodistas. Sandoval y Fornell
prepararon en exclusiva a cuatro manos una
espectacular cena gastronémica en la que se
degustaron platos como el guiso de boletus
edulis con pilpil de rocoto y pifiones; el esca-

beche de foie al oloroso con mango encurtido
y piel de picantén crujiente de Sandoval, o la
lubina al velo de estragén y ceps y el montblanc
de castafias de Fornell.

4 millones de viajeros

Para Javier Alonso, director general adjunto de
Renfe-SNCEF, el balance de los cinco afios es
“muy positivo” en un corredor “en el que el
entorno competitivo es brutal”y al que se han
sumado “con mucha fuerza” empresas surgi-
das con las nuevas tecnologias como los co-
ches compartidos a través de plataformas.
Alonso precis6 que en cualquier caso la apues-
ta del tren de alta velocidad es “diferenciada”
y que cuenta con aproximadamente un 11%
de la cuota de mercado en la conexién entre
Barcelona y Paris, y que se puede rentabilizar
gracias a las paradas durante el trayecto, “una
complementariedad que otros no tienen”.
Renfe-SNCF es un servicio que conecta has-
ta 21 ciudades espafiolas y francesas a través
de cuatro lineas, por las que a fecha de hoy
han pasado mds 4 millones de viajeros inter-
nacionales. Estos trenes han realizado mas de
19.000 circulaciones, recorriendo mas de 2.600
millones de kilémetros, lo que equivale a dar
la vuelta al mundo alrededor de la tierra unas
65.000 veces

www.renfe-sncf.com/es-es
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Menos viajes, pero mds gasto

El impacto econémico del turismo de
las familias numerosas (de tres hijos
o mads) en 2018 es de 2.252 millo-
nes de euros, que extrapolado a
las familias con uno o dos hijos as-
ciende a los 18.316 millones. Salen
mas en fines de semana y puentes
que en vacaciones de verano.

a Federacion Espafiola de Familias
Numerosas (FEFN), junto con DNA
Expertus Turismo y Ocio, ha llevado
a cabo su VI Estudio de Turismo Fa-
miliar en Espafia, dentro del proyec-
to del Sello de Turismo Familiar, que ha anali-
zado las pautas de consumo turistico de las
familias en Espafia en 2018 en base a 850 en-
cuestas, realizadas en su mayorfa a socios de la
FEFN. En términos generales, el 89,5% de los

encuestados ha sefialado que al menos ha rea-
lizado un viaje de vacaciones familiar en el tl-
timo afo, lo que supone un descenso del 3,3%
con respecto a los datos recabados en 2017. En
este sentido, la mayorfa de las familias realiza
dos viajes al afo (34,2%, un 3,5% mas que el
periodo anterior), seguidas de las que realizan
un viaje (25,3%, con un incremento de 5% con
respecto a 2017), y de las que realizan tres via-
jes, que disminuyen con respecto al afio ante-



EL DATO
De media se

realizan 3,92

viajes por Espafia y

1,27 al extranjero

rior (-4,3%). Asimismo, disminuyen las fami-
lias que realizan cuatro viajes o mas: un 18,7%
de las encuestadas asf lo asegura, frente al 22,9%
que lo hicieron en 2017. Resumiendo, de me-
dia las familias hacen 3,92 viajes al afio por Es-
pafiay 1,27 al extranjero.

Las familias viajan més en fines de semana y
puentes (44,6%) que en vacaciones (33,1%),
en Semana Santa (12,5%) y en Navidad (9,8%).
En términos generales, los padres siguen sien-
do los que m4s influyen a la hora de decidir el
destino de viaje, aunque los hijos ganan terre-
no en las vacaciones de verano: en una de cada
tres familias los hijos son determinantes en esta
época. Agosto contintia siendo el mes preferi-
do para viajar (63,5%), seguido de julio (52,7%)
y septiembre (24,3%). Cabe destacar el impor-
tante ascenso registrado en el mes de julio (9,3%
con respecto al afio anterior) frente a la bajada
del mes de abril (-9,8%). El promedio de per-
sonas que participan en estos viajes es de 4,77,
en la inmensa mayorfa padres e hijos pero tam-
bién, ocasionalmente en el 51,3% de los casos,
los abuelos (que sube su presencia un 3,4% con
respecto a 2017).

Gasto familiar

Y aunque las familias numerosas espafiolas han
viajado menos, han gastado mas. A ello contri-
buye el hecho de haber aumentado en nime-
ro con respecto al afio anterior (+10,9%) y el
haber aumentado también el gasto promedio
por persona y dia: en fines de semana y puen-
tes, 74,22 euros (+5,7%); en Navidad, 39,88
euros (+19,4%); en Semana Santa, 42,49 eu-
ros (+16,4%), y en vacaciones de verano, 40,55
euros (+6,7%). Esto supone un impacto eco-
némico del turismo de familias numerosas de
2.252 millones de euros, que extrapolado a las
familias con uno o dos hijos, asciende a 18.316

| —
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millones. En este tltimo caso, se advierte una
ligera disminucién con respecto al afio anterior
(-1,1%), que habria que entenderlo en el con-
texto de un menor gasto medio por familia en
las vacaciones de verano (-3,6%), una disminu-
cién del nimero de viajes que realizan las fa-
milias (-2,9%) y una reduccion del nimero de
familias viajeras (-0,52%).

El estudio revela que la principal fuente de gas-
to en los viajes de ocio y turismo familiares si-
gue siendo el alojamiento, seguido de la alimen-
tacion y el transporte, en todas las épocas del
afio. Cabe destacar el descenso del peso de las
compras de Navidad (-2,7%) con respecto al
afo anterior.

El alojamiento hotelero es el preferido, en tér-
minos generales, para las salidas en familia, con
un notable ascenso del 6,2% con respecto al
afio anterior, al que se suma también el ascen-
so en cuanto a las preferencias de los aparta-
mentos turisticos (+3,5%) frente a la caida de
las casas de familiares y amigos (-2,7%). El in-
terés por los campings y los cruceros también
sube (1,3%y 0,7%, respectivamente). Si se es-
pecifica por épocas del afio, los hoteles son pre-
feridos para los fines de semana y puentes y las
vacaciones de verano, y las casas de familiares
y amigos para la Navidad y la Semana Santa.
El que el alojamiento esté adaptado a las fami-
lias retoma su primer puesto en cuanto a la im-
portancia que las familias le dan a los elemen-
tos del viaje (83,3%), seguido de la seguridad
(80%) y el entorno agradable (78,1%). Duran-
te 2018 se ha registrado también un incremen-
to en la importancia que las familias dan a la
calidad y a la personalizacion del viaje, con un
2,2% yun 1,4% mds de interés. En cuanto a las
caracteristicas del alojamiento, siguen priman-
do las ofertas y descuentos en los precios, se-
guido del confort y de habitaciones amplias y/o
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TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO

Alojamiento hotelero
Casa familiares-amigos
Apartamentos turisticos
Alojamiento rural
Camping

Segunda residencia

Crucero

B 1.4%

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO

Vehiculo propio
Avidén

Tren

Vehiculo de alquiler
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Autocar

Otro
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TIPO DE DESTINO HABITUAL

Pueblo de costa
Destino rural
Pueblo de interior
Ciudad de costa
Ciudad de interior
Viaje itinerante
Otro

Cruceros

GH

33%
22,7%
22,1%
19,8%
17,5%
16,8%

10,7%

B 2,1%

PIERRE & VACANCES ROQUETAS DE M

comunicadas. En general, se observa un des-
censo en el interés por los productos muy adap-
tados a familias; los casos quizds mds significa-
tivos son el descenso en la importancia que se
le da a la gastronomifa adaptada a nifios (-5,6%)
y a las actividades infantiles (-5%).

Pueblos de costa, tomar

el sol y en Andalucia

Los pueblos de costa siguen siendo los desti-
nos preferidos por las familias para las vacacio-
nes de verano (55,5%), y también en este afio
por primera vez para la Semana Santa (24,7%).
Para los fines de semana y puentes, los encues-
tados siguen prefiriendo el destino rural, aun-
que muy por debajo del afio pasado (-6%), in-
crementandose notablemente las preferencias
por el pueblo de costa (+6,5%). En Navidad, el
pueblo de interior es el destino preferente (25%),
seguido de la ciudad de interior (23,4%). An-
dalucfa es el destino preferido de las familias
para todas las épocas del afo, incluido el in-
vierno. Asf, las preferencias de las familias para
viajar en primavera son Andalucia, seguida de



Comunidad Valenciana, Asturias, Catalufa y
Extremadura; en verano, Andalucfa, Comuni-
dad Valenciana, Baleares, Asturias y Galicia; en
otofio, Andalucfa, Cataluna, Castilla y Ledn,
Comunidad de Madrid y Aragén, y en invier-
no, Andalucfa, Canarias, Comunidad de Ma-
drid, Catalufa y Aragén.

Como mejor destino de playa para ir en fami-
lia, los encuestados han destacado Cadiz; como
mejor destino de islas, Canarias; mejor pafs eu-
ropeo, Italia, y mejor ciudad europea, Parfs.
En cuanto a las actividades que a las familias
les gusta hacer en sus tiempos de vacaciones,
la que mds sube en interés de los encuesta-
dos es tomar el sol, con un 3,4% mds con res-
pecto al afio anterior, seguida del aumento del
3% en las actividades de bano, que por otro
lado continda situada en el primer puesto, con
79,7%. Son las dos tnicas actividades que su-
ben en interés; el resto bajan, de forma m4s
acusada las actividades relacionadas con la na-
turaleza y el ecoturismo (-8,1%), las visitas cul-
turales (-7,5%), los paseos y caminatas a pie
—que, aunque en segundo lugar después de

bafios, descienden un 5,8%—, y salir a cenar
(-6,5%).

Por productos turisticos, continda en primer
puesto el turismo de sol y playa (38,5%, con un
incremento de un 8,8% con respecto al afio an-
terior), seguido del cultural (17,4% con un au-
mento del 1,8%). Suben también con respecto
al afno pasado el turismo de compras y el eno-
légico, y el resto de los productos descienden
con respecto al afio pasado: senderismo, turis-
mo activo, gastronémico, de nieve, agroturismo,
rutas, bienestar y salud y cicloturismo y BT'T.

Organizacion de
los viajes familiares
La mayorfa de las familias viaja con reserva pre-

via (97,4%), realizada con entre uno y tres me-
ses de antelacion (46,9%) y a través de las webs
directas (47,3% frente al 35% del afio pasado),
especialmente en el caso de los billetes de trans-
porte (65,6%), del alojamiento (65,1%) y de al-
quiler de vehiculo y paquetes escapada/viajes
(49,5% y 49,4% respectivamente). Cabe des-
tacar este afio el incremento notable que ha ha-

bido de reservas, por cualquiera de los medios,
de los cruceros (19,3% frente al 6,5% del afio
pasado) y de las ofertas de dltima hora (20,8%
frente al 14,1% del afio pasado).

Los amigos y familiares son la fuente principal
de informacién durante la fase de busqueda de
viaje (utilizados por el 59% de las familias en-
cuestadas), seguido por los motores de busque-
da (55,7%) y las webs especializadas en fami-
lias (51,2%). También destaca el uso de webs
con opiniones sobre viajes y las de destinos tu-
risticos. Y aunque durante el viaje la mayorfa
de las familias no consulta ninguna fuente de
informacion, el 34% acude a una oficina de in-
formacion.

A pesar de que el 66,9% de las familias utiliza
redes sociales siempre, habitualmente o fre-
cuentemente, a la hora de viajar el uso de es-
tas plataformas es muy reducido. Las utilizan
principalmente para buscar informacién en la
fase de inspiracion (68,8%) y durante el viaje
(60,3%), y casi la mitad (46,6%) publica foto-
graffas, videos o comparte sus experiencias du-
rante y después del viaje .l
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EL AYUNTAMIENTO DE MADRID CEDE A IFEMA
LA GESTION DEL PALACIO MUNICIPAL DE CONGRESOS

EI Ayuntamiento de Madrid ha acordado la
concesién a Ifema de la gestién del Palacio
Municipal de Congresos desde el 1 de enero
de 2019 por un periodo de 25 afios. El obje-
tivo de este acuerdo es atraer la celebracion
de grandes eventos internacionales. Por la ce-
sion de la gestion, Ifema abonard al Ayunta-
miento un canon inicial de un millén y medio
de euros y otro fijo anual de 400.000 euros
durante los tres primeros afios y de 100.000
a partir del cuarto. Ademds se ha estableci-
do una aportacién variable en funcién de los
resultados econdmicos. La cercania a los re-
cintos feriales, su versatilidad y su espacio
—mds de 30.000 m? dtiles— hacen del Palacio
Municipal de Congresos un complemento idé-
neo para Ifema dentro de su catélogo de es-
pacios destinados a congresos, convenciones
y reuniones profesionales y de ocio. La com-
petitividad del Palacio Municipal de Congre-
sos se verd a su vez incrementada gracias al
amplio plan de inversiones que ha comprome-
tido Ifema dentro del convenido, por el cual
destinard 10 millones a su adaptacién y me-
jora. Ello significard la puesta al dia tecnolé-

NUEVO SERVICIO

DE SOURCING DE REUNIONES

Y GRUPOS DE HRS

gica y funcional de este icénico recinto, que
pondrd a pleno rendimiento sus instalaciones.
De este modo, estd previsto que el palacio
pueda crecer notablemente su actividad, lo

que llevaria a multiplicar los ingresos que ge-
nera para Madrid, pudiendo producir un im-
pacto anual para la ciudad que superaria los
300 millones de euros anuales.

HRS, proveedor de soluciones hoteleras, presenta un
nuevo servicio de sourcing de reuniones y grupos dirigi-
do al drea de gestion de las corporaciones, con el objeti-
vo de ayudarles a ser eficientes y maximizar el progresi-
vo gasto comercial, ya que las compaiiias han
desembolsado este afio 565 mil millones de délares en
este segmento y se prevé que va a aumentar el gasto en
2019. Este nuevo servicio de sourcing de reuniones y gru-
pos (Meetings & Groups Sourcing Service) se adapta per-
fectamente a la primera solucién industrial de HRS, con-
sistente en la adquisiciéon de hoteles corporativos de
principio a fin. Un numero cada vez mayor de clientes de
HRS se basa en el sourcing para adquirir servicios comple-
tos de hotel, como auditorias continuas de tarifas, bosque-
das y reservas que contienen los precios corporativos ne-
gociados de la compaiiia y las tarifas propias de HRS,
asi como el pago integrado a través de sistemas virtuva-
les y otros procedimientos automatizados. Esta solucion
ofrece a las compafias una opcién Unica para conseguir
transparencia y control, mientras que, al mismo tiempo,
aprovecha la contratacién hotelera ya existente realizada
por los especialistas en hoteles, asegurando ahorros en la
reserva de salas de reuniones, estancias, comida y costes
de bebidas, entre otros.
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FIRA DE BARCELONA BATE RECORDS Y ALCANZA
LOS 210 MILLONES DE EUROS DE INGRESOS EN 2018

Nuevos récords de Fira de Barcelona. La ins-
titucién espera cerrar 2018 con unos ingresos
de 210 millones de euros, lo que supone un in-
cremento del 13% sobre el presupuesto inicial
y de un 12% en comparacién con 2017. Res-
pecto a 2016, afio ferialmente comparable
por motivos de calendario, el aumento es del
25%. Por su parte, el Ebitda estimado también
serd de récord al superar los 29 millones de
euros, un 44% mds que en 2017 y 2016.
Estos resultados excepcionales son fruto de la
buena evolucién de los salones propios, el peso
de los eventos externos y la destacada activi-
dad en otros paises, asi como la apuesta por
la innovacién, lo que refuerza su posiciona-
miento en el mercado ferial europeo y su im-
pacto econdmico y social.

A lo largo de 2018, Fira de Barcelona orga-
nizé y acogié un total de 153 salones, congre-
sos y otros eventos de cardcter corporativo, so-
cial y cultural, tanto en sus recintos de Montjuic
y Gran Via como en otros paises. En el marco
de las ferias se han desarrollado mdés de 1.000
actividades como conferencias, debates, sesio-
nes formativas y de networking, entre otras.

En el mundo

Durante el pasado ejercicio, Fira continué con su
actividad en el exterior. En total coorganizé 12
salones, entre los cuales destacan las ediciones
de Smart City Expo en las ciudades de Curitiba
(Brasil), Estambul (Turquia), Casablanca (Marrue-
cos), Kioto (Japon), Puebla (México) y Jaipur (In-
dia); tres salones profesionales celebrados en

Cuba (Energias Renovables, Securtec y Alimen-
tos Cuba), ademds de Fecons (construccion), asi
como Qatar Motor Show y una nueva convoca-
toria de ExpoAntad & Alimentaria México, a los
que se suman proyectos de gestion ferial y con-
sultoria en diversos paises.

Para 2019, Fira seguird con su estrategia in-
ternacional mediante la coorganizacién de sa-
lones en otros paises, como Alimentaria Lisboa
y ExpoAntad & Alimentaria México; las con-
vocatorias de Smart City Expo en Curitiba, Bue-
nos Aires, Kioto y Puebla, entre otras ciuda-
des; asi como las ediciones de PacGraf Cuba
y HostelCuba, ademds de varios proyectos de
consultoria.

FOTOGRAFIAS CEDIDAS POR FIRA DE BARCELONA

Previsiones 2019

Las perspectivas para 2019 son también muy
positivas con la previsién de superar los 190
millones de euros de ingresos, en un ejercicio
que por razones de calendario no se celebra-
rd ningin saldén de cardcter trienal. Se espe-
ra asimismo una gran actividad ferial con im-
portantes citas profesionales y de publico.
Mencién especial para Automobile Barcelo-
na, que celebrard la edicién de su centena-
rio convirtiendo en el mes de mayo el recin-
to de Montjuic en una gran fiesta de la
automocion; Mobile World Congress; ITMA
—la feria mds importante del mundo de la in-
dustria textil que vuelve al recinto de Gran
Via tras su convocatoria de 2011—;
Smart City Expo World Congress;
Barcelona Bridal Fashion Week; loT
Solutions World Congress; Barcelona
Building Construmat; Piscina o el Sa-
I6n Ndutico. En linea con su apuesta
por la innovacion y dar respuesta a
las demandas sectoriales, Fira de Bar-
celona lanzard en 2019 Retail &
Brand Experience World Congress,
nuevo salén dedicado a la transfor-
macién digital del sector del retail.
También serd un afio de grandes en-
cuentros médicos, como el Congreso
Europeo de la Diabetes, de Urologia
o de Oncologia, entre otros, y de
eventos corporativos organizados por
las compaiiias tecnolégicas Cisco, SAP
o VM Ware.
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LAS VISITAS A LOS 16 MUSEOS ESTATALES SUPERAN
POR PRIMERA VEZ LOS 3 MILLONES DE VISITANTES

Lcs cifras de visitas a los 16 museos depen-
dientes de la Direcciéon General de Bellas Ar-
tes del Ministerio de Cultura y Deporte han ido
creciendo gradualmente a lo largo de la ulti-
ma década hasta alcanzar en 2018 los
3.013.998 de visitas, la cifra mds alta desde
que se fiene registro.

El crecimiento de las visitas —del 1,8% respecto
al afio anterior— refleja la consolidacién progre-
siva de los museos como lugares de conocimien-
to, ocio y participacion. Esta mayor implicacion
del piblico obedece, entre otros factores, a la
mejor planificaciéon de unas exposiciones y una
programacién de calidad para todo tipo de vi-
sitantes, al desarrollo de itinerarios turisticos, y
a la fidelizacién de un publico que acude con
mayor asiduidad al museo y que lo entiende
como un valioso espacio de aprendizaje y en-
riquecimiento personal en su vida.

En los tres primeros meses del afio 2018 el cre-
cimiento de las visitas fue especialmente rese-
fiable, superando el 13% de incremento res-
pecto a 2013.

Los museos mds visitados continGan siendo el
Museo Arqueoldgico Nacional, por encima de

los 516.000 visitantes, el Museo Sefardi, con
mads de 337.000, y el Museo de Altamira, que
supera las 282.000 visitas. El Museo Sorolla
obtiene su récord histérico con cerca de
266.000 visitas, creciendo un 4% respecto a
2017, y el Museo Nacional de Cerdmica y Ar-
tes Suntuarias “Gonzdlez Marti” obtiene cer-
ca de 187.000 visitas, un 2% mds que en 2017,
logrando su mejor resultado histérico.

Los museos de Valladolid también experimen-
tan subidas. El Museo Nacional de Escultura
crece cerca de un 12%, con més de 173.000
visitantes, mientras que el Museo Casa de Cer-
vantes crece por encima del 6% con cerca de
24.000 visitantes.

Entre los museos que més han aumentado sus
visitas se encuentra el Museo Nacional de Ar-
tes Decorativas con un incremento de alrede-
dor del 35%, con lo que alcanza su maximo
histérico por encima de las 96.000 visitas. Tam-
bién obtienen cifras récord el Museo de Amé-
rica, que ha superado las 99.500 visitas, con
un crecimiento de mds del 18%; el Museo Na-
cional de Antropologia, con mds de 96.000 vi-
sitas y casi un 18% de crecimiento; el Museo
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del Traje, que se acerca a las 118.000 visitas
con un aumento del 15% de incremento, y el
Museo Nacional de Arqueologia Subacudtica.
ARQVA, nuevo mdaximo histérico, con mds de
108.000 visitas, lo que supone un 17% de in-
cremento.

Estas cifras se han visto favorecidas por las
mejoras en la programacion, las exposiciones
itinerantes y la colaboracién entre coleccio-
nes que permiten que mds publico y mds va-
riado conozca el patrimonio que albergan los
museos estatales. Algunos buenos ejemplos son
las exposiciones itinerantes del Museo Soro-
lla, dentro y fuera de Espafia como la recién
inaugurada Sorolla tierra adentro en el Mu-
seu de Arte Antiga de Lisboa; la muestra La
invencidn del cuerpo. Desnudos, anatomia, pa-
siones, co-comisariada por el Museo Nacional
de Escultura al Museo San Telmo de San Se-
bastidn; o la participacion de varios museos
en la exposicién Spain: 500 Years of Spanish
Painting from Museums of Madrid, que presen-
té en el museo de San Antonio Texas (Estados
Unidos) a los grandes maestros de la pintura
espafiola.



Actualidad turistica

NOTABLE ALTO
PARA EL TURISMO
RURAL ESPARIOL

EI Ultimo Barémetro del Turismo Rural en Espaiia publicado
por el portal de alojamientos Clubrural.com, que estudia
la situacion del sector en el pais basdndose en los datos
del Ultimo semestre de 2018, revela una muy buena va-
loracién media para las casas rurales del territorio nacio-
nal. Los viajeros califican la red de establecimientos rura-
les espafioles con una nota media de 4,3 sobre 5. Esto se
traduce en un 8,6 si la nota fuese ponderada sobre 10, por
lo tanto, se trata de una puntuacién de notable muy alto,
acercandose al sobresaliente. Esta valoracion se extrae de
la puntuacién de cinco criterios de mano del turista: rela-
cién calidad/precio, nivel de satisfaccion por el trato reci-
bido, estado de las instalaciones, limpieza, confort y lo-
calizacién. Los alojamientos rurales mejor valorados por
los turistas rurales son los que estén localizados en la co-
munidad auténoma de Islas Baleares una puntuacion de
4,7 puntos sobre 5, una media que roza la excelencia. Le
siguen los de Asturias con un 4,6. Por detrds de estos y
empatados con una calificacién de 4,5 se encuentran los
situados en Navarra, Catalufia, Aragén y Castilla-La Man-
cha. Como comunidad auténoma a la que los viajeros han
otorgado a sus establecimientos las calificaciones mas ba-
jas estd Murcia con un 3,9. Por encima se sitda Extrema-
dura con una nota media de 4 puntos, y empatadas con
un 4,1 estan Galicia, Islas Canarias y la Comunidad Va-
lenciana. Por provincias las que mejor puntuacién media
obtienen son Lugo y Leén, empatadas con un altisimo 4,9,
y por detrds Zaragoza y Mallorca con un 4,75. Las de peor
nota son Alicante, con una escasa puntuacion media, de
3,4 y Sevilla, con un 3,6.

Opinion

Lluis Mesalles

Decalogo ético
alojamientos
turismo urbano

Desde hace poco tiempo, se evidencia en muchas ciudades una re-
ticencia por parte de los residentes a recibir turistas o viajeros pro-
cedentes de otros lugares o culturas. En muchos casos esto ha sido mo-
tivado por actitudes molestas, o al menos incémodas, muchas veces
sorprendentes, hacia los residentes, por parte de los visitantes ford-
neos. A menudo estos visitantes, al encontrarse en un nuevo entorno,
intentan forzar los limites de la convivencia ciudadana. Para contro-
lar estas situaciones, es imprescindible ofrecer entornos amables para
todos, tanto anfitriones como huéspedes.

A tal efecto, propongo un decdlogo de normas indicadoras que cla-
rifiquen las situaciones y ayuden a propiciar una convivencia pacifi-
ca y satisfactoria para todos, tanto residentes como visitantes. Unas
sugerencias de normas, especialmente adecuadas para el nuevo sec-
tor de las viviendas familiares que ahora se alquilan para visitantes
turisticos de corta estancia.

Una situacion que incomoda a los empresarios hoteleros, que han
apostado por el turismo urbano a costa de muy importantes inversio-
nes. Por otro lado, no estd clara la legitimidad de querer restringir
las economias de los propietarios de las viviendas, que ahora en-
cuentran una oportunidad para compensar los sacrificios econémicos
de tantos afios.

Naturalmente, para que la situacién funcione, es necesario tratar de
ordenarla, sin castigar a nadie, ni propietarios de viviendas, ni ho-
teleros. Cada uno debe tener su espacio y poder organizarlo libre-
mente, de acuerdo a las demandas del mercado. Para ello, he refle-
xionado tratando de apuntar una solucién responsable, que no castigue
a la imagen de las ciudades més atractivas ni a sus habitantes. Una
imagen positiva lograda gracias a un esfuerzo de muchos afios y muy
facil de destruir.

Propongo pues el siguiente decdlogo:

Para los anfitriones (hosts)

¢ Llevar escrupulosamente al dia registro de huéspedes alojados.

* Informarles claramente sobre normas de funcionamiento del espacio.
* Garantizar que el espacio cumple normas de seguridad e higiene.
* Informar de contactos y acciones a tomar en casos de emergencia.
* Mantener vigente seguros, especialmente el de responsabilidad civil.
Para los huéspedes (guests)

* Respetar el entorno, su cultura, sus usos y costumbres.

* Respetar horarios comerciales y de trabajo locales.

* Mostrar empatia por integrarse amablemente con los vecinos.

* Controlar el nivel de ruido y presencia de invitados.

* Esforzarse por hacer que compaiieros de viaje sigan normas.
Estoy seguro que con estas normas minimas, o similares, a las que am-
bas partes deben estar comprometidas e informadas, se podria me-
jorar la convivencia y extender los beneficios del turismo a toda la
comunidad urbana.
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El chef Miguel Angel
Muiioz lleva mds de
17 aios en los res-
taurantes de H10
Hotels. Desde hace
dos estd a los man-
dos de Somni Res-
taurant & Cocteleria
del hotel The One
Barcelona, y en él
presenta una cocina
mediterrdneaq, fres-
ca y creativa de sa-
bores locales. Se ca-
racteriza, ademds,
por combinar tradi-
cién y vanguardis-
mo, con un clara
apuesta por la ex-
celencia de los pro-
ductos gourmet con
denominacién de
origen y Km 0.

POR ISABEL FERNANDEZ

“Nuestro objetivo es consolidarnos
como un referente a nivel local”




—Este mes de enero se cumplen dos afios
de la apertura de The One Barcelona :Qué
balance realiza de este tiempo en la coci-
na de Somni Restaurant?

—El balance de estos dos anos es, sin ningu-
na duda, muy positivo. La reaccién del pabli-
co ha sido excelente y hemos recibido muy
buenas criticas, que nos animan a seguir tra-
bajando con el objetivo de presentar nuevas
propuestas innovadoras e interesantes. Todo
ello sin olvidar los pilares que han marcado
nuestra oferta hasta ahora, como son una cla-
ra apuesta por el producto de calidad y local.
También es importante destacar que estos dos
afios nos han permitido conocer mejor las ne-
cesidades y preferencias de nuestros clientes,
y hemos sabido adaptarnos para cumplir con
sus expectativas. En esta linea, nuestro obje-
tivo es consolidarnos como un referente a ni-
vel local. Un restaurante en el que tanto los
barceloneses como aquellas personas que vi-
sitan la ciudad puedan disfrutar de nuestra
cocina y sorprenderse con la experiencia gas-
tronémica que proponemos.

—Lleva mas de 17 afios de experiencia en
los restaurantes de H10 Hotels. :Cémo ha
cambiado la gastronomia en general en este
tiempo?

—Se podria decir que ha experimentado un
gran cambio en muy poco tiempo. En esta li-
nea se han registrado importantes novedades
y cambios en todo lo referente a técnicas de
elaboracién y a la presentacion de los platos,
incluso en el disefio de las vajillas. Asimismo,
hemos visto la introduccién de nuevos pro-
ductos en nuestras propuestas debido a la glo-
balizacion. Esta claro que nos encontramos
en un punto élgido en el ambito de la gastro-
nomia.

—:Y cé6mo ha evolucionado concretamen-
te en los hoteles?

—Sin duda, en los tltimos afios se ha registra-
do una mejora significativa de la restauracion
en los hoteles, con cocinas a la vanguardia
tanto en propuestas gastronémicas como en
el servicio de atencion al cliente. Y es que
asistimos a un cambio importante de paradig-
ma, con un creciente interés por parte del pu-
blico general por poder disfrutar de estas nue-
vas propuestas en espacios dnicos y que
ofrecen un valor afiadido como, por ejemplo,
las terrazas en las azoteas con vistas excep-
cionales sobre la ciudad o salones con un cui-
dado diseno y proyectados por interioristas
reconocidos. Ejemplo de ello es el proyecto
que hemos emprendido en The One Barce-

lona con Somni Restaurant & Cocteleria.
Nuestro objetivo es ofrecer a nuestros clien-
tes una experiencia gastronémica de calidad
y Unica, basada en una cocina mediterrdnea
en la que se combinen los sabores locales con
toques internacionales, en un ambiente cui-
dado hasta el dltimo detalle, gracias al pro-
yecto de interiorismo creado por Jaime Be-
riestain. Contamos, ademds, con una carta
que se renueva constantemente, con los pro-
ductos de temporada.

—Usted compaginé sus estudios artisticos
con el trabajo en cocinas de diversos res-
taurantes. :Como se fusionan ambas pa-
siones en sus platos?

—Tanto la pintura como la cocina son traba-
jos plasticos donde se crea algo con el obje-
tivo de provocar un sentimiento, que puede
ser visual o gustativo, o bien una combina-
cion de los dos.
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—:Cual es su filosofia gastroné-
mica?

—Creo que se podria resumir en
dos ejes fundamentales: producto
y técnica. Un buen producto, su-
mado a un buen condimentado, y
todo ello cocinado de la forma ade-
cuada, es todo lo que se necesita
para crear un plato excepcional.
—:De dénde suelen proceder las
materias primas con las que co-
cina Miguel Mufioz?

—En la medida de lo posible, basa-
mos nuestra propuesta gastroné-
mica en productos locales. Produc-
tos que actualmente se conocen
como de Kilémetro 0. En esta li-
nea, apostamos por utilizar pes-
cado del Mediterrdneo, embuti-
dos y carnes del Pirineo cataldn, ostras del
Delta del Ebroy caviar del Valle de Ardn, en-
tre otros. Aunque también incluimos pro-
puestas del resto de Espafia, como son los
quesos manchegos o de Cabrales con una de-
nominacién de origen excelente. Tampoco
renunciamos a ingredientes internacionales
de calidad excepcional, como una buena rama
de vainilla de Madagascar o un cacao de
Ecuador dnico.
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RESTAURANT
&COCTELERIA

Inspiracion en rectas clasicas
—:En qué se inspira a la hora de elaborar

su carta?

—Cada dia me inspiro mds en las recetas cla-
sicas de toda la vida, pero intentando darles
un giro con técnicas de hoy con el objetivo de
fusionar tradicién y vanguardia. Asimismo,
creo que es clave estar al dia de cudles son
las tendencias gastronémicas que se siguen
en otros paises. En resumen saber qué “se

cuece” més alld de nuestras fron-
teras y conocer las nuevas elabo-
raciones de los grandes chefs de
todo el mundo.

—:Qué no puede faltar en su
carta?

—En la carta de Somni Restaurant
no puede faltar lo que podrfamos
denominar como ‘platos de chup-
chup’. Es decir, aquellos platos a
los que hay que dedicar tiempo y
carifio durante su preparacion y
coccion. Elementos que, a veces,
descuidamos por el estrésy la ru-
tina del dfa a dfa.

—:Qué importancia tiene la car-
ta de vinos en el restaurante?
—En un restaurante como Som-
ni, contar con una variada pro-
puesta de vinos es vital pata poder garantizar
una completa experiencia gastronémica. Es
clave que las elaboraciones que servimos es-
tén acompaniadas de un buen vino. Y con esto
no quiero decir, necesariamente, que deba ser
un vino caro, sino el vino que mejor se adap-
te a los sabores y las texturas de cada plato.
Por ello, en nuestra carta es posible encon-
trar vinos para todos los paladares y todos los

bolsillos.



“Hemos visto la introduc-
cion de nuevos productos en
nuestras propuestas debido

a la globalizacion”

—:Cudles son sus limites como chef?
—Como chef, a dia de hoy, no me he plante-
ado ningtin limite. Y es que como comenta-
ba antes, la gastronomia se encuentra en un
momento de constante evolucion, y esto hace
que cada dfa aprenda o descubra algo nue-
vo. En gastronomia quien crea que lo sabe
todo estd muy equivocado.

—:Considera que los espafioles sabemos
vender bien nuestra gastronomia a nivel in-
ternacional?

—Actualmente se estd haciendo un gran tra-
bajo en la promocién de la gastronomia espa-
fiola. La cocina se percibe como una expe-

riencia estimulante y se consolida, cada vez

mas, como un importante reclamo para visi-
tar nuestro pafs. Un esfuerzo conjunto que
ha permitido situar a Espana en el top a nivel
internacional, ganando terreno, incluso, a al-
gunas de las mejores cocinas del mundo como
la francesa y la italiana, que fueron pioneras
a la hora de darse a conocer y ser reconoci-
das en todo el mundo.

—:De qué experiencia gastronémica no pue-
de olvidarse?

—Es dificil escoger una de tantas, pero sf pue-
do decir que para mi es clave que un restau-
rante logre sorprenderme. Recuerdo cada vez
que visito un restaurante en el que han logra-
do sorprenderme. Aunque debo admitir que,
bajo mi punto de vista, las mejores experien-
cias son compartir una mesa con tus familia-
res o amigos, disfrutando de buen plato, un
buen vino y una buena conversacion.
—:Qué aconsejaria a los jévenes estudian-
tes de cocina?

—Ahora ser cocinero estd muy de moda, pero
el consejo que me atreveria a darles es que
deben tener en cuenta que se trata de un tra-

“Mi filosofia gastronomica
se puede resumir en dos
ejes fundamentales:
producto y técnica”

bajo vocacional. Si no tienen esa vocacion, es
mejor que se dediquen a otra cosa, pues es
un oficio muy duro al que es necesario dedi-
car muchas horas, esfuerzos y ganas.
—:Hacia dénde cree que se encima la gas-
tronomia?

—Como te decfa antes, creo que cada dia estd
mads enfocada a producto y técnica; a la coci-
na de raiz. Es decir, una cocina donde un to-
mate sepa a tomate, y en la que paralelamen-
te sigamos investigando nuevas técnicas de
cocinado para aprovechar y sacar el mayor
rendimiento al producto, pero que nos per-
mita mantener su esencia.ll

GH | 85



Gastronomia

FRAN LOPEZ AMPLIA EL RESTAURANTE XERTA CON UN
ESPACIO PARA TAPAS EN EL OHLA EIXAMPLE DE BARCELONA

Wbicado en el hotel Ohla Eixam-
ple de Barcelona, Xerta Tapas
Bar es la nueva propuesta de los
hermanos Fran y Joaquim Lépez,
chef y director de Villa Retiro Grup,
respectivamente. Se trata de un
espacio con un estilo de cocina y
servicio informal pero con mucha
técnica culinaria. El resultado final
son undas tapas Unicas, genuinas y
desenfadadas. La propuesta se
basa en la reivindicacién de los

platos del Delta, con una amplia

carta de tapas cldsicas y tapas
gastrondmicas. Una oferta que
combina la cocina mds innovado-
ra con la tradicién culinaria del te-
rritorio. Productos de temporada
escogidos para dar a conocer a
la ciudad los auténticos sabores de
la zona. La propuesta gastrondmi-
ca se completa con la bodega de
vinos del Xerta Restaurant, y la
oportunidad de tomar a copas una
seleccién de diferentes caldos, que
variard cada 15/20 dias.

FOTO: ©FERRAN NADEU

Kao Soldeu, el nuevo winter
pop up restaurant del Park Piolets
MountainHotel & Spa de Andorra

EI chef Josep Maria Kao, director gas-
trondmico del prestigioso restaurante
Shanghai, la referencia en alta cocina
china de Barcelona, y Park Piolets Moun-
tainHotel & Spa, de cuatro estrellas, pre-
sentan Kao Soldeu, el primer winter pop-
up restaurant de Andorra, ubicado en el
hotel de montafia, al pie de las pistas de
esqui de Grandvalira. El restaurante efi-
mero estard abierto hasta el 21 de abril.
La propuesta de Kao Soldeu sigue la co-

rriente de innovacién y nuevas interpre-
taciones en gastronomia de la familia
Kao, que ha hecho una seleccién de sus
platos mds invernales. Todos ellos se ela-
boran con técnicas de cocina handmade,
producto local de calidad y una cuida-
da carta de vinos para lograr la expe-
riencia aprés-ski mas sofisticada. Kao Sol-
deu es una creacién de Meilan y Nayan
Kao, hijas de Josep Maria Kao, la ter-
cera generacién de la familia.

INDIGO MADRID GRAN VIA, PRIMER HOTEL DE LA
CAPITAL CON LA CERTIFICACION HEALTHIA

E Hotel Indigo Madrid Gran Via se ha convertido en el primer hotel de la ca-

pital en ofrecer a sus clientes una oferta gastronémica respaldada por la cer-
tificacion Healthia. Se trata de la Unica acreditacion en alimentacion saluda-
ble destinada al sector hotelero. Este sello de alcance internacional se encarga
de asesorar y acreditar a los hoteles que desean ofrecer a sus huéspedes la
oportunidad de seguir una alimentacién healthy durante toda su estancia y
en cualquiera de los puntos de restauracion del hotel. Disfrutar de una buena
comida, cena, o aperitivo no debe significar renunciar a una gastronomia rica
y sabrosa. Por ello, los platos que ofrece El Gato Canalla, restaurante del ho-
tel, no solo siguen las Gltimas recomendaciones dietéticas basadas en la evi-
dencia cientifica, sino que son una fiesta de sabores para el paladar.
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KIKE SARASOLA ABRE
CAVIAR KASPIA ROMA

En el corazén de la antigua Roma,
en las plantas quinta y sexta de la
Ultima creacion del arquitecto Jean
Nouvel, abre sus puertas Caviar
Kaspia Roma. Entre los muros y so-
bre las terrazas panoramicas del
palacio Rhinoceros, existe un es-
pacio en el que recrear el paladar
con una propuesta gastronémica
que abarca toda la jornada y que
reinterpreta los esquemas clasicos
de la marca parisina. Kike Saraso-
la gestiona este proyecto junto con
los 24 apartamentos The Rooms of
Rome que se encuentran dentro
del mismo palacio. Caviar Kaspia
Roma llega a la ciudad con una
carta versatil y en constante evo-
lucién. En una ubicacién Unica, los

sabores de la cocina rusa y los pro-
ductos de la tradicién italiana se
encuentran gracias a la infervencién
de Laurenzi Consulting, empresa li-
der en la concepcion y realizacion
de formatos para la restauracion.
La cocina de Caviar Kaspia no cie-
tra nunca ya que se puede disfru-
tar desde del tipico aperitivo italia-
no hasta un brunch o merienda,
dejandose seducir por una cuida-
da seleccién de ensaladas, sand-
wiches o huevos, ademds de céc-
teles y una amplia variedad de
dulces. El mend del mediodia, que
se sirve entre las 12.00 y las 15.00,
incluye una selecciéon de platos
ideados por el chef romano Gio-
vanni Giammarino.

El restaurante The Captain del
Hotel Icon Wipton de Madrid
lanza el perfecto brunch

EI restaurante The Captain, ubicado en el hotel Icon Wipton
de Madrid, lanza un brunch perfecto para los amantes de esta
combinacién entre comida y desayuno. El restaurante, que
cuenta con una decoracién firmada por Proyecto Singular, se
inspira en los clubs ingleses con multiples referencias de épo-
cas anteriores utilizando tapizados con capitoné muy marca-
do, telas aterciopeladas y disefios estampados con motivos
clésicos. La oferta del brunch va muy acorde con el resto de
la carta en la que priman recetas muy sabrosas con las que
disfrutar sin complejos. Icon Wipton pertenece a la cadena de

hoteles boutique Petit Palace.

ZERO PATATERO, EL NUEVO PROYECTO DE

GRUPO SAN TELMO

©KATHRIN BEHRENS

Y DERBY

HOTELS

Zero Patatero inaugura su propuesta de cocina de proximidad,
basada en la filosofia de Km O y el producto de temporada ra-
dical. Tras esta iniciativa encontramos el tdndem formado por
Grupo San Telmo y Derby Hotels Collection, que para este nue-
vo proyecto gastronémico se alian con el chef Luca Marongiv y
el jefe de Sala Gonzalo Riviére, que han cerrado la persiana de
su exitoso Els Garrofers de Alella para instalarse en el Born de
Barcelona. Asi pues, el nuevo restaurante pretende practicar de
forma Unica, desenfadada y accesible el producto local y de pro-
ximidad, mientras da importancia a la verdura de temporada
radical, sin dejar de lado las carnes ecolégicas y los pescados
sostenibles.
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DORMIR Y DESCANSAR CADA NOCHE

Dormir y descansar es una necesidad vital. Con sus auriculares Sleepbuds™, Bose em-
plea una nueva tecnologia de enmascaramiento de ruido en vez de su reconocida tecno-
logia de cancelacién de ruido. Ademds, estdn dotados de un disefio ergondmico, ligero y
pequefio. Todo con un Gnico fin: ayudar a recuperar el suefio a miles de personas en todo
el mundo, ya que se consiguen mejores efectos cuando se ofrecen sonidos relajantes que
enmascaran los ruidos nocturnos no deseados que, generalmente, estdn relacionados con
frecuencias basadas en voz.

WULEZZON N EXPERIENCIAS

WOnderwox apuesta por las estan-
cias prolongadas con el lanzamiento
oficial de su nuevo cofre Seis dias inol-
vidables. Se trata del primer cofre re-
galo de la marca que pasa del con-
cepto de escapada de fin de semana
al concepto de vacaciones. Con un pre-
cio de 299,90 euros, incluye cinco no-
ches y desayunos para dos personas

310 :ml?m - y otras actividades a elegir entre un

Diptemma ot e suipezion H =
— e imiantor total de 310 estancias en Espaiia
ESTANCIAS ‘“'“ !_&_,M o |?."a. e p Y

prpepp———

Portugal.

EL MOVIL MAS COMPLETO

Mo’rorolo one hace las deli-
cias de los mds creativos por su

LA MALETA QUE
NO SE CONFUNDE

cdmara inteligente, con opcio-
nes avanzadas y distintos mo-
dos. Ademds, tiene un moderno
cuerpo curvado de cristal que
enmarca la pantalla expandi-
da HD + 19:9 Max Vision de
5,9”. Se trata del tamafio per-

(‘,Cansada de confundir tu maleta con
muchas otras en el aeropuerto? Con Tuca-

no Shake esto no sucederd. Tucano y Ate-
fecto para grabar videos en 4K lier Mendini han colaborado para crear

o para leer libros y tomar no- una coleccién en la que se conjugan ma-
teriales de primera calidad, lineas de Ulti-

ma moda italianas y el genio Mendini con-

tas, gracias a su opcidn de pan-
talla dividida. A ello hay que
sumar que cuenta con una po-
tente bateria de 3.000 mAh y
un cargador TuboPower que

vertido en una gréfica exclusiva y muy
reconocible. El disefiador y arquitecto ita-
liano ha jugado con el célebre tucan, ico-

consigue hasta seis horas de ba- no de la marca de Milan, para dar a la ma-

teria extra en solo 20 minutos. leta un aspecto de vanguardia.
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Responsable de Calidad
en Amenities Pack”

"Hola, soy Rose Whitmans
Responsable Internacional
en Amenities Pack”

;Y sielverdadero lujo Tueran las personas?

Detrds de los mejores productos siempre estan las mejores personas.

Personas sensibles y eficientes que aportan toda su experiencia para
que nuestras marcas sean excepcionales.
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