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UN NUMERO CON SABOR

Un estudio reciente sostiene que el 80% de los profesionales de la industria turis-
tica espafola considera que las experiencias culinarias son determinantes a la hora
de elegir los viajes e influyen en la imagen del destino. Muchas de las personas que
visitan nuestro pais acuden a los hoteles a probar la cocina de sus restaurantes. En la
actualidad, hay pocos hoteles que al inaugurarse o reformarse no incluyan en un su
oferta una gastronomia para seducir tanto a los clientes que se alojan en ellos como
a los habitantes de las ciudades en los que se ubican. Sobre turismo enogastronémico
en la D.O. Ca. Rioja también hablamos en este nimero que viene con mucho sabor. Y
ricos platos también se pueden saborear en las propuestas de destinos que hacemos
este mes: Lisboa y Riviera Maya. Por otro lado, también se apuesta por la gastrono-
mia como hecho diferencial en los establecimientos singulares, hoteles que en todo mo-
mento buscan provocar sensaciones. A todo ello hay que sumar el reportaje sobre
hoteles sostenibles que, ademds de las medidas de ahorro y eficiencia energética, se

decantan por ofrecer productos de Km O en sus cartas.
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Proyectos y nuevas aperturas

IBEROSTAR DESEMBARCA EN ROMA

lberostor Hotels & Resorts abrird en 2019 su primer hotel en el centro de Roma,
Iberostar Fontana di Trevi. Este hotel boutique de cinco estrellas se encuentra en
una de las principales arterias del centro histérico de Roma, entre la Fontana di
Trevi y el Pantedn. Iberostar Fontana di Trevi se ubica en un majestuoso edificio
del siglo xix de seis plantas que combina elementos de estilo renacentista y neo-
rrenacentista. Con 67 habitaciones y una amplia variedad de servicios exclusivos,
el hotel cuenta con una espectacular terraza en la Oltima planta, perfecta para
disfrutar del skyline de Roma. Con la incorporacién de Iberostar Fontana di Trevi
en Roma, la compaiia suma ya 10 hoteles urbanos en Nueva York, Miami, Lisboa,
La Habana, Madrid, Barcelona y Budapest, y avanza en la expansion de su seg-
mento de hoteles de ciudad.

A&O HOSTELS ADQUIERE SU
PRIMERA PROPIEDAD EN ESPANA

La cadena berlinesa de
hostales a&o Hostels ad-
quiere su primera propie-
dad en un edificio de L’Hos-
pitalet que lleva 10 afios
practicamente vacio. Aho-
ra, a&o Hostels ha com-
prado el complejo admi-
nistrativo de 7.900 m’ que
anteriormente albergaba
una fabrica de televisores.
Hasta 2021 en L’Hospita-
let se construirdn unas 170
habitaciones con 750 ca-
mas, a disposicion sobre
todo de familias y grupos
de turistas que cuidan su
presupuesto. Las obras de
renovacion y remodelacion
para el futuro a&o de Bar-
celona comenzardn en
2020, y su finalizacién y
apertura estdn previstas

para el 2020/21. Con sus
34 establecimientos repar-
tidos en 21 ciudades de seis
paises, a&o es actualmen-
te la cadena de hostales
privada més grande de Eu-

ropa. Con Barcelona, a&o
quiere sentar las bases de
su expansion en la Penin-
sula Ibérica con mas para-
das en Madrid, Sevilla,

Malaga, Lisboa y Oporto.

Hard Rock tendra un
hotel en Madrid en 2019

l'[ord Rock International, presente en més de 74
paises, abrird el Hard Rock Hotel Madrid en 2019.
En colaboracién con ASG Capital Management
(ASG), Hard Rock desarrollard un hotel con tema-
tica musical de 159 habitaciones. Hard Rock Ho-
tel Madrid se ubicard enfrente al Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia, en el distrito madrile-
fio de Atocha. El establecimiento dispondré de una
oferta de comida y bebida de inspiracién regio-
nal, asi como una cafeteria Constant Grind vy el
restaurante de la marca Sessions. Los huéspedes
disfrutardn de unas impresionantes vistas panord-
micas de la capital espafiola desde la terraza y
el bar de la azotea, que contardn con un jardin
urbano al aire libre. ASG adquirié el inmueble
cuando era un edificio de oficinas municipales y
estd llevando a cabo un exhaustivo programa de
25 millones de euros para reposicionarlo como
hotel de cuatro estrellas de alta gama. El Hard
Rock Hotel Madrid contard con numerosos servi-
cios exclusivos de la firma, como el centro de fit-
ness Body Rock® y el programa de bienestar de
Hard Rock, Rock Om®, que aporta un enfoque
fresco a la prdctica del yoga en las propias ha-
bitaciones y auna el ritmo de la musica con la mi-
lenaria serenidad de esta prdctica. Asimismo, los
huéspedes podrén disfrutar del exclusivo progra-
ma musical The Sound of Your Stay® o la mitica
Rock Shop®.
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KIKE SARASOLA SE LANZA AL LUJO

CON THE ROOMS OF ROME

The Rooms of Rome, un pro-
yecto de Kike Sarasola, presi-
dente de Room Mate, se pre-
senta como una experiencia
Unica que ofrece estancias per-
sonalizadas en las que el arte
y la arquitectura no tienen fron-
teras, llegando asi a la parte
mds histérica de la capital ita-
liana. Los 24 apartamentos se
encuentran en Rhinoceros, un
palacio histérico concebido por
la Fondazione Alda Fendi-Es-
perimenti, que han sido dise-
fiados y amueblados por el ar-
quitecto Jean Nouvel. Estos

COOLROOMS ENTRA EN MADRID

Abre en Madrid Coolrooms Atocha,
una casa palacio de 1852 totalmente
rehabilitada para convertirse en un ho-
tel de lujo. Coolrooms es una marca es-
paiiola que nace con la misién de re-
cuperar espacios emblematicos de las
ciudades, culturalmente atractivos y do-
tarlos del disefio, la tecnologia y los
servicios, para ofrecer una experiencia
Unica. Coolrooms Atocha es el buque
insignia de la marca, un edificio que
data de 1852 y que fue palacio de Ne-
mesio Sancha. Las 35 habitaciones y
suites han sido disefiadas para ofrecer
el méaximo relax y confort garantizan-
do un buen descanso nocturno. Cada
una de ellas transmite serenidad y mo-

dernidad, con una iluminacién muy cui-
dada con detalles Unicos. El hotel dis-
pone de una espectacular entrada, vi-
gilada por la figura del dios Hermes:
simbolo y testigo de las mas asombro-
sas historias y secretos, que encierra
este palacio urbano. El antiguo paso de
carruajes, en el que destacan los techos
de siete metros de altura conduce en li-
nea recta a un jardin secreto con una
pequeiia piscina. El chef ejecutivo Jo-
seba Guijarro, con una estrella Miche-
lin en su trayectoria profesional, ofre-
ce en el restaurante Bar de Pinchos El
34 una carta basada en el producto lo-
cal, la elaboracién artesanal y las re-
cetas de platos madrilefios.

apartamentos especiales estdn
totalmente equipados, cada uno
con su propio disefio, todos son
distintos y Unicos. Ofrecen tec-
nologia de Gltima generacién,
con instalaciones dotadas de
domética que respetan siem-
pre el cardcter histérico del
edificio. Kike Sarasola lidera
la gestion y el cuidado de The
Rooms of Rome y Caviar Kas-
pia Roma. Este Ultimo se encuen-
tra ubicado en los pisos quinto
y sexto del palacio Rhinoceros
y conectado a los espacios de
la galeria de exposiciones de
la Fondazione Alda Fendi-Es-
perimenti. Se trata de una pro-
puesta gastrondmica de inspi-
racién rusa con mas de 90 afios
de historia.

easyHotel abre en Barcelona
su primer hotel en Espana

@usyHotel Barcelona, el primer hotel de la cadena bri-
tdnica en Espafia, ha abierto en L'Hospitalet, a pocos
minutos a pie de Fira de Barcelona. Con tarifas a par-
tir de 20 euros, este tipo de alojamiento, que se enmar-
ca en el concepto super budget hotel, se basa en la idea
de ofrecer un espacio cémodo, limpio y seguro para
dormir bien y salir a descubrir la ciudad al dia siguien-
te con las pilas cargadas. El establecimiento, que se con-
vierte en el buque insignia de la marca en Europa, cuen-
ta con 204 habitaciones en las que la funcionalidad y
la simplicidad son las protagonistas indiscutibles. A tra-
vés de Foodbox, red de franquicias especializada en
restauracién, el hotel ofrece una propuesta gastronémi-
ca de cardcter local y tradicional con el bar de tapas
MdasQMenos. Entre los planes de expansién de easyHo-
tel estd abrir una franquicia en Mélaga.
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Iberostar abre su primer cinco estrellas
Selection en Holguin

lberosiar Hotels & Resorts inaugura lberostar Holguin, su primer cinco estrellas cate-
goria Selection en la provincia de Holguin, el tercer destino mas visitado de Cuba. El ho-
tel se suma a los mas de 20 establecimientos con los que cuenta la cadena espaiiola en
toda la isla. Iberostar Holguin dispone de 12 edificios diferentes y de escasa altura, que
albergan 638 habitaciones, seis restaurantes y cuatro piscinas. Asimismo, el nuevo ho-
tel incluye el exclusivo servicio Star Prestige, que es una zona solo para adultos y que
engloba una gran variedad de atenciones premium como las mejores habitaciones, ac-
ceso a zonas exclusivas, y servicios y atenciones especiales. En el Iberostar Holguin, los
clientes también podran vivir la experiencia Star Prestige en un soldrium con camas ba-
linesas, en el restaurante exclusivo y en el open bar lounge. Ademds de tener un jardin
tropical, el entretenimiento constituye otro punto fuerte de este hotel que es el primero
de la zona Este con parque acudtico propio. Ademds, cuenta con una agenda de ocio
diurno y nocturno que sumergird a los viajeros en la auténtica cultura cubana. Ademas,

ofrece seis restaurantes y nueve bares.

HILTON INAUGURA
UN NUEVO RESORT
EN MURCIA

]'lil'ron ha firmado un acuerdo de franquicia-
do con Empresas Phoenix para llevar a cabo
la apertura de DoubleTree by Hilton La Torre
Golf & Spa Resort. La propiedad se inaugu-
rard a finales de este afio en La Torre Golf
Resort, un emergente destino de ocio con mul-
tiples instalaciones ubicado entre la ciudad de
Murcia y la Costa Cdlida. Las 133 habitacio-
nes de DoubleTree by Hilton La Torre Golf &
Spa Resort estardn situadas en un emplaza-
miento privilegiado dentro de La Torre Resort,
que cuenta con distintos restaurantes, un cen-
tro de convenciones y un espectacular campo
de golf. El hotel ofrecerd cuatro restaurantes,
salas de reuniones, salén de baile, centro de
fitness y spa, y una piscina. DoubleTree by Hil-
ton La Torre Golf & Spa Resort se suma a los
tres hoteles resort de Hilton en Espafia: Dou-
bleTree by Hilton Hotel & Spa Empordaé, Hil-
ton Sa Torre Mallorca Resort y Reserva del Hi-
gueron, Curio Collection by Hilton, que estd
previsto que abra sus puertas el préximo ve-
rano.

EL PESTANA PLAZA MAYOR DE MADRID SE HARA
REALIDAD EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2019

Pestanq Hotel Group, el mayor grupo hote-
lero multinacional de origen portugués, inau-
gurard el hotel Pestana Plaza Mayor de Ma-
drid a principios del préximo afio dentro de la
insignia Collection, la marca més exclusiva del
grupo en edificios lujosos y monumentales en
ubicaciones premium. Esta apertu-
ra corresponde a una apuesta es-
tratégica del grupo en las dife-
rentes capitales europeas. Segin
José Roquette, chief development
officer del Grupo Pestana, “du-
rante los préximos cinco afos ire-
mos reforzando la afirmacién de
la marca Pestana como cadena
internacional en los grandes mer-
cados globales, siempre a la par
de nuestro liderazgo en Portugal.
La apertura de Pestana Plaza Ma-
yor, primer hotel en Madrid, re-
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presenta para el grupo un paso muy relevan-
te en la concrecion de esta estrategia. Estamos
convencidos de que, aun siendo un mercado tan
competitivo, sabremos asentarnos gracias a
nuestra firme apuesta por la calidad”. Situado
en la Plaza Mayor, en el corazén de la capi-

tal madrilefia, Pestana Plaza Mayor engloba
dos edificios histéricos: la Casa de la Carnice-
ria (posteriormente Tercera Casa Consistorial
y Hemeroteca Municipal) y una antigua esta-
cién de bomberos. El nuevo hotel de Pestana
Hotel Group supone una inversién de 11 millo-
nes de euros y contard con un
total de 87 habitaciones de-
coradas de forma contempo-
rdnea que respetan su locali-
zacién urbana e histérica. El
proyecto de recuperacion y
transformacién de la propie-
dad estd liderado por Carlos
Hernédndez-Carrillo de Estudio
b76. Ademds de una cafeteria
y un bar, Pestana Plaza Mayor
contaré con un restaurante en el
claustro del hotel y un spa con
piscina interior.
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B&B HOTELS SE ESTRENA EN VALDEBEBAS

B&B Hotels ha firmado un acuerdo de arrendamiento con Filasa, grupo con mds
de 70 afios en el mercado inmobiliario tanto en el sector terciario y residencial
como hotelero, para alquilar el uso terciario de su parcela 182-B de Valdebebas
por un plazo minimo de 10 afios. De esta forma, la cadena francesa se convierte
en el primer gran grupo hotelero en instalarse en el entorno de Valdebebas Fin-
tech District, un espacio empresarial de mds de un millén de metros cuadrados si-
tuado al noreste de Madrid. El terreno tiene una superficie edificable de 8.000 m
en el que se llevard a cabo un proyecto a manos del arquitecto Alberto Martin De
Lucio consistente en dos edificios: uno destinado al hotel con una superficie edifi-
cable de 4.400 m? y otro de oficinas de 3.200 m2 més un local de 400 m2. El edi-
ficio se proyecta como una estructura escalonada que da respuesta a las 150 ha-
bitaciones con las que contaré el hotel, y un cubo volado que albergard las oficinas.
B&B Hotels dispone actualmente de 29 hoteles en Espafia y uno en Portugal.

BARCELO ABRE SU PRIMER HOTEL EN LISBOA
DE LA MARCA OCCIDENTAL

Tras la inauguracion en juniode  ta por los ya famosos rooftop bars,
su primer hotel en Portugal, el Alle- y el del Occidental Lisboa, ubica-
gro Madeira, Barcelé Hotel Group  do en una sexta planta y con vis-
abre su primer establecimiento en  tas al rio y a la ciudad, es uno de
la capital lusa: el Occidental Lis-  los rincones mas atractivos del ho-
boa. Con cuatro estrellas y 105 tel. Ademads, su restaurante a la
habitaciones, estd a tan sélo 5 mi-  carta combina especialidades lo-
nutos a pie de la conocida plaza cales con cocina internacional. El
Marqués de Pombal y de la ele-  hotel también cuenta con un gim-
gante avenida de la Libertad. Al  nasio, con una sala de reuniones
igual que estd sucediendo en otras  con capacidad para 75 personas y
capitales europeas, Lisboa apues-  un parking.

El primer hotel de Mandarin Oriental en Pequin
estard operativo a principios de 2019

Mcndcurin Oriental Wangfujing, el pri-
mer hotel de Mandarin Oriental en la ca-
pital de China, abrird sus puertas a prin-
cipios de 2019. Estard ubicado en el
corazén histérico de Pequin y su terraza
ofrecerd unas vistas espectaculares a la
Ciudad Prohibida. El hotel boutique, de 73
habitaciones, ocupa los dos pisos superio-
res de WF Central. Sus habitaciones, con
un minimo de 55 m® estardn entre las mas
grandes de Pequin. Mandarin Oriental
Woangfujing dispondrd de dos elegantes
restaurantes y un bar en la azotea, todos
con acceso a una espectacular terraza-jar-

din. Café Zi ofrecerd comidas durante todo
el dia, especializdndose en cocina asiati-
ca y presentando una seleccidn exclusiva
de dim sum a la hora del almuerzo, crea-
da por el chef de Hong Kong, Wong Wing-
Keung, galardonado con una estrella Mi-
chelin. En el Mandarin Grill + Bar, con
interiorismo de Adam Tihany, se podra dis-
frutar de platos cldsicos a la parrilla, mien-
tras que el Mo Bar servird cécteles inno-
vadores y contard con DJ residentes e
internacionales. El spa en Mandarin Orien-

TR

tal Wangfujing tendrd cuatro suites don-

A

Smmn

de se realizardn tratamientos de belleza
y bienestar refinados y cuidadosamente
seleccionados, por los cuales Mandarin

»

Oriental es famosa, asi como una fabulo-
sa piscina con techo de cristal de 25 me-
tros.
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Actualidad hotelera

EL 65% DE TODAS LAS RESERVAS DE HOTELES GENERADAS A
TRAVES DE METABUSCADORES PROCEDEN DE GOOGLE HOTEL ADS

Seg(ln Roiback, especialista en
la gestion del canal directo de ven-
tas de hoteles, el 12% de las re-
servas hoteleras se producen a tra-
vés de metabuscadores, y que
éstos asisten en un 25% sobre el
resto de canales (SEO, directo, Ad-
Words “Ads”, Display, entre otros).
Del peso total que los metabusca-
dores suponen en las ventas ho-
teleras, Roiback ha informado que
Google Hotel Ads (GHA), la pla-
taforma de Google que distribu-
ye precios de hoteles en tiempo
real, ya representa el 65%. De este
modo, se convierte en el metabus-
cador mas rentable de todos —por
encima de Trivago y Tripadvisor—
con un crecimiento del 150% res-
pecto al mismo mes del afio an-
terior, cuando solo representaba
el 26%. En un contexto en el que
el 75% de los viajeros reserva sus
vacaciones por internet, Roiback
destaca la importancia de sacar el
maximo rendimiento a la presen-
cia digital de los hoteles, tanto in-
dependientes como cadenas, y
aprovechar las ventajas que ofre-
cen los metabuscadores. Google
Ads sigue manteniéndose como
el canal de marketing con més
peso, ya que significa el 20% del
total, pero Google Hotel Ads le
estd ganando terreno. El consejo
desde Roiback es combinar am-
bos canales, ya que Ads actia

mads en la fase de consideracion
del ciclo de compra y Google Ho-
tel Ads como herramienta para la

fase de reserva. Con una estrate-
gia combinada de canales, el ho-
telero lo tiene mas facil para com-
petir con las OTAs y captar clientes
a un coste de distribucién mucho
menot. El retorno de la inversién
(ROI) de sus clientes que utilizan
Google Hotel Ads se sitoa alrede-
dor del 900% (9 euros de retorno
por cada euro invertido). Ademads,
se han comparado las reservas
generadas por los mismos hote-

les a través de GHA durante los
veranos de 2017 y 2018, y se ha
detectado un incremento del 77%,
con prdcticamente los mismos ni-
veles de rentabilidad, o incluso in-
feriores en algunos casos gracias
a la optimizacién. El ratio de can-
celacion a través de GHA es tam-
bién menor, ya que se situa en tor-
no al 13% (por debajo de las
OTA'’s que tienen una cancelacién
de entre el 20 y el 40%). Por mer-
cados, el estudio de Roiback des-
taca que aproximadamente el
50% de las reservas generadas a

través de GHA provienen de nue-
ve paises: Espaiia, Estados Uni-
dos, México, Reino Unido, Colom-
bia, Francia, Alemania, ltalia y
Portugal, pero que en total son 80
los paises de origen los que ge-
neran reservas. Los hoteles ajus-
tan sus pujas a GHA en torno al
10%-12%, y el modelo “comisio-
nable” (GHACP) es el mas recla-
mado dentro de las cuatro moda-
lidades que existen. Dentro del
modelo GHACP se comisiona Uni-
camente por las reservas consu-
midas y, por tanto, no se tienen
en cuenta las cancelaciones al ser
un sistema de comisién puro;
mientras que para el modelo CPA
si se comisionan las canceladas,
ya que se tienen en cuenta las re-
servas generadas durante el mes
y es clave tener en cuenta el dato
de cancelaciéon antes de decidir el
porcentaje de comisién para la
puja. Google ya no permite la co-
nectividad al modelo comisiona-
ble a mas proveedores (Gnicamen-
te lo permite por invitacion) porque
esta tratando de empujar mas el
modelo CPA para trasladar el ries-
go de las cancelaciones a los ho-
teles. Respecto al incremento de
visibilidad de GHA en dispositi-
vos moviles, Roiback ha informa-
do que el 40% de las reservas ge-
neradas en este canal se producen
a través de estos dispositivos.

EL HOTEL ALAY DE BENALMADENA AFRONTA NUEVA ETAPA
CON REFORMAS Y GESTIONADO POR SUS PROPIETARIOS

EI Hotel Alay de Benalmddena (Mdlaga)
afrontard en enero de 2019 una nueva eta-
pa en sus mds de cincuenta afos de historia,
cuando su propietaria, la entidad Hotel Alay,
S.A., asuma directamente la gestion del hotel,
tras haberlo arrendado varios afios a una ex-
plotadora externa, perteneciente al grupo ca-
taldn Ibersol. Ya en 2015, recién adquirida la

propiedad del hotel, fue sometido a una pro-
funda reforma. La posicién preminente de uno
de sus principales activos en la Costa del Sol
es la razén por la que la propietaria del ho-
tel decidié el afo pasado dar un giro a su
actividad para especializarse en la gestion ho-
telera, dando con ello comienzo a los prepa-
rativos que le permitirdn encargarse de la ex-

plotacién del hotel sin necesidad de interme-
diarios, tras la liquidacién de sus compromisos
contractuales. La idea de los encargados del
proyecto es someter el hotel a una intensiva
reforma para la completa renovacién de ins-
talaciones y enseres que le permita abrir sus
puertas coincidiendo con el inicio de la tempo-
rada turistica de 2019.



Actualidad hotelera

GRAN CANARIA, LA ISLA CON EL REVPAR
Y LA OCUPACION MAS ALTA DE CANARIAS

EI nuevo informe de Christie & Co sobre el mer-
cado hotelero de las Islas Canarias en 2017 y
2018 (hasta 31 de agosto) analiza los datos es-
tadisticos disponibles para dilucidar si la recupe-
racién de destinos de sol y playa como Tunez,
Egipto y Turquia ha afectado al archipiélago en
estos dos Ultimos afios a través de sus principales
pardmetros: demanda, oferta y rentabilidad ho-
teleras. Los datos del informe muestran que Gran
Canaria se sitva a la cabeza de todas ellas tan-
to en lo referente a RevPar (82,47 euros en 2017)
como a ocupacién (86,6% en 2017), a pesar de
haber registrado un ligero descenso (-0,4% y
-0,5% respectivamente) respecto a los datos de
2016. Hasta agosto de 2018, la isla ha registra-
do un descenso mds acusado en ambos indicado-
res, registrando 77,97 euros de RevPar (-3,2%
respecto al mismo periodo de 2017) y 83,3% de
ocupacién (-3% respecto a agosto 2017). El pre-
cio medio (ADR) en el caso de Gran Canaria es,
quizés, el indicador que menos diferencia mues-
tra, registrando 95,25 euros en todo el afio 2017
(+0,1% respecto a 2016) y 93,60 euros hasta
agosto de 2016 (-0,2% respecto a agosto 2017).
Le sigue muy de cerca en valores absolutos Tene-
rife, que registra en 2017 un RevPar de 80,80
euros (con un incremento del 3,7% respecto al afio
anterior), un 84,9% de ocupacion (-2,1% vs. 2016)
y 95,22 euros de precio medio (+5,9% respecto
a 2016). Los datos actualizados a fecha agosto
de 2018 de nuevo muestran una contencién en
2018, con un descenso del 4,3% en RevPar (has-
ta los 76,80 euros), del 4,9% en ocupacién (has-

OCCIDENTAL MARGARITAS (GRAN CANARIA)

ta el 81,1%) y un ligero incremento del 0,6% en
precio medio, muy lejos del incremento interanual
2016-2017. Fuerteventura, por su parte, es la isla
que menos valores negativos interanuales acumu-
la, con un RevPar de 77,66 euros en 2017 (+8,5%
respecto a 2016) que no se ha visto disminuido
en el periodo enero-agosto de 2018 sino que ha
acumulado un 2% de incremento, siendo la Unica
isla que registra una evolucién de RevPar positi-
vo a year to date. En cuanto a ocupacién, ésta se
incrementd un 0,4% en 2017 respecto a 2016
(alcanzando un 86%) pero ha disminuido ligera-
mente (-0,2%) en el periodo enero-agosto de
2018 hasta un 84,1%. En términos de precio me-
dio, la isla registra un aumento continuado, con
90,35 euros en 2017 (+8,1% respecto a 2016)
y 90,10 euros hasta agosto de 2018 (+2,3% res-

pecto al mismo periodo de 2017). Lanzarote si-
gue la tendencia positiva de Fuerteventura, sien-
do laisla que registré un aumento mayor en Rev-
Paren 2017, con 76,60 euros (+14% respecto a
2016). Sin embargo, si que registra descensos en
el periodo enero-agosto de 2018 (-0,7% respec-
to al mismo periodo de 2017). En lo referente a
ocupacion, Lanzarote registra un 86,1% en 2017
(-0,7% vs. 2016) y un 82,9% hasta agosto de
2018 (-4,1% respecto a enero-agosto 2017), si-
guiendo asi la tendencia a la baja generalizada
y especialmente de Gran Canaria y Tenerife. En
cuanto a precio medio, Lanzarote también regis-
tra los mayores incrementos, habiendo alcanza-
do en 2017 los 88,94 euros (y un incremento ré-
cord del 14,8% respecto a 2016) y los 91,40
euros hasta agosto 2018 (+3,5% vs. agosto 2017).

LOS APARTAMENTOS EL PUERTO DE IBIZA ABRIRAN EL
PROXIMO VERANO COMO HOTEL DE CUATRO ESTRELLAS

EI conocido establecimiento Apartamentos El Puerto, situado en lbiza,
abrird la temporada de verano de 2019 reconvertido en El Puerto Hotel,
un nuevo cuatro estrellas que contaré con 241 habitaciones y una am-
plia oferta de servicios complementarios, incrementando la calidad de
este establecimiento que, hasta la fecha, contaba con 195 habitaciones,
de las que 55 eran apartamentos de dos llaves y 140 eran de hotel de
dos estrellas. Tras la reforma, el hotel dispondré de solarium, piscing, spa,
varios restaurantes, dos cafeterias, dos terrazas, cuatro salas de confe-
rencias, gimnasio y aparcamiento. Ademads se integrardn los locales co-
merciales de los bajos del edificio al uso hotelero. Esta previsto que, tras
la temporada 2019, se construya en la planta séptima una piscina y un

restaurante de acceso exclusivo a los clientes.
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Apple Leisure Group/Grupo Inversor Hesperia
Inician la expansion de las marcas de AMResorts en Espaiia

Fergus Hotels

Apple Leisure Group (ALG) y Grupo Inversor Hesperia (GIHSA) han anun-
ciado hoy un acuerdo estratégico para operar resorts vacacionales en Es-
paia bajo las marcas lideres de AMResorts. A partir de 2019, el grupo
americano gestionard la marca y las operaciones de sus cuatro hoteles va-
cacionales. Se trata del primer convenio que alcanza GIHSA tras la deci-
sion de terminar el acuerdo de gestion de sus hoteles que la compaiiia te-
nia con NH, tras el cambio de control sufrido por esta Gltima compaiiia.
AMResorts, empresa de gestion de marcas hoteleras con 55 resorts y 21.000
habitaciones en su cartera actual y 10.000 en desarrollo, avanza asi en su
estrategia de expansién en la regién EMEA de la mano de GIHSA. Los cua-
tro hoteles actualmente operan bajo la marca Hesperia, y a partir de 2019
operardn dos con la marca sélo adultos Secrets Resorts & Spas, y dos mas
con las marcas family-friendly, Dreams Resorts & Spas, y Amigo Resorts. En
concreto, Secrets Mallorca Villamil Resort & Spa abrird sus puertas en mar-
zo 2019. Le seguirdn Secrets Lanzarote Resort & Spa, y Amigo Fuerteven-
tura Resort en mayo 2019. Por Ultimo, en noviembre 2019 abrira sus puer-
tas Dreams Lanzarote Resort & Spa, propiedad que elevard la calidad de
su producto de cuatro a cinco estrellas.

soldrium con tumbonas y sombrillas
donde poder disfrutar de un mo-

Abrird su primer establecimiento en Andalucia en 2019 eno de relax. Desde su terraza

Fergus Hotels ha incorporado a
su portafolio el hotel Conil Park,
que se convertird en el primer ho-
tel de la cadena fuera de Balea-
res. El nuevo Fergus Conil Park, de

Melia Hotels International

cuatro estrellas, serd modernizado
para adaptarse a los estdndares
de servicio de la hotelera. Ubica-
do a escasos 700 metros del cen-
tro de Conil de la Frontera y en pri-

mera linea de playa, Fergus Conil
Park contard con 130 habitaciones,
junior suites y espaciosas suites, pis-
cina, sala de reuniones, snack
bar, Pongus Miniclub, y zonas de

Transforma el Melid Caribe Tropical en dos hoteles

Melié Hotels International divi-
de el Melia Caribe Tropical, su re-
sort en Republica Dominicana, en
dos hoteles: Melid Punta Cana
Beach, un resort adults only, y Me-
lia Caribe Beach, para todo tipo
de publico. Ambos resorts abri-
rdn sus puertas a finales de 2018.
Melia Punta Cana Beach ofrece
538 habitaciones y suites, inclu-
yendo 136 suites The Level, el ex-
clusivo servicio de la marca Me-
lié¢ Hotels & Resorts. Ademads,
cuenta con una gran piscina, ac-
ceso a la playa y una amplia ofer-
ta gastronémica de la mano de
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de la piscing, el hotel tiene una de
las mejores vistas de la costa ga-
ditana. En cuanto a gastronomia,
los clientes disfrutardn de una am-
plia oferta en el restaurante bufé
especializado.

cinco restaurantes. Por otra parte,
Melia Caribe Beach Resort ofrece
una amplia variedad de habita-
ciones disefiadas para adaptarse
a las necesidades multigeneracio-
nales. El resort dispone de 609 ha-
bitaciones, que incluyen 154 sui-
tes The Level y 123 Family Rooms
junto al mar. El Melia Caribe Be-
ach Resort contard con un parque
acudtico interactivo y con video-
consolas y juegos de realidad vir-
tual para el entretenimiento de to-
dos. Las familias disfrutaran
también de una amplia variedad
de ofertas gastronémicas de la
mano de siete restaurantes. En
2019 se sumardn dos restauran-
tes mas al Melia Caribe Beach
Resort.
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Sercotel Hotels

Concede su primera franquicia a Choice Hotels con la marca Clarion

EI acuerdo comercial suscrito el
pasado mes de abril entre Ser-
cotel Hotels y Choice Hotels co-
mienza a dar sus frutos. Asi, el
pasado 1 de octubre, el Hotel
Bogotd Plaza entré a formar par-
te de la cadena norteamericana
como primer establecimiento fran-
quiciado en Colombia con la mar-
ca Clarion, su emblemdtica linea
de negocios de gama alta. Asi,
Sercotel Hotels ejerce su condi-
cién de mdster franquicia en Es-
pana, Europa y Latinoamérica.
Con el nombre de Clarion Bogo-
td Plaza, este hotel de cinco es-
trellas ofrece alojamiento en ha-

Riu Hotels & Resorts
El Riv Palace Tropical Bay
reabre reformado

Riu Hotels & Resorts
presenta totalmente re-
formado el Riv Palace
Tropical Bay, en Negril,
que fue el primer hotel
de la cadena en Jamai-
ca, inaugurado en 2001.
Los cambios son espe-
cialmente notables en
el lobby, que ha ganado
tanto en luminosidad

como en sensacion de
amplitud. El Riv Palace
Tropical Bay cuenta ahora con 452 habitaciones cuyo nuevo estilo aina la
sofisticacion clasica de la gama Riu Palace con muebles de lineas sencillas y
de tonos claros, que se combinan con elementos azul turquesa. También se
han reemplazado todas las bafieras por grandes duchas walk in. Otra nove-
dad es la incorporacion del club Riuland a la zona infantil, donde también
hay una piscina para ellos, méas grande que la anterior, y un parque infantil.
El hotel dispone también de tres grandes piscinas exteriores, de las cuales una
cuenta con swim-up bar, y de un renovado gimnasio, ademds de una zona de
spa también reformada. En materia de restaurantes, todos ellos han sido re-
novados: el principal, Negril, seguird ofreciendo variados bufés y cocina en
vivo; cocina fusion en Krystal; Rimini prepara un amplio bufé de especialida-
des italianas; lo mejor de la gastronomia japonesa esté disponible en Hakuch,
y el restaurante de piscina sirve para las cenas los clasicos platos del steak-
house de Riu. Ademas de haber renovado los bares, el hotel suma a su ofer-
ta la nueva heladeria y cafeteria Capuchino.

bitaciones amplias, con room ser-
vice 24 horas e internet. Ademds,
cuenta con 14 salones para even-
tos y congresos, bar café, restau-
rante La Macuira, gimnasio, y spa
con servicio de masajes, trata-
mientos de belleza y circuito hi-
drico. Como consecuencia de los
acuerdos comerciales alcanzados
este afio, ambas compaiiias se
encuentran culminando un proce-
so de incorporacion de hoteles
Sercotel a los canales de venta
directa del gigante americano,
especialmente a través de su tar-
jeta de fidelizacién Choice Privi-
leges.

Grupo Pinero
Innova en la comunicacién
con sus clientes con
chatbots inteligentes

Grupo Pifiero gestiona 9 millones de estancias turisti-
cas al afio. Esto plantea el reto de coémo gestionar el
gran nimero de comunicaciones y peticiones de servicios
en sus diversas instalaciones. Como parte de su estrate-
gia de transformacién digital, la organizacién ha pues-
to en marcha un chatbot inteligente, que permitird a los
clientes de su division hotelera, Bahia Principe Hotels &
Resorts, realizar consultas, reservar restaurantes y acce-
der a otros servicios de forma inmediata. Asi, con la ayu-
da de ABAST, partner Platinum de Oracle, la compaiia
ha puesto en marcha una solucién de chatbot que se in-
tegra con los servicios web de negocio preexistentes y
que permite gestionar peticiones de los huéspedes de
sus resorts, tales como reservas en sus restaurantes, con-
sultas de la cuenta de gastos, ubicacién de las instala-
ciones y otros servicios. Se trata de uno de los primeros
desarrollos de chatbot basados en tecnologia Oracle In-

telligent Bots llevados a cabo en Espaiia.
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Bahia Principe Hotels & Resorts
Lanza la marca Fantasia de hoteles
tematizados para familias

Bchic Principe Hotels & Re-
sorts, la divisién hotelera de
la unidad de negocio Living
Resorts de Grupo Pifiero, lan-
za la marca Fantasia, adi-
cional a las ya existentes Lu-
xury, Grand y Sunlight. Los
hoteles de la marca Fanta-
sia serdn ademds el referen-
te de experiencia Family &
Friends: una de las cuatro en
que Bahia Principe estructu-
ra su oferta, junto a los es-

tablecimientos Treasure, Es-
cape y Homy Lodgings. Los
hoteles Fantasia Bahia Prin-
cipe, de cinco estrellas, se ca-
racterizarén por su enfoque
familiar y tematizado. El pri-
mer hotel de la marca Fan-
tasia en Espafia es el Fanta-
sia Bahia Principe Tenerife,
que acaba de abrir sus puer-
tas. Tras una inversién de 80
millones de euros, este com-
plejo estd formado por ocho

edificios repartido en 45.000
m?. Cuenta con 372 habita-
ciones, siete piscinas, cinco
restaurantes, seis bares, un
parque acudtico y un centro
wellness Bahia Principe, entre
otras instalaciones. La com-
pafiia también ha rebauti-
zado el actual Luxury Bahia
Principe Fantasia —situado en
Punta Cana e inaugurado en
2016—- como Fantasia Bahia
Principe Punta Cana.

Melia Hotels International
Tendrd dos nuevos hoteles en Londres y Tanzania

Melié Hotels International abriré nuevos
hoteles en Londres y Tanzania. El antiguo
Rydges Kensington London serd operado a
partir de diciembre con el nombre de Hotel
London Kensignton managed by Melia Ho-
tels International, y en el primer trimestre de
2019 seré sometido a una reforma, pasando
posteriormente a llamarse Melid London Ken-
signton. El nuevo hotel, el tercero de la cade-
na en la capital britanica, tendra 81 habita-
ciones, ademads de restaurante, bar, salas de
reuniones y drea de wellness. La reforma pre-
vista pretende transformar el lobby para cre-
ar en él un espacio de restauracion, inspira-
do en la cocina espaiiola. También se prevén
mejorar los espacios para eventos y reunio-
nes. La compaiiia también ha anunciado la
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firma de su tercer hotel en Tanzania, donde
ya opeta el Melid Zanzibar y el Melia Seren-
geti Lodge. El hotel se ubica en Arusha, ciu-
dad cercana al aeropuerto internacional de
Kilimanjaro y, por tanto, principal punto de
partida de todas las rutas que parten hacia
los parques nacionales del norte del pais. Me-
liad Arusha, cuya apertura esta prevista para
abril de 2019, serd un resort vacacional de
lujo de cinco estrellas construido en un entor-
no excepcional para comenzar a disfrutar de
la aventura africana, junto a una plantacion
de café tradicional, perfectamente integrado
en el paisaje. Ofrecera 171 habitaciones, pis-
cina, diferentes espacios de restauracion , spa,
gimnasio y casi 2.000 m? de instalaciones
para eventos y reuniones.

Selenta Group
Se alia con

Hyatt para
internacionalizar

al Hotel Sofia de
Barcelona
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Selenta Group y Hyatt comercializardn

conjuntamente el hotel Sofia en Barcelo-
na. A partir del préximo enero, el hotel
afnadird a su actual red de distribucion la
de la compaiiia estadounidense y se con-
vertird en el primer establecimiento de la
capital catalana en formar parte, en ex-
clusiva, de The Unbound Collection by
Hyatt. El contrato tiene una duracién de
15 afios y busca reforzar la penetracién
del hotel en el mercado internacional y
atraer nuevos clientes a nivel global, con
especial foco en Estados Unidos. Este nue-
vo acuerdo permitird al hotel Sofia co-
nectarse a la red de distribucién de Hyatt
Hotels Corporation incluyendo su red co-
mercial, servicio de call center y loyalty
program. Por su parte, Selenta Group
mantendrd la propiedad del hotel y el
control total de la gestién, y el hotel man-
tendré su nombre y concepto, asi como el
de todos sus espacios gastronémicos y
de wellness.



Chardon Immobiliare

Expertos en el mercado inmobiliario hotelero

ALEJANDRO T. CARDO|

CHARDON IMMOBILIARE E-mail: alexchardonhotels@gmail.com

hardon Immobiliare,

una agencia inmobi-

liaria de dmbito in-
ternacional dedicada exclu-
sivamente al sector hotelero,
ofrece un servicio de cali-
dad que repercute en la
satisfaccién del cliente:
arrendatario y arrendador,
comprador y vendedor.
“Ofrecemos confidenciali-
dad requerida y exigida en
cada caso por nuestros
clientes. La exclusividad en
el mercado inmobiliario ho-
telero nos permite conocer
bien las tendencias actua-
les ofreciendo una informa-
cién amplia y eficaz en cada
caso y para cada cliente.
Contamos con inversores
particulares, sociedades,
bancos, cadenas hoteleras,
fondos de inversién, etc.”,
afirma Alejandro T. Cardo,
community manager de
Chardon Immobiliare. Ho-
teles ubicados en costa o in-
terior, grandes ciudades o

zonas rurales, con pocas o
muchas habitaciones, con
una o cinco estrellas forman
el portafolio de Chardon
Immobiliare. “Nuestro ob-
jetivo es realizar la opera-
cién en el menor tiempo po-
sible. Al inversor se le ofrece
el producto que se ajuste a
sus necesidades y vicever-
sa, como ya se ha dicho en
un ambito internacional”,
afiade Alejandro T. Cardo.
Chardon Immobiliare no es-
catima esfuerzos en hacer
un seguimiento cercano de
los mudiltiples detalles que
surgen en este tipo de in-
versiones, acercando postu-
ras entre las partes para que
la negociacion sea fluida,
exista un entendimiento y
se llegue al acuerdo desea-
do. Todo ello es posible gra-
cias al conocimiento del
sector, el desarrollo de las
tendencias inversoras y las
influencias del sector hote-
lero.n

MA

reuniones
y banquetes

HOTEL CONTROL

EVENTOS, REUNIONES

ELANIMADOR

Cémo organizar las (Ama de llaves) Gestién econdmica practica Y BANQUETES

actividades de los clientes  Tgcnicas de regiduria de y andlisis de las operaciones  Organizacion, gestién y

en un hotel divertido pisos en un hotel de calidad ~ en un establecimiento de comercializacién de los
alojamiento turistico servicios contratados en un

OTROS SERVICIOS

- Evaluacion de proy
de inversion.

- Auditorias de calidad.
- Auditorias de funcionalidad.
- Auditorias de rentabilidad.

CONTACTO
limc@nuestroturismo.com

WEB

www.nuestroturismo.com

establecimiento de calidad.

ectos

- Manuales de empresa.

EFF.

Lluis Mesalles

£ ppure



http://www.nuestroturismo.com/
mailto: alexchardonhotels@gmail.com

EN PORTADA

NH HOTEL GROUP

Para NH Hotel Group la gastronomia es uno de los ejes estratégicos
y son muy conscientes de que forma parte de la experiencia del
cliente. Por ello, desde los desayunos hasta la parte de cocteleria
forman parte de su propuestaq, sin olvidar la extensa oferta gastro-
némica que firman los grandes chefs con los que cuentan.
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| pasado mes de septiembre NH
Hotel Group recibi6 el reconoci-
miento de la Real Academia de
Gastronomfa por su apuesta en
favor de la mejor gastronomfa en
sus hoteles, no solo en Espana,
sino también a nivel internacional. Su director
general para el sur de Europa y Estados Unidos,
Hugo Rovira, estuvo acompafiado por 15 chefs
en un acto celebrado en la Terraza del Casino
de Madrid. De esta forma, puso de manifiesto
la fuerte apuesta de la compaffa para ofrecer
nuevas propuestas gastronémicas en todos sus
hoteles.
Su compromiso por la gastronomia atina en sus
hoteles un abanico lo mds amplio posible: des-
de cocina de autor en restaurantes como Sant-
celoni, La Terraza del Casino, DiverXo, Don Gio-
vanni y 99 Sushi Bar; experimental como Paco
Roncero Taller; conceptos de creacion propia
como Domo, y apuestas por nuevas promesas.
Uno de los objetivos estratégicos del grupo es
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NH COLLECTION

ofrecer una gastronomfa sostenible y de calidad.
Ello le ha llevado colaborar con grandes chefs
como David Mufioz (DiverXo, con tres estrellas
Michelin, en el NH Collection Madrid Euro-
building), Paco Roncero (La Terraza del Casi-
no, con dos estrellas Michelin) o Oscar Velasco
(Santceloni con dos Michelin, en el Hesperia
Madrid), entre otros ejemplos destacados. En la
actualidad, NH Hotel Group retine a un total de
nueve estrellas Michelin que convierten a NH
Hotel Group en la cadena hotelera en Espana
con mayor ntimero de estrellas de la gufa fran-
cesa, ademds de reunir 16 soles Repsol reparti-
dos entre Madrid, Barcelona y Castellon.

A nivel internacional suma otras cinco estrellas
Michelin (son 14 a nivel global) con los chefs
holandeses Jacob Jan Boerma (tres en el restau-
rante De Leest situado en NH Grand Hotel Kras-
napolsky de Amsterdam y asesor del restauran-
te White Room), Chris Naylor (una en el
restaurante Vermeer ubicado en NH Barbizon
Palace de Amsterdam), Arturo Dalhuisen (una
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en el restaurante The White Room en NH Gran
Hotel Krasnapolsky de Amsterdam) y el chef es-
paniol Marcos Moran (una en el restaurante Casa
Gerardo) con Hispania en NH Collection Grand
Sablon de Bruselas.

La compania cuenta ademds con otros impor-
tantes restaurantes de alta gastronomfa, como
Don Giovanni, del chef Andrea Tumbarello (un
sol Repsol) en NH Collection Constanza de Bar-
celona y 99 Sushi Bar (dos soles Repsol); de los
hermanos Leén, en NH Collection Eurobuil-
ding, donde también destaca la presencia del
bartender Diego Cabrera en Domo Lounge &
Terrace by Cabrera; o el restaurante ReLevante
by Miguel Barrera en Castellén, y Kukuarri en el
hotel NH Collection Ardnzazu de San Sebastidn.

Conceptos propios

NH Hotel Group ha desarrollado conceptos
propios de restauracién, como es el caso de
Domo, Tablafina y Suite & Tea.

Domo cuenta con dos espacios ubicados en los


https://www.nh-hoteles.es/

hoteles NH Collection Abascal y NH Collec-
tion Eurobuilding, ambos en Madrid. En ellos
se ofrece una propuesta gastronémica aseso-
rada por el chef Paco Roncero, pero ejecuta-
da por el chef de cada uno de los hoteles, An-
gel Aylagas y Luis Bartolomé, respectivamente,
junto con una propuesta de cocteleria, que en
el caso del hotel NH Collection Eurobuilding
firma el mixélogo Diego Cabrera.

Tablafina incluye una carta en la que son pie-
za clave los productos de calidad de denomi-
naci6n de origen y donde la barra es la prota-
gonista para poder disfrutar de un buen vino
con tapas de calidad basadas en cldsicos de la
gastronomia local. Para su desarrollo ha con-
tado con la asesorfa gastronémica de Abel Val-
verde y David Robledo, jefe de sala y sumiller,
respectivamente, en el restaurante Santcelo-
ni. Actualmente hay cuatro restaurantes Ta-
blafina abiertos en Madrid, Barcelona, Mar-
sella y Mildn, y préximamente se sumardn
Sevillay Roma con aperturas previstas para los
proximos meses.

Suite & Tea, que se ha incorporado reciente-
mente a la familia de NH Hotel Group, cuen-
ta con un espacio en el hotel NH Collection
Paseo del Prado de Madrid. Un nuevo concep-
to que convierte la hora del té en una expe-
riencia premium. Para ello, el hotel ha recon-
vertido uno de sus espacios en un coqueto
salén de té, intimo y acogedor, aromatizado por
perfumistas de Aqua Flor. Un lugar tinico don-
de es posible disfrutar de una seleccién de té
premium de la firma Jing, asf como pequefias
delicatessen firmadas por el maestro chocola-
tero Rubén Da Silva, disponibles también en
su gastro-choco-joyeria. El espacio sumara pro-
ximamente dos nuevas ubicaciones en Mildn
y Venecia.

Acuerdos con operadores externos
Ademas, NH Hotel Group realiza una constan-

te renovacion de la propuesta de restauracion,
que se ha traducido en la apertura en los dlti-
mos meses de espacios con nuevos operadores
externos y que han contribuido a ampliar su ofer-
ta en algunos restaurantes de Madrid y Barce-
lona. Es el caso de sus restaurantes madrilefios
Saona en el hotel NH Balboa, Picalagartos en
el hotel NH Collection Gran Via y Green Tea
Food & Drinks en el hotel NH Lagasca. En la
Ciudad Condal recientemente ha abierto el es-
pacio de Tablafina en el hotel NH Collection
Gran Hotel Calderdn, inauguracion que se suma
a las realizadas este afio en Marsella, Milan v,
préximamente, en Sevilla y Roma.

Desayunos y room service
Otro punto muy importante en la apuesta por la

gastronomia de NH Hotel Group es el momen-
to del desayuno, con una de las ofertas mas com-
pletas y atractivas valoradas por los clientes en
los indices de calidad. Son sus desayunos 3.0.
Un concepto que basa su fuente de inspiracién
en los estilos de vida saludables, en productos
locales, orgénicos, y artesanales y de gama an-
tioxidante, en procesos de sostenibilidad y res-
peto al medio ambiente, y en ingredientes libres
de gluten y aptos para intolerancias. La oferta
de desayuno tiene en cuenta aspectos como la
prevencién de enfermedades y las necesidades
especiales de personas con intolerancias a la lac-
tosa o al gluten.

La gastronomia de NH Hotel Group también
llega al room service. Las propuestas de los prin-
cipales restaurantes de los hoteles también se
pueden degustar en las habitaciones. Grandes
chefs como Miguel Barrera (RelLevante en NH
Mindoro) firman los platos de la carta que se

pone a disposicion de los huéspedes.l

NH HOTEL GROUP
Santa Engracia 120.
28003 Madrid.
Tel.: 916 008 146

www.nh-hoteles.es
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GASTRONOMIA

en los hoteles

EL COMPLEMENTO IMPRESCINDIBLE

El panorama gastronémico hotelero ha cambiado mu-
cho en los Ultimos afios y, en Espaia, ha tenido lugar
una revolucién en ese aspecto. Todo hotel que abre
o se renueve, Yy se precie, despliega un cuidado muy
especial en disponer de un restaurante de cualida-
des gastronémicas excelsas. Para un hotel de cate-
goria, un buen restaurante es complemento impres-
cindible en el servicio que prestan a sus clientes. Y
también para su propia imagen. En las préximas pé-
ginas presentamos algunas de las novedades que se
han producido a lo largo de 201 8. rorisaprr rErNANDEZ

BALTAZAR BAR & GRILL (KEMPINSKI HOTEL BAHIA)S
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Andalucia

n Cadiz, el Barcel6 Costa Ballena

Golf & Spa, que ha invertido este
afio m4s de 2 millones en su reforma, ha
estrenado el restaurante a la carta Hie-
rro Sie7e en el que se puede disfrutar de
una propuesta gastronémica tipicamen-
te andaluza, asi como de una cuidada
seleccion de platos nacionales e inter-
nacionales en un espacio totalmente nue-
vo. Ademas, las instalaciones de su res-
taurante Albatros también han sido
actualizadas.
En la provincia de Milaga, el Kempins-

ki Hotel Bahia de Estepona ha inaugu-
rado este 2018 dos locales que forman
parte de su nuevo concepto de restau-
racién El Paseo del Mar. Se trata de un
centro gastronémico que atina tres con-
ceptos. Asi, en Black Rose The Bar se
puede degustar cocteles de autor, vinos
y cervezas artesanales, ademds de en-
trantes, aperitivos y platos ligeros. Por
su parte, Baltazar Bar & Grill es un asa-
dor para carnes y pescados. Y Spiler
Beach Club, situado en primera linea de
playa, sirve pizzas artesanales a la lefa,

filetes argentinos a la parrilla, hambur-
guesas, ensaladas. ..

Sin salir de Malaga, La Cala Resort de
Mijas también ha renovado su oferta gas-
tronémica con la llegada de Daniel Gar-
cia Peinado, el famoso chef del AOVE
(Aceite de Oliva Virgen Extra). Su com-
promiso es dotar de mayor dimension
internacional al complejo y a sus tres res-
taurantes: cocina rapida y casual pero
con un tono healthy en la Casa Club; ta-
pas de inspiracién andaluza en La Bo-
dega, y cocina gourmet en La Terraza.




Baleares

| 4rea comercial Momentum Plaza, que

complementa el dltimo hotel que se
integra en el proyecto de transformacion
que Melia Hotels International lleva varias
temporadas impulsando en Magaluf, abria
el pasado verano ofreciendo al destino una
oferta comercial y de restauracion de pri-
mera calidad. Se trata de una propuesta tu-
ristica que complementa el Calvia Beach
The Plaza, uno de los hoteles mas moder-
nos de Espafa, con una variada oferta gas-
tronémica y de shopping.

TR S :“w‘_%- T =
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SAN HO (RoYAL HIDEAWAY CORALES RESORT)

Canarias

El pasado mes de febrero veia la luz
en Costa Adeje (Tenerife) el Royal
Hideaway Corales Resort, un hotel que
destaca por su propuesta de restaura-
cion. En una terraza con vistas a La Go-
mera s uentra Maresia Espacio (

tronémico, asesorado y liderado por los
hermanos Jonathan y Juan Carlos Pa-
drén, con una estrella Michelin en su
restaurante El Rincén de Juan Car

La oferta de M

producto de Km 0y la estética vanguar-

A se cimenta en el

dista que abanderan sus cocineros. Una

apuesta en apoyo a la sostenibilidad y al
cuidado al medio amb que evita el
transporte de alimentos, con ingredien-
tes que conservan todas sus propieda-
des nutricionales y toda la pureza del sa-
bor. Por otro lado, para probar los sabores
mds exoticos se encuentra San Ho, ca-
pitaneado por Jaime Palmar, que lleva el
mestizaje de la cultura japonesa y pe-
ruana a un ambiente estéticamente ma-
rino.

En la reforma del Hotel Jardin Tropical,
también en Costa Adeje, se ha tenido en
cuenta plasmar una variada oferta de res-
taurantes y bares. El resort tiene dos nue-
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vos chefs ejecutivos: Jorge Penate, al fren-
te del restaurante insignia Las Rocas, y
Francisco Molinero, como maximo res-
ponsable de la cocina del hotel. Las Ro-
cas acerca el sabor del mar al paladar de
los clientes. En el espacio Laguna Food-
Market Healthy Street Food se ofrece un
nuevo concepto de mercado gastronémi-
co con estaciones culinarias en vivo. Ade-
mas, en el beach club bar se puede dis-
frutar de un céctel.

El Iberostar Sabila, en Costa Adeje, se
ha convertido desde su apertura en mar-
z0 en un referente de innovacion gastro-
némica. El hotel cuenta con un merca-
do gastronémico que ofrece diferentes
puestos especializados en carne, pesca-
dos, jamones y quesos; tapas, pinchos y
tortillas; embutidos y encurtidos; comi-
da asidtica, y postres. Este espacio dis-

pone de dos dreas complementarias, una
de ellas con musica en directo y otra ex-
terior con los servicios de una barra mé-
vil para saborear cécteles. Ademds, tam-
bién hay disponible el Bar Café, con
productos take away.

En Maspalomas, Gran Canaria, el Salo-
bre Hotel Resort & Serenity ofrece nue-
vos espacios gastronémicos. The S Club
es el nuevo lounge frente a los campos de
golf en el que hotel ha creado un punto
de reunion para sus clientes. Para comer
apuestan por la swing food con una carta
con sugerencias para compartir y platos
principales como la hamburguesa S Club
Black Angus o el tartar de aguacate. Por
otra parte, Sidecar es un restaurante con
cocina abierta basado en la cocina de mer-
cado con influencias del mundo y en la
reinvencion de recetas cldsicas.



Cantabria

| recién remodelado

Vincci Puertochico de
Santander otorga una es-
pecial importancia a los
productos frescos de pri-
mera calidad, aquellos de
proximidad local y comar-
cal. La carta de su restau-
rante Palm Tree Bar Loun-
ge ofrece opciones para
todos los gustos, perfectas
para compartir, con platos
sencillos pero con un toque
de lo mas original.
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Cataluiia

principios de 2018 el hotel Ib

seo de Gracia abrfa sus puertas en Bar-
celona. Su amplia oferta gastronémica incl
un restaurante, Ca’s Menestral, especializado
en gastronomia balear y mallorquina, asi como
una seleccion de platos de cocina internacio-
nal. También cuenta con un bar tnico que

pira el més puro estilo mallorquin, Mmmallor-

ca Coffee Bakery Bar, que ofrece productos
como helados de almendra o naranja de Séller
en el lobby del hotel, y una terraza sky bar en el
atico con s ambientes donde degustar un
coctel.
Una de las grandes aperturas de este afo ha
sido la del restaurante Fismuler en el Hotel Rec
elona. Tra vencer a publico y criti-




ca con Fismuler Madrid, Nino
Redruello y Patxi Zumérraga
se unen con Jaime Santia-
nes para ser artesanos de
una cocina sin carta prefi-
jada. Sus platos loan el
producto, eminentemen-
te cercano, y lo tratan con
respeto y sencillez. El re-
sultado es una oferta de sa-
bor para compartir sin repetir.
Solc, el nuevo restaurante de Ma-
jestic Hotel & Spa Barcelona, ha sido
concebido como un homenaje a los produc-
tos que la naturaleza mds cercana ofrece des-
de tiempos remotos a la cocina catalana, ba-
sdndose en recetas que respetan y ensalzan
la tradicién. El establecimiento cuenta con
una finca en la comarca del Maresme de la
que nacen las verduras recogidas diariamen-
te que el comensal encuentra en la carta.
Completan el ment pescados traidos a dia-
rio desde la lonja de Barcelona y carnes de
productores locales. La carta, efimera y cam-
biante, estd ejecutada por el chef Luis Lla-
mas, que oficia a las 6rdenes del chef ejecu-
tivo del hotel, David Romero.

El restaurante Tablafina es el nuevo espacio gas-
tronémico del NH Collection Gran Hotel Cal-
derén. Se trata de un concepto en el que son
protagonistas embutidos, conservas y tapas. Asi,
es posible degustar una carta basada en pro-
ductos de calidad y con D.O catalana en bue-
na parte de sus platos. El espacio cuenta con el
asesoramiento gastronémico de Abel Valverde y
David Robledo, jefe de sala y sumiller respecti-
vamente del restaurante Santceloni (dos estre-
llas Michelin) en el hotel Hesperia Madrid. La
propuesta incluye platos con gran influencia lo-
cal firmados por el chef Nicolau Torra.

Tras concluir las obras de renovacién de las zo-
nas ptiblicas del Hotel Pullman Barcelona Skip-
per, nace un nuevo concepto gastronémico pen-
sado tanto para barceloneses como para turistas
con una cocina exclusiva y una oferta de vinos
y cicteles excepcional. Su carta apuesta por
productos locales de la mdxima calidad para
servir una amplia variedad de tapas y platos me-
diterrdneos. Después de una buena comida o
cena, la nota final la pone la coctelerfa de Em-
manuel Saint-Jean, experto barman y creador
de nuevos sabores.

El nuevo The Barcelona Edition presenta dife-
rentes propuestas gastronémicas. Su lobby bar,
que sirve vermut local, cerveza artesanal y je-
rez, es la union entre la recepcion y un restau-
rante informal que se une a los otros dos con-
ceptos de restauracién del hotel, firmados por
el chef asociado Sebastian Mazzola, fundador
del movimiento global Cooking in Motion, ex

IBEROSTAR PASEQ

director creativo del
Grupo Adria. Asi, el
bar Veraz ofrece
un ment de pla-
tos asequibles con
productos frescos
y de temporada.
Por otro lado, el
Punch Room, que
ocupa el entresue-
lo, sirve una cuidada
carta de cécteles y una
seleccion de aperitivos lige-
ros. Ademas, clandestinamente es-
condido en el sétano, Cabaret ofrece un nue-
vo concepto para salir a cenar con una sensual
lounge area, un cocktail bar y un ment de-
gustacion mientras se contemplan distintos
espectdculos. Asimismo, el bar The Roof, si-
tuado en la décima planta del hotel, dispone
de cocina abierta todo el dia con ligeros pla-
tos pequerios de sabrosa cocina latinoameri-
cana con un toque de influencia asidtica di-
sefados para ser compartidos.

Después de 13 afios ubicado en Cala-
fell, el restaurante Lo Mam se insta-

la en Le Méridien Ra Hotel Beach
& Spa de El Vendrell (Tarrago-
na). Jordi Guillem ofrece una ¢
cocina actual y creativa, pero
a la vez con raices tradicio- /*
nales y productos del te- / )
rritorio. Destaca también [
su carta de vinos crea- |
da por la enéloga Judit
Llop y seleccionada
en funcién de cada
menu degustacion.

SoLc (MAJESTIC HOTEL & SPA BARCELONA)




GRUPOS INTERNACIONALES LLEGAN A ESPANA

2019 va a estar marcado por
cadenas internacionales que
llegan a Espaiia y que lo van
a hacer con una fuerte apues-
ta gastronémica.

Asi, a principios de afio el Gran
Hotel Torre Catalunya de Bar-
celona pasara a ser el Nobu
Hotel Barcelona. Selenta Group,
compaiiia a la que pertenece
el hotel, tiene firmado un acuer-
do de gestion compartida con
Nobu Hospitality, fundado por
el actor Robert de Niro, el chef
Nobu Matsuhisa y el productor
de cine Meir Teper. El restaurante
Nobu se situara en la Gltima
planta del edificio —la 23—, con
vistas de 360 grados de la ca-
pital catalana. Nobu Hotel Bar-
celona creardé un integracion

perfecta entre hospitalidad de NoBU HOTEL BARCELONA

lujo y una experiencia gastro-

némica de alto nivel.

En Madrid, Pestana Hotel Group, el mayor grupo hotelero de origen portugués, inaugurarda en el primer
trimestre de 2019 el Pestana Plaza Mayor, situado en dos edificios histéricos de la Plaza Mayor: la Casa
de la Carniceria y una antigua estacion de bomberos. El hotel contaré con un restaurante en el claustro,
ademads de una cafeteria y un bar.

Otro de los proyectos internacionales que hay en la capital espaiiola es el del Hard Rock Hotel Madrid.
El establecimiento dispondréa de una oferta de comida y bebida de inspiracion regional, asi como una ca-
feteria Constant Grind y el emblematico restaurante de la marca Sessions.

Madrid

| chef Willy Moya ofrece su arte culinario

de lamano del renovado Gran Hotel Inglés,
el hotel de lujo mds antiguo de Madrid que abria
sus puertas en marzo. Moya da vida a Lobo 8,
restaurante que toma el antiguo nombre de la
calle donde esta el hotel, y a LobByto, el gran
hall, con una oferta culinaria desenfadada y lle-
na de sorpresa. Entre otras fuentes de inspira-
cién, ha recuperado antiguas recetas o mends
de banquetes que se servian en el Gran Hotel
Inglés desde 1886 y principios del siglo Xx.
La propuesta gastronémica y de ocio del nuevo
VP Plaza Espana Design no pasa desapercibida
en Madrid. Su espacio estrella es el Ginkgo Sky
Bar, ubicado en la planta 12. En ¢l se pueden
degustar bebidas teniendo como telén de fondo
una panordmica de casi 360° de la capital. Tam-
bién destaca el restaurante Botania, gestionado
por el grupo Larrumba.
En las dltimas plantas del renovado NH Co-
LGRS llection Gran Via se encuentra su azotea de 360°
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y su restaurante Picalagartos. Aquf cobra vida
el Picalagartos Sky Bar, el nuevo espacio de
Azotea Grupo en el que se encuentra el exclu-
sivo Tanqueray Sky Garden, un jardin urbano
en el centro de Madrid donde disfrutar de la
mejor carta de cocteles y del perfecto gin-to-
nic. De la mano del chef madrilefio Javier Mu-
foz-Calero, este espacio hace homenaje a la
gastronomia espanola y al producto de tempo-
rada pero también con algunas propuestas de
platos muy castizos. Completa la carta una cui-
dada seleccion de vinos nacionales e interna-
cionales de las principales denominaciones de
origen realizada por el sumiller Javier Arroyo.

La fantasia y la imaginacion fluyen en cada rin-
c6n del Vineci Soho, ubicado en el Barrio de
Las Letras, que ha servido de inspiracion a la

HAROMA (HERITAGE MADRID)

interiorista Alejandra Pombo para crear un uni-
verso onirico en el que personajes surrealistas
se suceden sin dejar indiferente a nadie. Todo
ello se extiende a su nuevo NoMad Food & Bar,
donde se pueden encontrar propuestas para to-
dos los gustos, faciles de compartir y con un
particular toque de autor.

Un viaje a las raices, la esencia y los valores
a través de una deliciosa propuesta natural y
urbana es lo que presenta el nuevo restau-
rante Haroma ubicado en el Heritage Madrid
Hotel. Su propuesta se fundamenta en la ex-
celencia de producto, materias primas au-
téctonas, los contrastes de texturas y técni-
cas con una cuidada estética visual para
ofrecer una cocina de autor, saludable y tra-
dicional con las técnicas mas vanguardistas.

GRAN HOTEL INGLES

La carta estd disenada integramente por Ma-
rio Sandoval, dos estrellas Michelin en su res-
taurante Coque.

Dofialuz es un nuevo sky rooftop de Madrid, un
local inspirado en el color, la luz y la alegria de
Cartagena de Indias situado en el B&B Hotel
Madrid Centro Puerta del Sol. Un lugar per-
fecto para hacer un parén a la hora del aperiti-
vo, tomar una copa o un céctel o disfrutar de
su carta reflejo de los fogones del mundo, con
especial hincapié en la cocina latina.

En el recién estrenado Madrid Coolrooms Ato-
cha, el chef ejecutivo Joseba Guijarro ofrece en
el restaurante Bar de Pinchos El 34 una carta
basada en el producto local, la elaboracién ar-
tesanal y las recetas de platos que elevan los
sabores mds auténticos de la capital espafiola.
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MERCURE SAN SEBASTIAN MONTE IGUELDO

Pais Vasco

| remodelado Mercure San Sebastidn Monte
Igueldo cuenta entre sus instalaciones con

el restaurante El Torreén, que ofrece la me-
jor cocina vasca tradicional con toques mo-
dernos. Dirigido por el chef Kéril Gémez,
el espacio presenta una cocina de rai-
ces vascas que se basa en el respeto por

el producto local, el interés por la nu-
tricion y la intensidad de los sabores. El
Wine Bistro Bar Belle Epoque es el pla-
ce to be de la ciudad. Ambientado en los
primeros anos del siglo Xx, ofrece una am- A MERCURE SAN SEBASTIAN 4
plia seleccién de los mejores licores y cécte- JMONTE IGUELD/
les, asf como una innovadora carta de comida li-
gera inspirada en los platos de la época. Por tltimo, el Gastro Bar
Karrusel dispone de una barra de pinchos que varfa en funcién de la
temporada, ademds de platos mds asequibles y funcionales donde
destaca el bacalao, las ensaladas, los sandwichs y los postres caseros.



EXPERIENCIAS GASTRONOMICAS DURANTE LOS VIAJES

A través de la comida puedes sumergirte en culturas diferentes y aprender recetas que luego puedes preparar en casa, ya sea con un chef
particular, con una clase de cocina tradicional, con una ruta de restaurantes, un mercadillo de comida callejera o un festival gastronémico.
A mas de la mitad de los viajeros de todo el mundo (54%) le encanta vivir experiencias gastronémicas auténticas cuando van de viaje y el
22% escoge su destino de vacaciones pensando en una experiencia gastronémica como motivacién principal, segin un estudio de Boo-
king.com. Ademas, el 25% de los viajeros de todo el mundo afirma que evita viajar a destinos sin una cultura gastronémica reconocida.
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THE RITZ-CARLTON, ABAMA

Una nueva dimension gastronémica

he Ritz-Carl-

ton, Abama

cuenta con 10
restaurantes
de gran lujo que ofrecen
al cliente una exquisita y
variada gastronomia. En-
tre la gran variedad de
experiencias culinarias
destacan el restaurante
gourmet de Martin Bera-
sategui, M. B, galardona-
do con dos estrellas Mi-
chelin, y el restaurante
japonés Abama Kabuki,
dirigido por el chef Ricar-
do Sanzy con una estre-

EL MIRADOR

lla Michelin, convirtien-
do asi a The Ritz-Carlton,
Abama en el tnico resort
de Europa que posee tres estrellas Michelin en-
tre sus restaurantes.

En M.B, Berasategui juega con las texturas, los
condimentos y las temperaturas realzando el sa-
bor de sus ingredientes cuidadosamente selec-
cionados.

El restaurante Abama Kabuki es una referen-
cia para los amantes de la cocina japonesa. En
él, Ricardo Sanz elabora una cocina japonesa
de fusién en la que entremezcla técnicas e in-
gredientes tradicionalmente japoneses con otros
mediterrdneos y canarios.

Martin Berasategui, junto con su mano dere-
cha y chef Erlantz Gorostiza, amplia su espe-
cial oferta gastronémica con Txoko. En este es-
pacio, cuya decoracion ha seguido el espiritu
del txoko vasco, los comensales disfrutaran un

amplio repertorio de recetas tradicionales adap-
tadas de manera atractiva e inigualable a los
nuevos tiempos.

Recientemente renovado, inspirados en el nor-
te de Africa, el restaurante El Mirador se si-
tda al borde del acantilado con espectaculares
vistas a la isla de La Gomera y al océano Atldn-
tico. Después de la renovacion de su cocina

THE RITZ-CARLTON, ABAMA
HHH K
Carretera General, TF-47, Km 9.
38687 Guia de Isora (Tenerife).
Tel.: 922 126 000.
ritzcarlton.com/abama

en 2017 para que fuera abierta, la reforma com-
pleta, disefiada por Edit Lab (Estados Unidos),
ha mejorado atin més el espiritu del restauran-
te de traer el exterior a cada uno de sus espa-
cios. Con esta remodelacién, El Mirador ha
aumentado sus asientos a 248, siendo el lugar
perfecto para disfrutar durante todo el afio con
un drea de comedor al aire libre ampliada para
albergar 138 cubiertos. Su chef César Gonz4-
lez destaca por sus re-
conocidos arroces,
mariscos y postres.
A ellos hay que sumar
el 20/20 Steakhouse,
que ofrece un espacio
contempordneo con
un ment que seleccio-
na 20 exquisitos tipos
de carne y 20 excelen-
tes variedades de vino.
Si se prefiere, el exqui-
sito sabor de Italia se
puede disfrutar en Ve-
rona.
El Club House, situa-
do en pleno campo de
golf, es el emplaza-
miento perfecto para
los golfistas, sus ami-
gos y familiares. Junto
ala playa de arena do-
rada se sitda The Beach Club, lugar idéneo
para un menu ligero o tomar un refresco o un
coctel en cualquier momento del dia. En la
piscina principal y rodeado de palmeras y ve-
getacion tropical, el bar-restaurante Los Cho-
zos ofrece una carta ligera, mediterrdnea y
fresca. La Veranda, que se encuentra en la
ciudadela principal, sirve un excelente desa-
yuno bufé que satisface una amplia gama de
paladares.
Lamusica de piano en directo del lobby bar cau-
tiva a los huéspedes que deseen tomar un refri-
gerio en un ambiente relajado. De atmdsfera in-
formal y con cémodos asientos y pantallas planas,
el Sports Bar es el lugar perfecto para disfrutar
de un buen partido o leer las dltimas noticias
de la seccién de deportes.l


http://www.ritzcarlton.com/en/hotels/spain/abama
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TECNOLOGIA DISENADA PARA TI

En Eurofred ponemos la tecnologia al servicio de
todas y cada una de fus necesidades para poder
obtener siempre los mejores resultados
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Hornos mixtos touch screen.

Con boiler de alta eficiencia de bajo consumo,
tanto de agua como eléctrico.

Desde 6 bandejas hasta 20. Modelos apilables,
programables y configurables con tus recetas.

Disponible gama Kompatto de dimensiones reducidas.

Programa de autolimpieza con 3 modalidades: suave,

medio o intenso.



https://www.eurofred.es/
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100 REFERENCIAS EN LA VINOTECA DEL TENDIEZ
DEL PULLMAN BARCELONA SKIPPER

Timos o blancos, j6venes o afiejos; existe un vino perfecto para cada
ocasién y Tendiez, restaurante del Pullman Barcelona Skipper, ha se-
leccionado los mejores para sus clientes. Con 100 referencias escogi-
das cuidadosamente en su vinoteca, presenta una imponente y seduc-
tora carta de vinos. Para no perderse entre la amplia variedad de
propuestas, Tendiez ha creado una novedosa férmula para elegir el
vino 6ptimo. Su apuesta engloba una seleccion que ha bautizado como
“Vino-Emocién”. Aqui, el trabajo del sumiller Ricardo Delgado ha que-
rido ir un paso mds alld para proponer la mejor opcién para cada
ocasién. Todas las referencias se encuentran en formato digital y cuen-
tan con informacién que incluye desde las variedades de uva usadas,
la nota de cata, la bodega productora del vino, hasta la tapa de Ten-
diez con la que se recomienda maridar cada una de ellas. Por si fue-
ra poco, se pueden consultar también ordenadas por vinos blancos,
tintos, rosados o espumosos.

SANTCELONI DEL HESPERIA

MADRID, RESTAURANTE
DEL ANO 2018

EI restaurante Santceloni, con
dos estrellas en la Guia Miche-
lin y con tres soles en la Guia
Repsol y ubicado en el hotel Hes-
peria Madrid, ha sido galardo-
nado con el Premio Restauran-
te 2018 durante la lll Edicién de
los Premios de Gastronomia que
organiza la Academia Madrile-
fia de Gastronomia, entregae-
dos el pasado 15 de octubre. Un
premio al equipo de Santceloni
que reconoce la labor del equi-
po, engranaje de las piezas y
excelente ejecucion del trabajo
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diario. Durante la entrega de pre-
mios celebrada en la Real Casa
de Correos de Madrid y de la
mano de Luis Sudrez de Lezo,
presidente de la Academia Ma-
drilefia de Gastronomia, Oscar
Velasco, Abel Valverde y David
Robledo recogieron el galardén.
Un reconocimiento otorgado a
los tres pilares de Santceloni que
premia el concepto de gran res-
taurante y la excepcional labor
llevada a cabo dia a dia en los
tres campos: cocing, sala y bo-
dega.

Aurelio Morales prepara la Navidad
del Hotel Claris de Barcelona

EI chef Aurelio Morales del Claris Hotel & Spa, de Derby Hotels
Collection, propone unos menus navidefios, tanto para grupos como
para empresas, cuya gastronomia se nutre de recetas tradiciona-
les con toques creativos dando especial protagonismo al produc-
to. Para Nochebuena, Navidad y San Esteban encontramos los
grandes cldsicos de las fiestas, como la sopa de galets y pilota tru-
fada o el solomillo de ternera Wellington junto a platos mds sor-
prendentes como la crema de remolacha y lombarda con carabi-
nero y el vino caliente y uva especiada de entrantes o la caballa
encevichada, zanahoria y anisados de segundo. En Fin de Afo,
Aurelio Morales y su equipo de Barcelona, liderado por el chef
Daniel Herndndez, despliegan todo su buen hacer y presentan un
menu con entrantes como las vieiras, navajas y beurre blanc, el foie y
remolacha o la espuma de foie con lentejas; que dan paso a los
platos principales como la bullabesa de mero y bogavante ther-
midor o el cabrito, castafig, salvia y trufa negra.
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El Hotel Murmuri y el Hotel
Midmost de Barcelona
presentan sus mendUs navidenos

Todo listo en la cocina de elPassatge del Murmuri para que
sus comensales disfruten degustando la Navidad. La carta del
restaurante de Murmuri Barcelona, elaborada por el chef Jor-
di Urefia, se renueva para estas fechas sefialadas con platos
tradicionales que se unen a otros mds novedosos, siempre res-
petando el propio sabor del producto. En total, cuatro menus
de mediodia diferentes (25 y 26 de diciembre, y 1 y 6 de
enero), la cena de Nochevieja y los menus especiales para la

comida de Navidad: vegano, sin gluten e infantil. Por otro lado,

EL RESTAURANTE MARIA LUISA DEL
HOTEL MERCER SEVILLA REINVENTA
LA COCINA ANDALUZA

tanto el Murmuri Barcelona como el Hotel Midmost, ambos per-
tenecientes al Majestic Hotel Group, han creado menus para
aquellos grupos de amigos o empresas que quieran celebrar
las fiestas navidefias probando platos especiales antes de las
fechas sefialadas. Tres son las propuestas de mens que se han
elaborado con un total de 57 platos elaborados por Jordi

Urefia y su equipo de cinco cocineros. Purliendo del recetario tradicio-  cobran un papel fundamental, asi

PARRILLA DE VERDURAS EN EL HOTEL MURMURI

nal y del producto local, el restau-
rante Maria Luisa, del hotel Mercer
Sevilla, presenta su nueva carta
protagonizada por productos de
temporada obtenidos de provee-
dores del entorno que son trabaja-
dos con el maximo respeto y apro-
vechando la sabiduria de la cocina
andaluza. Esta fiesta para el pala-
dar continda en el Fizz Cocktail Bar,
que recupera la cocteleria clasica
agitandola con un lenguaje con-
tempordneo. Entre las novedades
de esta carta, los productos del mar

como la carne y los postres. La ex-
periencia gastronémica se divide
en tres actos. El comensal es reci-
bido en el Fizz Cocktail Bar, don-
de se le sirve una copa de aperiti-
vo y varios entrantes, mientras se
les desvela el resto de la carta. Se-
guidamente, se pasa la sala del
restaurante donde se degustan los
platos principales elegidos. La cena
termina en un escenario mdgico,
el patio principal —tipicamente pa-
laciego— donde degustar petit fours
con café o un coctel.

ARTUR MARTINEZ ESTRENARA
RESTAURANTES EN EL HILTON
DIAGONAL MAR BARCELONA

Hilton Diagonal Mar Barcelona inicia la tercera y Ultima fase de su plan de renovacion,
que incluye un nuevo concepto de restauracion liderado por el chef cataldn Artur Martinez.
Artur Martinez es miembro de Slow Food® y tenia una estrella Michelin en el restaurante
Capritx, ya cerrado. El cocinero apuesta por Hilton Diagonal Mar Barcelona para la aper-
tura de Airt y Ma’i, dos experiencias diferentes que comparten un mismo espacio, cada una
con su propio cardcter y ambiente. Airt profundiza ain més en el propio relato gastronémi-
co de Artur Martinez, que insiste en reinterpretar conceptos y productos tradicionales con un
enfoque mds sensible y fresco. Platos aparentemente sencillos y desnudos que expresan una
huida de lo insustancial equilibrando el intervencionismo. Este espacio cohabitard con Ma'i,
una aproximacién mds informal que se articula en tres dreas distintas, abiertas todo el dia
y dedicadas a la elaboracién de la infusién, la fermentacién y la destilacién, cada una aso-

ciada a su cldsico acompafiamiento sélido (productos artesanales, reposteria y snacks).

©ALICIA GARCIA
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NUEVA TEMPORADA OTONO-INVIERNO EN
SOMNI RESTAURANT DE THE ONE BARCELONA

La nueva temporada de otofio-invierno llega cargada de novedades en The
One Barcelona, el primer establecimiento cinco estrellas gran lujo urbano de
H10 Hotels. Entre las nuevas propuestas diseiiadas por el chef Miguel Mu-
fioz cabe destacar el mar y montafia de pollo de corral y carabinero con se-
tas y alcachofas de El Prat salteadas; los salmonetes con verduras en esca-
beche de naranjas y arrope de tomillo ahumado, y el lomo de bacalao confitado
con sanfaina de verduras. En el apartado de postres, se incluye manzana
“Somni” con helado de ensaimada, que se une a dulces como la espuma de
crema catalana, pifia flambeada y pifiones; especial de chocolate con pa-
sién, y la tarta de queso con compota de frutos rojos. Asimismo, el Somni
Restaurant & Cocteleria mantiene en su cuidada oferta sus platos estrella,
que ya se han convertido en clasicos ineludibles de la casa: el roll de agua-
cate relleno de bogavante azul con coco; canelones rellenos de pato rustido
con bechamel de trufa y foie; arroz seco de gamba roja de Palamés, sepias
y calamarcitos; o tartar de aton de almendras, crema de aguacate, salsa de

pesto rojo y cebolla encurtida.

MARIO SANDOVAL DISENA
LA NAVIDAD DE LOS HOTELES
ORFILA Y HERITAGE DE MADRID

Los dos Unicos hoteles Relais & Chd-  Sandoval no dejard indiferente nin-

teaux de Madrid, Heritage Madrid
Hotel y el Hotel Orfila, se visten de
gala para ofrecer la mejor gastrono-
mia en Navidad. Mario Sandoval, Pre-
mio Nacional de Gastronomia y dos
estrellas Michelin, estd al mando de
ambos restaurantes de lujo disefiando

gun paladar de los comensales. El gui-
so de setas de temporada con trufa y
yema de huevo poché o el besugo al
horno con pimiento de cristal confita-
do, tomate rosa y chip de ajo son sélo
algunas de las propuestas exquisitas
de la carta que no pueden faltar esta

la sabrosa gastronomia de sus platos.  Navidad.

Jornadas gastronémicas sobre la legumbre
en el Madrid Marriott Auditorium

EI restaurante Kalma de Madrid Marriott Auditorium presenta del 27 de noviembre al 1 de diciem-
bre unas nuevas jornadas gastronémicas basadas en las legumbres y propuestas en cuatro grupos
diferentes. De cada uno de ellos, el cliente elegira uno de los platos. Javier Sdez-Bravo Martinez,
jefe de cocina del Restaurante Kalma, asegura que, “para conseguir su mejor expresion, he teni-
do que tener ‘Kalma’, utilizar temperaturas suaves y un delicado cuidado en su manejo, ademds
de buscar una compaiiia acertada con otros ingredientes para lograr llegar a una nutricion plena.
Con las legumbres no he utilizado atajos para conseguir preparar estas elaboraciones. Me he pre-
ocupado de que todas sean del aiio y que tengan origen; he cuidado su hidratacién con aguas
blandas y para conseguir una buena digestiéon he tratado que los oligosacaridos estén disueltos
cuando se consuman. Los he vestido y presentado especialmente para la ocasion”.



Empresa proveedora

Alexalo

Casa de referencia en menaje para hosteleria

Alexalo Hogar y Hosteleria es
una empresa espanola espe-
cializada en la fabricacion de

articulos de menaje para la
hosteleria y restauracion con
mds de 20 aios de experiencia
en el mercado e innovando afio
tras afo en la bisqueda de
materiales y articulos de alta
calidad que satisfagan las ne-
cesidades continuas del sector.

fabricar articulos exclusivos. Silo que el clien-
te busca existe, lo encontrara en su catdlogo.
Y si no existe, Alexalo se lo fabrica.

Su punto fuerte, que lo diferencia de la com-
petencia, es que al ser fabricantes puede tra-

bajar directamente con los responsables de
proyectos, interioristas o comerciales del sec-
tor y asf realizar proyectos a medida teniendo
en cuenta los requisitos de cada uno.

Hoy en dia cuenta con dos catdlogos en el mer-
cado. Por un lado, su clasico catdlogo donde
lexalo cuenta con taller propio en el aparecen sus articulos de siempre y los que le

que fabrica todo tipo de articulos en  han consolidado como una de las casas de re-
metacrilato artesano, madera o tela  ferencia en el menaje para la hostelerfa. Y, por
vinilica, pero sin dejar de lado sus productos  otro, un catédlogo enfocado a los hoteleros y
caracterfsticos fabricados en varilla, acero inoxi- ~ restauradores que buscan decorar sus insta-
dable o policarbonato. La firma ofrece un am-  laciones con articulos de maxima calidad y ex-
plio catélogo y una gran variedad de piezas que  clusivos.

encajan en cada una de las necesidades de sus ~ En Alexalo destaca la profesionalidad por el
clientes, como cartas, manteles, alzadas para  trabajo bien hecho, la calidad de sus materia-
bufé, cubiteras, pinzas o tenacillas, entre otros.  les y articulos, y el tiempo récord en produc-
Aunque no se quedan ahf. Al ser fabricantes  ci6n y entrega, ademas del trato exclusivo de
de sus articulos siempre pueden adaptarse a  cada uno de sus clientes atendiendo siempre

las necesidades de cada uno de sus clientesy  sus requerimientos.l

ALEXALO Avda. Can Castell, 11 A. Pol. Ind. Can Castells. 08420 Canovelles (Barcelona). Tel.: 938 465 273.
E-mail: export@alexalo.com www.alexalo.com


http://www.alexalo.com/

Informe

LA GASTRONOMIA,
DETERMINANTE PARA ELEGIR UN VIAIJE
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MERCADO OKINAWA (JAPON)

Durante el cuarto Foro Mundial
de Turismo Gastronémico de la
OMT, que se ha celebrado este
afio en Bangkok (Tailandia), se
puso de relieve que el 40% del
total del gasto turistico mundial se
realiza en gastronomia. Por este
motivo, The Blueroom Project ha
entrevistado a expertos espafio-
les en turismo para analizar su
papel en nuestro pais.

he Blueroom Project ha realiza-
do la primera edici6n a nivel na-
cional del Estudio sobre Turismo
Gastrondmico 2018 sobre las ten-
dencias en viajes a través de las
experiencias culinarias con el ob-
jetivo de analizar la evolucién del mercado y
proporcionar un prondstico para los proximos
afos. El informe, que se ha elaborado en el
primer semestre de 2018, ha recogido la opi-
nién de casi 200 profesionales de la industria
turfstica espanola, de los cuales el 65% son

agentes de viajes y turoperadores. TALLADO DE FRUTA EN TAILANDIA

FOTO CEDIDA POR TURISMO DE TAILANDIA
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Los productos de turismo
gastronomico son reservados
en la misma proporecion por

hombres y mujeres

En primer lugar, el estudio presenta una ra-
diografia de la situacién sobre lo que repre-
senta el factor culinario en la eleccién de los
viajes y su imagen de marca, como valor afna-
dido y en el volumen de negocio.
Para el 80% de los encuestados,
las experiencias culinarias
son determinantes a la
hora de elegir los viajes

e influyen en la imagen

de un destino, mien-
tras que el 14% de los
profesionales del tu-
rismo no piensa que
condicionen al turista

a la hora de viajar. Asi-
mismo, el 40% (el mayor
porcentaje) cree que el fac- <
tor culinario contribuye hasta

un 50% al atractivo del destino, mien-
tras que el 20% afirma que este porcentaje es
mas del 50%.

Ala hora de analizar el crecimiento del nego-
cio, el 73% de los profesionales de la indus-
tria turfstica lo constata, de los cuales el 42%

7
010 gy pa por WO

ha notado un creci-
miento “considerable”

en los tltimos tres afios.
Igualmente, para el 29%

de los encuestados, el ni-
vel de volumen de nego-
cio alcanza hasta el 30% vy el

9% afirma que este nicho de
mercado aporta mds del 30% de sus

resultados.

En cuanto a la venta y promocion de los via-

jes culinarios, el estudio también reve-

la que se est4 erigiendo como un ver-

dadero segmento del mercado

TABLAFINA-NH COLLECTION GRAN HOTEL CALDERON (BARCELONA)
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turistico: el 44% de los encuestados vende un
paquete gastronémico, mientras que el 24%
todavia no ofrece este producto pero estd pla-
neando desarrollarlo. Ademas, se constata el
auge de internet: mientras que el 43 % con-
sidera que el canal de ventas mds exitoso es
el cara a cara con el cliente, con una comu-
nicacién a medida, el sector también promo-
ciona sus productos a través de internet y sus
RRSS (Facebook y blogs de viajes), como asf
lo afirma el 41%.

Valor

anadido
Segtin la mayo-
ria de los exper-
tos, las visitas
a destinos y
sus alrededo-
res son los mas
demandados
por el gastrotu-
rista (79%) junto a
itinerarios culturales
(56%). A continuacion,

1010 Cpypa poR NI o
las actividades wellness y los

eventos organizados (27% en ambos casos)
en los destinos suelen ser las opciones mas
populares en segunda posicién mientras que
la oportunidad para comprar se prefiere en
tercer lugar (17%). Ademas, tours gastrond-
micos con visitas a mercados, fabricas o gran-
jas (60%); festivales gastronémicos o enogas-
trénomicos (29%); compra de productos
locales (27%); actividades de cocina (19%) o
ferias enogastronémicas (15%) son las acti-
vidades mds atractivas para el viajero. Los
restaurantes de renombre fueron sugeridos
por el 4%.



‘ EL DATO

En la industria del viajes, el
chef mas famoso es Martin
Berasategui, y el restauran-
te, mds conocido, El Celler
de Can Roca. Por otro lado,
Madrid Fusién es el evento
culinario maés destacado.

Destinos gourmet

Para la industria de los viajes, Pafs Vasco, Ga-
licia, Andalucfa, Catalufa, Asturias y La Rio-
ja son las regiones mds gourmet de Espana.
De hecho, mas de la mitad de los profesiona-
les encuestados tenfa previsto proponer a sus
clientes un viaje a LLe6n con motivo de su Ca-
pitalidad Espafola de la Gastronomia 2018
mientras que Francia, Italia, Japén, Perd, Mé-
xico y Tailandia son los paises extranjeros
mas gourmet.

El perfil del gastroturista

Las principales conclusiones del estudio in-
dican que los productos de turismo gastroné-
mico son reservados tanto por
hombres como por muje-
res que buscan lo au- Quelililicio

téntico del destino a UNDA DE OALETA

través de la comi- (ALava)

da y la bebida,
con una edad
entre 36 y 55

anos. La mayor p ‘ 1 > ————
parte del sector 4 - : o CONFITERTA LA CAMPANA EN CALLE SIERPES DE SEVILLA
(49%) afirma que

la duracién prefe-

rida del viaje culina- turista, que puede gastar entre 100 ticidad de los lugares que visitan a través de

rio es de 2-3 dias y el ‘ y 1.000 euros (el 22% indica un gas-  la comida y la bebida; turistas que siguen nue-
22% de los encuestados IO"’CLDIDAmmsuuﬂ‘““\\ to nunca inferior a 250 euros por per-  vas tendencias de consumo cultural, y perso-
una semana. Parejas, familias, sona y dia). nas que asocian el valor de la gastronomia al
grupos o asociaciones y amigos, por este or-  Los profesionales del sector describen al gas-  sentido de socializar e intercambiar experien-

den, es la compafifa preferida para el gastro-  troturista como viajeros que buscan la auten-  cias.l
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Paisaje, arquitectura y vino

FOTO CEDIDA POR DOCA RIOJA

Debido a su creciente demanda, el enoturismo se ha convertido en una eficaz herramienta para proyectar
una imagen de calidad del vino y fidelizar a los consumidores. Rioja, la regién vinicola espafiola mds conoci-
da internacionalmente, ha volcado todo su potencial en el desarrollo de una oferta enoturistica de calidad.

= OTONO EN RIOJA ALTA ia
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FOTO CEDIDA POR DOCA RIOJA

n la D.O. Ca. Rioja hay consti-
tuidas dos rutas del vino: la Ruta
del Vino de Rioja Alavesa y la
Ruta del Vino de Rioja Alta, ini-
ciativas que han jugado un im-

portante papel en el posici

miento de Rioja en el ma

enoturistico. Actualmente se ha comenzado
a trabajar en la creacién de la Ruta del Vino
de Rioja Baja, que cuenta ya con la adhesion
de mds de 60 empresas.

Tanto las administraciones de la tres comu-
nidades auténomas con intereses en la De-
nominacién (La Rioja, Euskadi —provincia
de Alava—y Navarra), como algunos ayunta-
mientos (Logrofio, Haro, Elciego, Aldeanueva
de Ebro, Laguardia, etc.), asi como diversas
entidades publicas y privadas, han impulsa-
do el turismo del vino con iniciativas muy
diversas.

CEDIDA POR LA RIOJA TURISMO
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Ruta del Vino Rioja Alavesa

La Ruta del Vino de Rioja Alavesa, una de las pio-
neras en Espafia, es un proyecto colectivo al que
se han unido mas de 140 establecimientos ubi-
cados en la comarca alavesa, entre los que hay
medio centenar de bodegas de distintas tipologi-
as, museos, alojamientos, restaurantes, empre-
sas de actividades y enotecas, con el objetivo de
mejorar la experiencia del visitante. Una ruta que,
ademis de la obligada visi-
ta a las bodegas, ofrece

Ruta del Vino de Rioja Alta
La Ruta del Vino de Rioja Alta se sitta en la
zona vitivinicola de la comunidad auténoma de

La Rioja donde se desarroll6 histéricamente la
cultura del vino de la region. Entre los elementos
que configuran un escenario irrepetible para el
visitante, destaca la riqueza y diversidad del pa-
trimonio histérico-artistico: el Monasterio de
San Milldn de la Cogolla, declarado Patrimo-
nio de la Humanidad por
la UNESCO en 1997 y

otros muchos atractivos con
los que la Rioja Alavesa sor-
prende al visitante, como
paisajes de vifiedos salpi-
cados por pueblos medie-
vales, fiestas que reflejan el
estilo de vida de un pueblo,
viajes a medida y atractivos

Bodegas centenarias
con otras de arquitec-
tura moderna conviven
entre vinedos

considerado la cuna del
castellano, el Monasterio
de Santa Marfa La Real de
Néjera, la ciudad de Haro,
la pequenia localidad me-
dieval de Briones o los al-
rededores de Logrofio. Por
otra parte, la comarca

alojamientos, como posa-

das, hoteles o casas rurales, todos ellos llenos de
encanto. Laguardia, capital de la comarca, man-
tiene su aspecto medieval de fortaleza amuralla-
day evidencia su histérica dedicacion a la vitivi-
nicultura en los numerosos calados subterraneos
que horadan la ciudad y que en algunos casos
pueden ser visitados por los turistas. La portada
gética de su iglesia, en la que destacan sus es-
culturas policromadas, es una auténtica joya ar-
quitecténica. La localidad alberga también el in-
teresante centro temético del vino Villa Lucfa.
Elciego, con la impresionante Ciudad del Vino
de la bodega Marqués de Riscal, y Labastida, otra
cuna histérica del Rioja, son visitas imprescindi-
bles en esta ruta por tierras alavesas.
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cuenta con un entorno na-
tural y un paisaje caracterizado por el vifiedo,
que conecta el valle del Ebro con las estriba-
ciones de la sierra de la Demanda al sur y los
Montes Obarenes al oeste, a través de los va-
lles de los rios Najerilla, Tir6n y Oja. En la Ruta
del Vino de Rioja Alta el visitante encontrard
desde las grandes bodegas, algunas centenarias
como las que se concentran en el famoso Ba-
rrio de la Estacién de Haro, hasta los peque-
fos productores que conservan sus viejos ca-
lados en los barrios de bodegas caracteristicos
de la mayorfa de localidades. Es el caso de San
Asensio, que cuenta también con un centro de
interpretacién del vino y un magnifico castillo
del siglo xi1 desde el que se contempla una es-

ESPACIOS PARA LA
CULTURA DEL VINO

El creciente interés de los consumidores
por conocer el mundo del vino ha propi-
ciado también la creacion de importantes
espacios destinados a difundir su cultu-
ra, que se han convertido en importantes
reclamos turisticos. Es el caso del Museo
Vivanco, una iniciativa privada de la fa-
milia Vivanco y, sin duda alguna, el mu-
seo de referencia no solo a nivel regio-
nal, sino a nivel mundial. Con una
superficie de 9.000 m?, ofrece un impre-
sionante recorrido sobre la cultura del vino
desde la antigiedad hasta nuestros dias
a través de sus exposiciones permanen-
tes y temporales, y promueve numerosas
actividades divulgativas y artisticas en
torno al vino.

Por otro lado, el centro tematico del Vino
Villa Lucia, inaugurado en el afio 2000
en Laguardia, ofrece un recorrido didéc-
tico e interactivo sobre la cultura del vino.
También acoge a lo largo del afio nume-
rosas jornadas y conferencias, como el
Foro de Turismo Enogastronémico de la

Ruta del Vino de Rioja Alavesa.
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pectacular vista panoramica de la comarca de
La Sonsierra. La ruta cuenta igualmente con
restaurantes, casas y hoteles rurales con en-
canto o acogedoras hospederias, asf como con
el Museo Vivanco en Briones, una referencia
internacional.

Ruta del Vino de

Rioja Baja u Oriental

En Rioja Oriental se ha creado una cultura muy
interesante y particular en torno al proceso del
cultivo de la vid y de la elaboracion del vino.
Destacan municipios como Aldeanueva de Ebro,

FOTO CEDIDA POR DOCA RIOJA

donde se puede visitar el Mu-
seo del Vino, y un lugar de re-
ferencia para visitar y conocer
la cultura vitivinicola de la zona.
Sin embargo, para conocer a
fondo el vino de la zona, se debe
abarcar mucho més y visitar mds
pueblos como Alfaro, Autol,
Quel, Aldeanueva de Ebro, Tu-
delilla, Arnedo, Alcanadre o Gra-
valos. Lugares en los que cono-
cer la coexistencia de bodegas
familiares con bodegas mucho
mds industriales.

Entorno historico

y monumental

La DOCa. Rioja ofrece unas
condiciones paisajisticas y un
entorno histérico y monumen-
tal que la hacen sumamente
atractiva para el turismo del
vino. Bodegas antiguas y mo-
dernas, espectaculares paisajes
de vinedo, fiestas populares en torno al vino,
excelente gastronomfa... todo un conjunto de
propuestas para que los turistas puedan dis-
frutar de mil y una experiencias inolvidables
cuando se sumerjan en este apasionante mun-
do del vino que en Rioja impregna a toda la
sociedad.

La arquitectura bodeguera de Rioja refleja el
cardcter histérico de la Denominacién a tra-
vés de esas auténticas catedrales del vino que
son las bodegas centenarias, con sus impre-
sionantes calados en piedra de sillerfa. Pau-
latinamente el estilo arquitecténico histori-
zante y simbolico de inspiracion cldsica que
ha dominado el paisaje bodeguero riojano ha
ido dejando paso a una concepcién mds abier-
ta y creativa de las bodegas del siglo xxi.

Por ello, en su afdn por permanecer siempre
en la vanguardia de la vitivinicultura, los pro-
yectos de nuevas bodegas se han llevado a cabo
con propuestas de disefio mucho mas atrevi-
das, algunas con la impronta de reconocidos
arquitectos: Calatrava (Ysios), Gehry (Mar-
qués de Riscal), Philippe Mazieres (Vifa Real),
Zaha Hadid (pabell6n de catas de Lopez de
Heredia), asi como de arquitectos aut6ctonos
que también han mostrado sobradamente su
capacidad para crear obras de gran altura, como
Ignacio Quemada (Juan Alcorta), Jests Mari-
no Pascual (Museo de la Cultura del Vino Di-
nastfa Vivanco) o [naki Aspiazu (Bodegas Bai-
gorri). El proyecto realizado por J.A. Ridruejo
en 1973 para Bodegas Olarra supuso un hito
pionero en esta nueva forma de entender la
arquitectura en el sector vinicola.

Las tierras del Rioja no solo se muestran ge-
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nerosas con sus frutos, sino que también son
capaces de alegrar nuestros sentidos con su
belleza. En otono el paisaje riojano adquiere
tonalidades crométicas verdaderamente ma-
ravillosas. Vifiedos y bosques presentan una
singular belleza que invita a disfrutar de ella
con alegria aprovechando para ello alguna de
las numerosas propuestas actualmente exis-
tentes. Por ejemplo, el viaje en globo que ofre-
ce una empresa especializada permite cambiar
la perspectiva de Rioja para los visitantes. Si
se opta por conocer los vinedos a ras de tierra,
puede seguirse una de las muchas rutas de sen-
derismo que hay en la zona, alquilando una bi-
cicleta u optando por un paseo a caballo.

La DOCa Rioja cuenta con una oferta gas-
tronémica capaz de satisfacer un abanico de
gustos muy amplio. Las opciones van desde
la posibilidad de hacer un recorrido informal

a base de tapas por los numerosos bares que

PASEOS POR LOS VINEDOS EN OTONO
FOTO CEDIDA POR LA RIOJA TURISMO

ACTIVIDADES
EN BODEGAS

Un reciente estudio realizado entre un
centenar de bodegas, que en algin caso
llevan abiertas al publico desde hace mas
de 30 afios, confirma que la mayoria
cuenta con un departamento de enotu-
rismo, que el inglés es el idioma mas uti-
lizado y que alguna de ellas llega a al-
canzar los 75.000 visitantes anuales.
Respecto a los servicios que se ofertan
junto al recorrido por la bodega, predo-
mina la degustacién de vinos a un pre-
cio medio de 8,5 euros y la comida tra-
dicional con un intervalo de precios desde
los 20 hasta los 70 euros. Ademads, son
muchas las bodegas que proponen un
amplio catdlogo de actividades especifi-
cas, que van desde exposiciones, confe-
rencias y conciertos musicales, a las vi-
sitas nocturnas o teatralizadas, juegos
para nifos, rutas en bicicleta e incluso
participacion de la familia en trabajos
como la vendimia, sin olvidar las nove-
dades en tecnologia, como la realidad
aumentada, la geolocalizacion o las eti-
quetas inteligentes, todo ello para entre-
tener a los visitantes y hacerles disfrutar
de experiencias Unicas.

hay en todas las localidades de la regién, a dis-
frutar de mesa y mantel en alguno de los cua-
tro restaurantes con estrellas Michelin con
que cuenta la region. Varias decenas de bares
de tapas jalonan la emblematica y famosa Ca-
lle Laurel de Logrofio, abarrotada cada tarde
por una multitud que se desplaza de un bar a
otro degustando en cada uno su especialidad.
Similar escenario podemos encontrar en mu-
chas localidades de la region, que también dis-
ponen esta singular oferta gastronémica en La
Herradura de Haro, la calle Mayor de La-
guardia, de Elciego, de Ndjera, de Calahorra,
de Arnedo y de tantas otras. El mundo de la
alta cocina cuenta con una magnifica repre-
sentacién en Rioja, abanderada por un res-
taurante de dos estrellas Michelin (Echau-
rren), y tres de una estrella (Hotel Marqués
de Riscal, Venta Moncalvillo y Kiro Sushi), a
los que se suman un buen nimero de restau-
rantes con una excelente cocina, muy ligada
a los productos de la region. Todos ellos ofre-
cen en sus cartas una amplia seleccion de los
vinos riojanos. Entre los platos tradicionales
de la gastronomia regional son muy populares
las patatas a la riojana y la menestra de ver-
duras, un plato de temporada en el que tie-
nen gran protagonismo las alcachofas, la alu-
bia verde y verduras como el cardo, la acelga
y la borraja, que alcanzan una finura y calidad
exquisita en la huerta riojana. Las chuletillas
de cordero asadas al sarmiento son otro de los
bocados exquisitos que no puede perderse
cualquier visitante, plato imprescindible en
los ments que habitualmente ofrecen las bo-
degas. Los vinos de Rioja forman una pareja
ideal con los productos alimentarios riojanos
y la cocina tradicional, pues no en vano la re-
gion se distingue también por una produccion
agroalimentaria de alta calidad, cuyo cardcter
estd estrechamente ligado a la tierra.l
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Laguardia (Alava)

CAMPILLO

Una bodega
Y unos vinos
de ensuefio

ituada en Laguardia, Bodegas Cam-
pillo es una de las marcas mds reco-
nocidas de Rioja por la calidad de sus
vinos. Unos auténticos pioneros que
iniciaron una nueva manera de elaborar en la
zona: vendimias reducidas, la seleccion de los
mejores vifiedos, trabajo en pequefios depdsi-
tos, botelleros manuales donde el vino duerme
hasta estar en el momento 6ptimo de consu-
mo y consolidando con ello en gran parte lo que
es hoy la crianza moderna.
Y no s6lo innovaron en la manera de elaborar
sus vinos, sino también en la forma de conce-
bir su propia bodega. Bodegas Campillo fue la
primera bodega disefiada completamente como
un proyecto que uniera las mds novedosas téc-
nicas para la elaboracién y crianza del vino con
la belleza de sus formas, con la idea ya de que
su interior sirviera tanto para recibir visitas (en-
tonces el enoturismo no era todavia lo que es
hoy) y acoger otros tipos de actividades como
convenciones o exposiciones de arte.
Campillo plasmaba asf el suefio de su funda-
dor, Julio Martinez Zabala, que, con un exito-

Ctra Logrofio, s/n. 01300 Laguardia (Alava). Tel. 945 60 08 26. E-mail: info@bodegascampillo.es www.bode
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so bagaje ya en el negocio del vino, siempre ha-
bia anhelado tener una bodega en la mejor zona
de Laguardia teniendo muy claro que esta ve-
nia decidida por la calidad de los vifiedos. Por
ello, primero compr las fincas, las planté y mas
adelante construy6 la bodega.

La bodega esta construida a modo de chdteau
bordelés, en plenas faldas de la Sierra de Can-
tabria y rodeada de 50 hectdreas de viniedo sien-
do hoy un auténtico referente en la zona para
vivir una experiencia enoturistica. Durante todo
el aio, Campillo ofrece a sus visitantes una am-
plia gama de actividades (talleres olfativos, ca-
tas, paseos en Segway por el vifiedo) para acer-
car el mundo del vino y de Rioja a todos los que
se acercan hasta ella. Una experiencia que se

CAMPILLO

completa con la visita a la
propia exposicion de arte
que la bodega alberga en
sus paredes y que recoge
algunas de las principales
tendencias artisticas del si-
glo XXI.

Un plan perfecto para
adentrarse en esta maravi-
llosa zona de la Rioja Ala-
Vvesa y conocer un poco mas
de cerca tan preciados vi-
nos. Unos vinos que han
logrado hacerse un lugar de
referencia en la hostelerfa a nivel nacional como
una apuesta segura de calidad. La bodega ela-
bora una gama de vinos entre los que destaca
su blanco, un vino elaborado con la tradicional
variedad riojana, viura. Un vino complejo ya
que estd fermentado en barrica lo que le apor-
ta toques de una madera perfectamente inte-
grada con su frescor. Y c6mo no también sus
tintos, que presentan generalmente un mayor
tiempo de crianza que lo habitual en el merca-
do para su categoria. Elaboran vinos jévenes
(El Nifio de Campillo), crianzas y una gama de
reservas, entre los que destaca el conocido como
Raro, debido a que esta realizado a partir de la
variedad tempranillo peludo, practicamente
desaparecida en la actualidad.l

scamp

illo.com
- i
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La opinion del experto

RIOJA

TURISMO DE CALIDAD
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levo vinculado al Consejo Regula-
dor de la Denominacién de Origen

Calificada Rioja, la mas antigua de
Espafa y primera en distinguirse
con la maxima mencioén de Calificada, desde
1982, afio en el que comienzo mi labor como
vocal y que, ademas, tengo el enorme orgullo
de presidir desde 2017.

He visto c6mo se formaba —y transformaba—
el seno de la actividad profesional en esta De-
nominacién y cémo evolucionaban muchas
cosas, y puedo presumir de que el enoturis-
mo ha sido una de las actividades —si no la
que méds— que mas se ha perfeccionado des-
de sus inicios. Y personalmente me alegra
enormemente ya que he sido, desde siempre,
un fiel defensor de la promocién del turismo
en un lugar tan privilegiado como es Rioja.
Hablar de enoturismo en Rioja, afortunada-
mente, ya no es hablar de retos de futuro. Re-
cuerdo cuando en la bodega de la que formo
parte, alld por el afio 1998, nos atrevimos a
sofar y a ‘dibujar’ un ambicioso proyecto que
aunara lo mejor de una bodega centenaria con
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el arriesgado plan de construir un hotel de
lujo de la mano de un afamado arquitecto in-
ternacional. Todavia algunos nos llaman lo-
cos. Pero, hoy en dia, hablar de turismo de
vino, y mds en concreto de turismo de cali-
dad, es hablar de las mds de 200 bodegas de
Rioja que abren sus puertas al turista y que
han hecho de la amabilidad su principal for-
taleza y que han sabido, ademds, encontrar
en ella la rentabilidad.

Marqués de Riscal ha superado este pasado
afio la barrera de las 100.000 visitas. Un ejem-
plo, sin duda, del salto efectuado por muchos
operadores que fuimos conscientes en su mo-
mento de que los consumidores valoraban y
demandaban conocer en primera persona
nuestra historia; agradecen adentrarse en nues-
tros calados, recorrer los nichos de nuestras
mas preciadas botellas y compartir todas esas
vivencias de Rioja con nosotros. Rioja es di-
ferente y asi nos lo tenemos que creer, sobre
todo los de casa.

El enoturismo es un complemento que tiene
que ir creciendo. Solo en 2017 recibié a mas

de 600.000 visitantes para ofrecerles, sin duda,
la mejor de las experiencias vinculadas con el
mundo del vino. Es una manera amable de
mostrar nuestro producto. El visitante lo agra-
dece y se marcha con un sabor de boca fan-
tastico habiéndose convertido en un nuevo
embajador de nuestra marca. Pero hay que
ofrecer un producto de calidad. No podemos
permitirnos el lujo de no cuidar cada detalle.
Rioja tiene que esforzarse por continuar ofre-
ciéndose como una region premium, donde la
riqueza de su gente se manifiesta en una tie-
rra diversa y acogedora capaz de atraer a todo
tipo de visitas: desde jévenes enamorados, fa-
milias de aventureros, sibaritas amantes del
vino... todo cabe en Rioja. Tenemos la enor-
me suerte de contar con unos paisajes sin
igual donde la gastronomfa hace de una es-
capada el plan perfecto. Y, por supuesto, todo
plan termina con una buena mesa alrededor
de una copa de vino.

Gracias a Dios tenemos un paisaje tinico y di-
ferente. Por eso nuestro plan de enoturismo
nos obliga, por encima de todo, a respetar la



Fernando Salamero,
presidente de DOCa Rioja
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naturaleza y a dejarles a quienes nos sucedan
la misma oportunidad de convivir con ella.
Nuestra profesion es mucho mas que un ofi-
cio. Rioja es un regalo, es un legado milena-
rio que nuestros antecesores han tenido la ge-
nerosidad de cuidar y de hacérnoslo llegar
para que sigamos haciendo historia.

Las bodegas de la DOCa Rioja, siempre in-
mersas en su proceso de mejora cualitativa
continua, han conseguido disefiar una oferta
turistica tan completa, y tan propia, que mu-
chas otras denominaciones internacionales es-
tudian y observan con objeto de aprender y to-
mar como referencia de buenas practicas en
la materia. Prueba de ello es la reciente incor-
poracion del Consejo Regulador a Bilbao —
Rioja, regién que se integra dentro de la red
de grandes capitales y vifiedos del mundo,
Great Wine Capitals, y lo hemos hecho de la
mano de Grupo Rioja, sucesor directo de Gru-
po de Criadores y Exportadores de Rioja, y de
las diferentes Cdmaras de Comercio de Bil-
bao, La Rioja, Alava, Navarra y Ayuntamiento
de Bilbao, para fortalecer asf los lazos con el
resto de regiones del mundo y crear sinergias
entre los principales destinos enoturisticos.

Rioja ofrece al turista la magia de lo cotidia-
no, los tesoros de nuestros calados y visitas
totalmente singulares y excepcionales. Prue-
ba de ello son las obras de afamados arqui-
tectos y el mejor museo del mundo en mate-
ria vitivinicola.

Rioja, destacando principalmente la labor de

“Hablar de enoturismo
en Rioja ya no es hablar
de retos de futuro”

los propios operadores e instituciones como
las rutas del vino y los ayuntamientos de mu-
nicipios referentes en turismo de interior de
la region, ha sabido perfeccionar la actividad
enoturistica buscando siempre esa excelen-
cia que distingue a Rioja y que va plasmado
en su ADN.

Nosotros, desde el Consejo Regulador, conti-
nuamos focalizando la actividad de promocién
del turismo de la zona apostando por una bue-
na coordinacién de la misma. El trabajo de or-
denacién de toda esa oferta existente, de la
mano de las rutas del vino que ya hay en la De-
nominacion y de las administraciones de las
tres comunidades que la comparten, La Rio-
ja, Pais Vasco y Navarra, ha sido clave para
arrancar con actividades de formacién dirigi-
da a pequenos y medianos operadores con el
fin de asesorarles en la creacion de una estruc-
tura dentro de sus instalaciones o departamen-
tos de relaciones ptiblicas para que todas ellas
puedan explotar sus recursos para el turismo.
Llegados a este punto, estamos trabajando para
facilitar encuentros de trabajo, sesiones con
agencias receptivas y turoperadores y, por su-
puesto, ejecutando un potente plan de rela-
ci6n con medios que permita al mundo obser-
var cuanto ocurre en nuestros rincones a través
de los diferentes soportes off y on line y crean-
do contenidos de turismo en Rioja en Rioja-
WineTy, nuestro propio canal de television.
Rioja es algo unico, diferente al resto del mun-
do, y ha logrado grandes hitos, pero no por
ello podemos dormirnos. Tenemos que seguir
aprendiendo, mejorando y creciendo, espe-
cialmente en valor, para lograr ser ese refe-
rente de calidad y garantia para el consumi-
dor. En ello estamos... y asi seguird siendo.l



FLAMENCO EN XCARET

La Riviera Maya ofrece arenas
blancas, aguas turquesas, sitios ar-
queoldgicos, lagunas de agua dul-
ce, pintorescos pueblos, centros re-
creativos, cavernas subterrdneas,
cenotes, opciones de hoteles que
van desde rusticas cabanas has-
ta lujosos resorts de compaiias in-
ternacionales. 2Quién se la quie-
re perder?

FOTOGRAFIAS CEDIDAS POR VISIT MEXICO

ENTRE EL AZUL
Y EL VERDE

._“-"
PAAMUL

a Riviera Maya fue un
importante centro co-
mercial y religioso du-
rante el tiempo de los
mayas, especialmente
en el periodo posteldsi-
co (1000-1500 dC). En la época
virreinal, la zona fue una impor-
tante ruta comercial. Durante los
siguientes tres siglos, la selva, los
piratas y su dificil acceso impidieron el desa-
rrollo de la regién. No fue hasta la década de
los 80 del siglo xx cuando la regién, en esa
etapa conocida como el corredor Cancin-Tu-
lum, adquirié importancia. La infraestructu-
ra turistica del drea comenz6 a mejorar a prin-
cipios de 1990y, desde entonces, ha tenido
un dindmico crecimiento. Este desarrollo tu-
ristico se extiende desde Punta Brava al sur
de Puerto Morelos hasta Punta Allen dentro
de la Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an.

PEZ EN XCARET|

Playa del Carmen

Multicultural y cosmopolita, Playa del Car-
men es el corazén de la Riviera Playa, un pe-
quetio pueblo que, a pesar de su gran desa-
rrollo turistico, ha podido guardar su esencia
de provincia. Una de sus principales atrac-
ciones es la Quinta Avenida, que ofrece todo
tipo de alternativas comerciales y gastrono-
micas. Playa del Carmen tiene kilémetros de
bellas playas y un litoral con el segundo arre-
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ARQUEOLOGIA

Este bello destino no solo ofrece playas y naturaleza, sino también una gran can-

tidad de vestigios que encierran entre sus muros historias del pasado de una cul-
tura tan importante como la maya. Hay sitios tan importantes como Tulom y Cobad,
pero también hay vestigios arqueolégicos en medio de Playa del Carmen, Xel-
Ha, Xcaret y mas de 20 dentro de la Reserva de Sian Ka’an, entre los que desta-
ca Muyil.

Tulum se compone de 60 estructuras, de las cuales la mayoria se remonta a los
siglos que van del xi al xv. Tulum era una fortaleza y la Unica civdad maya cons-
truida en la costa. Entre los edificios mds importantes se encuentran el castillo, el
templo del Dios que Desciende y el templo de los Frescos, usado como observa-
torio y con interesantes murales. Después de explorar las ruinas mayas, el visi-
tante puede nadar o relajarse en la bella playa de arena blanca que se encuen-
tra a pie de la zona arqueolégica y visitar el mercado de artesanias.

El nombre de Coba se traduce como “agua con musgo” o “humedad de agua”
ya que se ubica entre dos lagos. Tiene una extension de poco mas de 70 km y
una red de 45 caminos que comunica con los diversos conjuntos del sitio y con
otras comunidades menores, que seguramente dependian de su dominio. Ac-
tualmente, se identifican 6.500 estructuras, aunque el drea escavada es ain pe-
queiia. Sin duda, se trata del asentamiento més importante del noreste de la pe-
ninsula de Yucatdn, solo comparable en tamaiio e importancia a Chichén liza, su

rival a lo largo de gran parte de su historia prehispdnica.
Muyil es una de las ciudades mas antiguas de la peninsula de Yucatén. Se localiza

Naturaleza y arquitectura maya a 20 minutos al sur de Tulum, junto a un lago azul llamado La Laguna de Muyil,
. L. que cuenta con un mirador al cual se puede subir y se tiene una vista panoramica
seducen por lgual a los visitantes de la laguna y su conexién con el mar Caribe. En Muyil no solo se pueden admirar

los antiguos templos sino también disfrutar de un entorno natural singular.

de este paraiso caribeno

cife de coral mas grande del mundo. Desde
Playa del Carmen parten ferrys a Islas Muje-
res y Cozumel.

Puerto Aventuras

Con bellas playas de arena blanca, Puerto
Aventuras cuenta con tres bahfas: Fatima,
Chan Yu Yum y Chac Hal Al. Frente a la pla-
ya y en medio de la bahfa hay una isla, que
sirve como refugio nocturno a miles de aves.

Akumal
En lengua maya Akumal significa “lugar de las
Y - 3 == tortugas” y, ain hoy en dia, miles de tortugas

3 o . )
RESERVA DE LA BIOSFERA DE SIAN KA'AN llegan a sus playas para cumplir su ciclo re-



productivo. Ademas, alberga el Centro Ecolégi-
co Akumal, dedicado al estudio del ecosistema
marino, asf como a la proteccién y estudio de la
biodiversidad. Lo que convierte a Akumal en un
lugar fascinante es su espectacular bahia de aguas
transparentes y las aguas dulces de sus cuevas
y rios subterrdneos.

Paamul

Se trata de una pequefia bahia rodeada de espec-
taculares arrecifes. Bucear o hacer esnérquel en
ella es una experiencia inolvidable. Esta playa tam-
bién es conocida por ser uno de los lugares pre-
feridos por las tortugas para desovar en verano.

Xpu-Ha y Kantenah Bay

Xpu-H4 es una franja de bella playa combina-
da con una serie de pequenas caletas. Al sur de
Xpu-H4 se ubica Kantendh Bay, una hermosa
playa con palmeras ideal para relajarse vy tirar-
se en una hamaca bajo una palapa, asi como
para hacer esnérquel.




Tankah

Esta hermosa playa se sitta al sur de Xel-H4, caleta
considerada el acuario natural més grande del mundo
Tankah es famosa por su increible cenote localizado a
la orilla del mar, considerado uno de los mas profun-
dos de la region. Para disfrutar de un dia de aventura
se puede visitar el Parque Tankah, rincén virgen de la
selva con un canopy que te hace volar a 210 m de al-
tura sobre la laguna més grande de la Riviera Maya.

Boca Paila y Punta Allen

Boca Paila y Punta Allen se ubican en una

pequenia peninsula dentro de la Reserva
de la Biosfera de Sian Ka'an, que com-
prende un drea de mas de 650 hectdreas.
Son el lugar perfecto para aquellos que
prefieren el contacto la naturaleza en
estado puro, ya que se pueden admirar
colonias de garzas, cocodrilos, manaties

ECOLOGIA
Y AVENTURA

Riviera Maya es uno de los mejores lugares
para experimentar todo tipo de aventuras ya
que tiene todos los elementos naturales que
pueden ofrecer experiencias Unicas. Es una
tienda bendecida por una increible geografia.
Se ubica frente al segundo arrecife méas gran-
de del mundo, y la selva tropical es el habi-
tat de una variada flora y fauna. En Riviera
Maya se encuentran los mejores parques ar-
queolégicos y de aventura del mundo que
ofrecen cientos de actividades, como conocer
rios subterrdneos, tirolesas, nado con delfi-
nes, esnérquel y buceo, entre otras. Algunos
de ellos son Xcaret, Xel-Ha, Xplor, Punta Ve-
nado, Aviario Xaman-Ha, Kantun-Chi, Rio Se-
creto, Aktun-Chen o Caleta Yal-Ku. Ademas,
esta la Reserva de la Biosfera de Sian Ka’an,
un verdadero paraiso para los amantes del
ecoturismo gracias a sus 651 hectareas de
ecosistemas terrestres, costeros y marinos.
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y una extensa variedad de flora. Punta
Allen es una pequenia villa de pescadores
en medio de un paisaje que comprende
junglay playa. Para llegar a las playas vir-
genes de agua cristalina de Boca Paila hay
que adentrarse entre senderos que llevan
a la orilla del mar y durante el recorrido
se puede apreciar la maravillosa biodi-
versidad de la region.ll




Empresa proveedora

on un sofisticado estilo, en el TRS
Yucatdn Hotel se han renovado es-

pacios comunes y todas las habita-

ciones, algunas con piscina privada y se ha
procedido a la creacion de una infinity pool y
un beach club.

La firma referente internacional en molduras
Orac Decor ha participado en una gran di-
versidad de los espacios reformados.

Por su gran elegancia, pero también por su
alta resistencia al desgaste y a la humedad,
en las habitaciones se han superpuesto dis-
tintas molduras a media altura pintadas en
color gris topo que conforman un estiloso arri-
madero. En la zona de comedor del restau-
rante se han instalado cornisas con ilumina-

ORAC DECOR®

Tel.: 900 993 289.

E-mail: spain@oracdecor.com
www.oracdecor.com
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Orac Decor®
Participa en la reforma del

TRS Yucatdn Hotel de Riviera Maya

Perteneciente a la cadena hotelera Palladium Hotel Group, el lujo-
so resort TRS Yucatan Hotel, ubicado en Riviera Maya (México), re-
nace con un cambio radical bajo la renovada marca de lujo adults

only TRS Hotels (antes denominada The Royal Suites). En esta remo-
delacién ha intervenido la empresa belga Orac Decor®.

ci6n indirecta led que otorgan una atmésfe-
ra intimista al espacio, ademds en las paredes
se han dispuesto distintos perfiles acorde con
el estilo discreto y distinguido del hotel.

“Las grandes cadenas hoteleras como Palla-
dium Hotel Group, que cuentan con equipos
de disefio de alto nivel, logran combinacio-

nes nunca antes vistas de nuestras molduras
que nos animan e inspiran para seguir crean-
do nuevos productos. Por otra parte, para no-
sotros es un gran orgullo cumplir con las al-

tas exigencias de hoteles de gran lujo como
TRS Hotels” afirma Victor Valentin, director
de Orac Espana.l



http://www.oracdecor.com/

IBEROSTAR CANCUN STAR PRESTIGE

Cancun, México

La nueva zona solo adultos del hotel Iberostar Cancun te invita a sonar despierto
en un enclave rodeado de magnificas playas de arena blanca e impresionantes
vistas al mar del Caribe. El nuevo edificio de trece plantas ha sido construido para
satisfacer los deseos y necesidades de los huéspedes mas exquisitos en busqueda
de experiencias exclusivas. Ademas de los beneficios que ofrece Star Prestige, los
huéspedes pueden disfrutar de todos los servicios e instalaciones del hotel
Iberostar Cancun.

Ubicado en primera linea de mar ofreciendo 156 suites con bafera de hidromasaje
en el balcon, vistas espectaculares al océano y servicios de nivel superior, que
trasladan al cliente a un estado de relajacion maxima. El concepto de todo
incluido adquiere un nuevo significado en el Iberostar Cancun Star Prestige:
relajantes vistas desde el jacuzzi, acceso a playa privada con camas balinesas,
excelente servicio 24 h y los mejores eventos sociales en el Star Prestige Lounge.

ESPANA - PORTUGAL - HUNGRIA - GRECIA - BULGARIA - MONTENEGRO - TUNEZ - MARRUECOS -
CABO VERDE - JAMAICA - REPUBLICA DOMINICANA - CUBA - MEXICO - BRASIL - ESTADOS UNIDOS

N
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)
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ONLY
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https://www.iberostar.com/

A Lisboa se la puede amar por sus monumentos, sus condiciones ideales para practicar deporte o por
su deliciosa gastronomia. Una capital auténtica, donde se cruzan costumbres ancestrales e historia

secular con animacién cultural e innovacién tecnolégica. roroGrarias CEDIDAS POR TURISMO DE LISBOA

ituada en la desembocadura del rio
Tajo, Lisboa es una ciudad para pase-
ar por su centro histérico o sus barrios
mads populares como son el de Alfama,
Chiado, Barrio Alto o la zona del cas-
tillo de San Jorge.

La Baixa

El centro de la capital portuguesa se articula
alrededor de la Baixa y las colinas que la ro-
dean. También se la conoce como Baixa Pom-
balina, ya que el marqués de Pombal fue quien
se ocup6 de su reconstruccion tras el maremoto
que asolé Lisboa en el siglo xvii. La Baixa co-
mienza en el norte de la ciudad, en las plazas
del Rossio y Restauradores, siendo una zona
extrafilamente llana entre colinas. En ella se ha-
llan pequenios comercios, restaurantes y bares,
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grandes cadenas de moda y tiendas de souve-
nirs. La Rua Agusta es la calle principal de la
Baixa. Empieza en el Rossio y concluye en el
Arco Triunfal, que es la entrada a la plaza del
Comercio con sus edificios de fachadas ama-
rillas. El Rossio es uno de los principales pun-
tos de encuentro de Lisboa y una de las plazas
mas populares de la ciudad. Desde ella, y gra-
cias al metro, se puede llegar facilmente a otras
zonas de la ciudad. En la Baixa se sitda tam-
bién el famoso elevador de Santa Justa, ubica-
do al oeste del barrio, que da acceso al Chiado
y al Barrio Alto. Se trata de un ascensor de hie-
rro forjado que se ha convertido en una de las
atracciones turisticas mds populares de la zona.
Si el viajero se halla en la plaza del Comercio
y mira en direccién a la rua Augusta, a la iz-
quierda tiene la colina donde estdn el Chiado

y el Barrio Alto, y, a la derecha, otra colina don-
de se ubican la catedral y el castillo de San Jor-
ge. El tranvia 28, el mas popular de los que re-
corren la ciudad, comunica ambas zonas.

Chiado y Barrio Alto

El Chiado es una de las zonas mds elegantes y
aristocrdticas de Lisboa. Con el paso de los
afos, la clase alta de la ciudad lo ha ido aban-
donando como lugar de residencia, pero sigue
conservando aquel ambiente de cafés y libre-
rias que lo relaciona desde siempre con la in-
telectualidad de Lisboa. Un ejemplo de ello es
la plaza de Luis de Camoes, en la que se en-
cuentra la estatua del poeta Fernando Pessoa
junto al café A Brasileira, quizds el mas cono-
cido de la capital portuguesa. En este punto
también se pueden visitar las ruinas del con-



vento do Carmo, convertido hoy en Museo Ar-
queolégico. Por la noche la zona vecina al Chia-
do se transforma y se llena de jévenes que dis-
frutan de la vida nocturna de la ciudad en el
Barrio Alto, una zona de calles estrechas, aba-
rrotada de pequenos bares y restaurantes.

Alfama y castillo de San Jorge

Con mis de ocho siglos de historia, el castillo
de San Jorge sobresale en entre las callejuelas
desordenadas de la colina mds alta de Lisboa,
en Alfama, un antiguo barrio de pescadores
que es alma de la vida lisboeta y cuna del fado.
Hay que pasear por sus calles de fachadas des-
conchadas. La Alfama es ideal para ver la ciu-
dad a través de sus miradores, como el de Das
Portas do Sol o de Santa Engrancia, desde el
cual se observa la iglesia de San Esteban, las
torres blancas de San Miguel y la cipula de
Santa Engracia. Por otro lado, la pequena Sé,
catedral de Lisboa, espera al visitante algo mas
abajo. Descendiendo entre sus plazoletas y es-
calinatas, en direccion al rio, el viajero ird to-
pandonse con alguno de sus edificios més ca-
risméticos, como la Casa dos Bicos o el Museo

del Fado.

Belém
Desplazandose del centro de Lisboa, Belém se
ubica junto al rfo Tajo. Se trata de una zona

muy visitada ya que a pocos metros entre si se
encuentran tres de los monumentos de Lisboa

mds populares: la Torre de Belém, el Monu-
mento a los Descubridores y el Monasterio de
los Jerénimos. Declarada Patrimonio de la Hu-
manidad, la Torre de Belém se levanta sobre la
antigua playa de Restelo, desde donde partian
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CALLES CON VISTAS AL Ri0 TAJO|

las carabelas en sus expediciones hacia otros
continentes. La torre data del siglo xvi, Era de
los Descubrimientos, cuando se construy6 como
fortaleza para proteger la entrada al puerto a
través del Tajo (en el interior del baluarte atin
se pueden ver los cafiones). Con el tiempo, su
uso defensivo quedo relegado y se utiliz6 como
centro reacaudador de impuestos e incluso pri-
sién. También es Patrimonio de la Humanidad
el Monasterio de los Jer6nimos, que constitu-
ye unos de los principales ejemplos de la ar-
quitectura manuelina en Portugal y un home-
naje a la época dorada de los descubrimientos,
pues Manuel I ordené su construccién para

conmemorar el regreso de la India de Vasco de
Gama. Por su parte, el Monumento a los Des-
cubrimientos se construy6 en 1960 para con-
memorar los 500 afos desde la muerte de En-
rique el Navegante. Con sus impresionantes
52 metros de altura, en sus obras participaron
el escultor Leopoldo de Almeida y el arquitecto
José Angelo Cottinelli Telmo, que dieron for-
ma a este enorme monolito de piedra que re-
crea una carabela en el que aparecen 33 per-
sonalidades respresentativas de la Era de los
Descubrimentos mirando al Tajo. Por otro lado,
el moderno Centro Cultural de Belém es una
de las referencias de la vida cultural de Lisboa.

SINTRA

Como si de un cuento se tratara, con sus
castillos, jardines y leyendas, Sintra es una
villa portuguesa cercana a Lisboa que fue
declarada Patrimonio de la Humanidad en
1995. El terreno boscoso de la ciudad, que
fue durante mucho tiempo un santuario
real, estd lleno de villas y palacios de co-
lor pastel. El Palacio Nacional de Sintra,
de estilo arabe y manuelino, se distingue
por sus grandes chimeneas gemelas y sus
elaborados azulejos. El Palacio Nacional
da Pena, construido en el siglo xix en lo
alto de una colina, es conocido por su di-
sefio fantasioso y las amplias vistas que
ofrece.

También se encuentra en este barrio la popu-
lar fabrica de los pasteles de Belém, protago-
nistas en la reposterfa portuguesa.

Otras zonas

Al norte de la Baixa Pombalina se extiende la
vida de un centro moderno. De la plaza de Res-
tauradores hacia el norte parte la avenida da Li-
berdade —sefiorial, con hoteles, grandes bouti-
ques y teatros—, que sirve como primer tramo
de una serie de avenidas que se van enlazando
de sur a norte vertebrando la ciudad y a trave-
sando puntos tan embleméticos como las pla-
zas de Marqués de Pombal, Saldanha o Cam-



MosAico EN CHIADO

Lishoa es una de las ciuda-
des que mas espanoles atrae
por su cercania

PUENTE 25 DE ABRIL

CASCAIS

Otra de las excursiones que se puede hacer
cerca de Lisboa es la visita a Cascais. Cono-
cida por sus playas y su concurrido puerto
deportivo, su casco antiguo alberga la forta-
leza medieval de Nuestra Sefiora de la Luz y
la ciudadela, que en su dia fue un retiro de
la realeza. Cerca de alli, se erige la iglesia
de Nuestra Senora de la Asuncién, con una
fachada blanca y mosaicos de azulejos. En
la Casa de las Historias de Paula Rego, ubi-
cada en un edificio moderno, es posible ad-
mirar las pinturas de esta artista nacional.

MONUMENTO A LOS DESCUBRIDORES

po Pequeno. En la plaza del Marqués de Pom-
bal empieza el principal parque urbano de la
ciudad, el Parque Eduardo VII, desde cuya par-
te mds alta disponemos de fantésticas vistas de
todo el sur de la capital portugesa y del rio Tajo.
Eso si, la ciudad mas moderna se encuentra en
el Parque de las Naciones, en los terrenos que
albergaron la Expo 98, un lugar que parece otra
Lisboa. En el Parque de las Naciones de Lis-
boa tiene cabida la Estacién de Oriente, dise-
fada por Santiago Calatrava, el Pabellén Atlan-
tico, sede de grandes eventos deportivos y
conciertos, la Feria de Lisboa, el Centro Co-
mercial Vasco de Gama y el espectacular oce-
anario.

No podemos olvidarnos del puente 25 de Abril,
una gran estructura colgante que atraviesa el
estuario del rio Tajo en en el drea metropolita-
na de Lisboa.ll




Lisbhoa

H10 HOTELS

Exclusividad y tradicion

10 Hotels, que desde 2015 cuen-
ta con el hotel H10 Duque de Lou-
1é en Lisboa, ampliard en los pro-

ximos meses su presencia en la
capital portuguesa con la apertura del exclu-
sivo The One Paldcio da Anunciada. Un esta-
blecimiento de cinco estrellas situado en el co-
razén de la ciudad, a pocos metros de la plaza
Dos Restauradores. Serd el segundo estable-
cimiento que la compaiia hotelera presenta
bajo la marca The One, tras el inaugurado en
Barcelona a principios de 2017.

H10 Duque de Loulé

El H10 Duque de Loulé es un cuatro estrellas
superior que se ubica en un edificio histérico
del siglo xviir que albergé un convento hasta
1890. De él se ha conservado la fachada, que
cuenta con toda la belleza de la arquitectura ti-
pica de la época. Situado junto a la plaza Mar-
qués de Pombal, inicio de la avenida Liberda-
de —una de las principales arterias del centro de
Lisboa—, es un hotel boutique lleno de encanto
y personalidad, que fusiona elementos tradicio-
nales del arte portugués, como los azulejos con
retratos de época en blanco y azul, con otros de
gran modernidad y funcionalidad. El estableci-
miento dispone de habitaciones dobles, supe-
riores, deluxe y suites, con amplios ventanales
y equipadas con todas las comodidades. Cabe
destacar, ademds, las impresionantes vistas al
Barrio Alto y al Tajo de las habitaciones dobles
Vista Lisboa.

El hotel también ofrece la posibilidad de dis-
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frutar de una exquisita propuesta gastronémica

mediterrdnea inspirada en los sabores tradicio-
nales portugueses con toques de cocina espa-
fola en su restaurante Azul e Branco. Por otro
lado, si lo que se busca es relajarse y desconec-
tar del ajetreo de la ciudad, el bar Equestre pro-
pone una extensa carta de bebidas y aperitivos
para disfrutar en la mejor compafifa. Pero, sin
duda, la joya del H10 Duque de Loulé es su te-
rraza chill out Limao. Situada en la décima plan-
ta, permite admirar las impresionantes vistas de
la capital lusa.

EI H10 Duque de Loulé tiene también dos sa-
lones de reuniones perfectamente equipados
para celebrar tanto encuentros de trabajo como
eventos privados.

The One Palacio

da Anunciada

Muy cerca del H10 Duque de Lou-
1é se presentara el nuevo The One
Paldcio da Anunciada. El estableci-
miento se emplazard en un antiguo
palacio del siglo xv1, totalmente re-
formado. Un proyecto con el que
se busca mantener la esencia del
edificio al conservar su majestuosa
arquitectura de origen, dotdndolo
al mismo tiempo de unas instala-
ciones modernas, que garanticen el
maximo confort para sus huéspe-
des. En esta linea, el hotel propon-
drd un sofisticado interiorismo de
gamas cromdticas neutras en el que
destacan sus techos originales per-
fectamente restaurados, asi como la luz natural
que caracterizara sus salones y estancias interio-
res. Ofrecerd, ademds, unos amplios jardines,
con cerca de 2.500 m* en los que celebrar cual-
quier tipo de evento.l

H10 HOTELS
Numancia, 185. 08034 Barcelona.
Tel. Informacién y Reservas:
900 444 466
E-mail: reservas@h10hotels.com
www.hotelh10duquedeloule.com
www.hotelstheone.com
www.h10hotels.com


http://www.h10hotels.com/

Para tus huéspedes el confort.
Para ti la tranquilidad.

Con Vayoil tienes la mejor lenceria de hotel junto

[}
con la confianza y el servicio de una marca lider: n
gran capacidad de produccidn, seguridad en tus Va OI l
pedidos, precisién en los tiempos de entrega,
flexibilidad, maxima garantia.. por algo somos
una de las marcas mas reconocidas del mercado. TEXTIL S.A.

BIENVENIDO A LA TRANQUILIDAD VAYOIL www.vayoiltextil.es


https://www.vayoiltextil.es/

ESTABLECIMIENTOS

El viajero cada vez es mds independiente y marca sus
propias pautas a la hora de hacer turismo, por lo que
sus niveles de exigencia aumentan y, en consecuencia,
una de las ofertas por la que mds se decanta es por
hospedarse en un establecimiento que, por distintas cir-
cunstancias, sea original, ofrezca algo que contar y ten-
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lojamientos para perderse y lograr
una evasion total, destinos en si
mismos en los que vivir una expe-
riencia inica que provoque sen-
saciones de bienestar y felicidad.
No se busca un hotel donde dor-
mir sino uno para sentir.
Hay muchos tipos de establecimientos sin-
gulares, desde hoteles rurales o boutiques
en el centro de las ciudades a castillos, pa-
lacios, conventos o hospederfas, desde edi-
ficios con siglos de historia a otros de nue-
va construccioén que destacan por tener un
interiorismo de disefio o algin guino que les
hace ser especiales.
:Qué entienden los profesiones por esta-
blecimiento singular? La palabra “Gnico” sale
en muchas de sus respuestas. Para Jennifer
Garcia, responsable del Departamento de
Comunicacién de Selectahotels, es “aquel
que dista mucho de ser el tradicional hotel
en el que las habitaciones son iguales, el tra-
to no es tan personal, tiene grandes dimen-
siones... Es decir, son establecimientos mas
pequefios a los que se les ha puesto mucho
mimo y atencién en la decoracién, tratando
de dar una personalidad dnica a cada una

de las habitaciones”. Por su parte, Marti An-
arill, propietario de La Vella Farga de Lla-
durs (Lleida), considera que es “un espacio
con esencia Unica y con autenticidad. Un
sello identificativo donde su entorno ex-
cepcional es fuente de inspiracién: un re-
cuerdo, una experiencia grabada en mente,
incluso una emocién”. Asimismo, Paul Noél,
responsable de Expansion de Logis para Eu-
ropa del Sur, lo define como aquel que “pro-
pone un tipo de alojamiento sorprendente,
tnico y original que permite vivir una ver-
dadera experiencia: donde disfrutar de unas
vacaciones de desconexion a bordo de un
barco hasta despertarse en la cima de un 4r-
bol con un desayuno con vistas al bosque o
dormir en una encantadora caravana de ma-
dera. Se trata de alojamientos extraordina-
rios que ofrecen una escapada fuera de lo
comun”.

Donde y cuando

Los destinos en los que suelen estar los es-
tablecimientos singulares son muy hetero-
géneos: ciudad, pueblo, campo, playa, mon-
tana... Todos ellos son susceptibles de esta
clase de alojamiento. Cada emplazamiento

tiene un valor afadido, eso si, siempre debe
ofrecer la esencia del lugar donde se ubica,
impregnando al cliente de sus particulares.
Afortunadamente, la brecha entre turismo
de playa y de interior cada vez se va estre-
chando méds, de forma que cualquier tipo-
logia de destino tiene grandes opciones en
cualquier época del afio y, sobre todo, los fi-
nes de semana con escapadas romdnticas o
familiares.

Actividades

Segtin donde esté ubicado el estableci-
miento, las actividades mas demandadas se-
rdn unas u otras. La oferta complementaria
de ocio es una mds de las improntas que po-
sibilitan al hotel a obtener ese punto extra
que permite pasar de una estancia conven-
cional a una experiencia maravillosa.
Tomads Lépez, de Posada Terra Santa, de Pal-
ma de Mallorca, afirma que, “normalmen-
te, lo que predomina es el interés por la res-
tauracion y lugares locales”. En ello también
hace hincapié Josefina Vicario, propietaria
del Hotel Treixas, de Puebla de Sanabria
(Zamora), al enumerar “rutas de senderis-
mo por los alrededores; visitas a lugares his-
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téricos cercanos a la
zona; rutas en bici
de montana; sesio-
nes de spa y masa-
jes, asi como todo
tipo de actividades
gastronémicas”. Jen-
nifer Garcia, de Se-
lectahotels, destaca
que “una de las so-
licitudes que mds AU TR
nos llegan son peti-
ciones de estableci-
mientos con jac y con frecuencia, si pue-
de ser, en el interior de las habitaciones. En
funcién de la temporada, los viajeros eligen
cercania a la playa en verano y con chime-
nea en invierno. También llegan solicitudes
de hoteles con restaurantes donde suelen
ofrecer gastronomia tradicional de la zona”.
Para Paul Noél, de Logis, “las actividades
de team building, junto con las excursiones
son las mds demandadas”.

El huésped

Al tener cada hotel una particularidad dis-
tinta, el pablico al que atrae es diferente.
No serd el mismo cliente el que se hospeda
en un hotel destinado al enoturismo que uno
que se aloja en un boutique de ciudad o en
uno con encanto en la pla

>z, de Posada Terra Santa,

Para Tomds L
“el perfil es de clase media-alta, con expe-
riencia en viajes y que busca alojamientos

especiales”. Por su parte,
Josefina Vicario Sastre,
del Hotel Treixas, afirma
que suelen ser “clientes
acostumbrados a la ex-
clusividad, a un trato mas
cercano y personal, dife-

rente al de hoteles gran-

des y grandes cadenas.

Acostumbran a buscar

una estancia tranquila”.

Desde el Hotel Gloria de

Sant Jaume, de Palma de
Mallorca, Vanessa Cabau, directora general
de Cabau Hotels —propietaria del estable-
cimiento—, apunta que se trata de un “clien-
te curioso al que le gusta descubrir lugares
peculiares y que busca alojarse en un en-
torno fuera de lo comtn. Es un cliente que
sabe que va a recibir un trato individualiza-
do, y que recordard su experiencia como algo
especial y no como una simple estancia de
hotel. En un establecimiento singular in-
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HOTEL GLORIA DE SANT JAUME

tentas cautivar desde el primer momento.
Generalmente, el cliente se ha informado
antes de su llegada de ¢ serd el hotel y
qué servicios ofrece, pero no es hasta que
llega al hotel cuando puede darse cuenta
de lugar singular al que ha llegado. El des-
cubrir precisamente estos rangos diferen-

ciados y sentirlos es lo que motiva al clien-

POSADA TERRA SANTA

te a tomar la decision de alojarse en un es-
tablecimiento asi. Es todo una experiencia
sensorial a todos los niveles”. Luis Mijares,
gerente del Hotel Convento Aracena, de la
provincia de Huelva, afiade que este tipo
de huésped “acepta pagar por esa singula-
ridad mas que en otros establecimientos es-
tandar”. Ademads, Pau Casals, revenue ma-
nager de Hotel Barcelona 1882, opina que
el cliente quiere establecimientos que “le
puedan ofrecer unos servicios, unas ideas
y caracteristicas que le sean afines; en nues-
tro caso, todo lo relacionado con el medio

ambiente y las RSC”.

El propietario

Un hecho que se observa en esta clase de

hoteles es que un gran porcentaje de ellos
son independientes, siendo muy pocas las
cadenas especializadas en su gestién. Sue-
len ser establecimientos con un niimero de
habitaciones por debajo de lo que se con-
sidera rentable para la gestion de las cade-
nas, por lo que acostumbran a agruparse
bajo el paraguas de asociaciones o clubs de
calidad. En Espafia también existen aso-
ciaciones que tienen un componente geo-
grifico mds que tipolégico.

Dolores Pérez, CEO del Hotel Juguete, afir-
ma que suelen ser “independientes. En oca-
siones si estdn agrupados, pero dependien-
do de su estética pueden o no encajar en
asociaciones”. Por su parte, Marti Angrill,




de La Vella Farga, indica que “muchos so-
mos independientes agrupados en asocia-
ciones concretas, sean autonémicas o de tu-
rismo rural. Evidentemente, no disponemos
del mismo presupuesto de marketing que las
grandes cadenas y, a veces, cuesta promo-
cionar nuestros pequenos proyectos, que
son mucho mds personales, cercanos y que
acostumbran a fascinar a los clientes. No-
sotros somos una empresa familiar y, por
suerte, cada vez mds se valora vivir algo dis-
tinto y auténtico, con una huella totalmen-
te diferenciadora”. También se decanta por
los propietarios independientes Josefina Vi-
cario, del Hotel Treixas, quien afade que
son “gestionados por pocas personas o por
una, que tienen en la importancia del deta-
lle la razén de ser”. En cambio, Vanessa Ca-
bau, del Hotel Gloria de Sant Jaume, cree
que hay un poco de todo: “Muchos son es-
tablecimientos independientes que han na-
cido porque los propietarios tenfan una po-
sesion singular y, para mantenerla y darle
vida, la convierten en un hotel singular y de-
ben buscar asesoramiento para gestionar el
proyecto. Otros son como nosotros, que te-
nemos otros seis hoteles en el segmento va-
cacional, y era un suefio de la familia ad-
quirir un edificio singular y transformarlo
en hotel de cinco estrellas, ofreciendo lo
mejor de nosotros mismo en instalaciones y
servicios. Los hoteles singulares en muchas
ocasiones se asocian con marcas comercia-
les con las que saben que pueden encontrar
clientes del perfil deseado, pero la mayorfa
suele optar por mantener la linea indepen-
diente y no caer en estandarizacion, que para
mi es una de las palabras prohibidas en un
hotel singular”.

Es prioritario
que sigan
manteniendo
esa exclusivi-
dad que los
caracteriza
para saber di-
ferenciarse

POSADA TERRA SANTA

Retos
Los establecimientos singulares precisan
mantener su distincion para seguir adelan-
te, ademds de conservar la calidad de sus
servicios e instalaciones, darse a conocer a
un ptblico més joven ya que es su futuro
cliente potencial y, sobre todo, apostar por
las nuevas tecnologias. Deben saber c6mo
moverse en un entorno digital tecnificado
muy competitivo y cambiante. Es priorita-
rio que sigan manteniendo esa exclusividad
que los caracteriza para saber diferenciar-
se manejando, entre otras cosas, su repu-
tacion on line y sus redes sociales.

Para Vanessa Cabau, del Hotel Gloria de Sant
Jaume, “el reto mds grande es generar de-




manda. El publico que
estd sensibilizado hacia
este tipo de estableci-
mientos todavia estd en
auge, y se tiene que
intentar conseguir un
equilibrio entre calidad

recio. Los costes fijos
de operacién son muy al-
tos, muchos iguales que
para los hoteles de mas
tamafo pero que se re-
percuten en menos ha-
bitaciones. Hay que ha-
cer verdaderas filigranas
de gestion ya que el equipo humano es re-
ducido, y debe estar motivado para ser siem-
pre atento y multifuncional. Precisamente
para conseguir esta singularidad, aparte de la
edificacion en si, el equipo humano tiene que

HOTEL GLORIA DE SANT JAUME

jugar un papel fundamental para acabar de
dar ese toque de personalidad propia al ho-
tel”. Por su parte, Jennifer Garcfa, de Selec-
tahotels, sostiene que “hay que hacerse un
hueco importante en el sector hotelero. Poco

HoTEL CONVENTO ARACENA & SPA

a poco van colandose en los ho-
gares espanoles, siendo tenidos
en cuenta por muchos viajeros
y familias. No obstante, toda-
via hay mucho trabajo por ha-
cer. Los hoteles con encanto
estdn entre las casas rurales y
los grandes hoteles, dos nichos
de los que se pueden ‘robar’
clientes, pues ofrecen servicios
muy similares, incluso en al-
gunos casos mejorados”. Segiin
Dolores Pérez, del Hotel del Ju-
guete, deben “darse a conocer
entre toda la oferta actual, a pe-
sar de ser establecimientos relativamente pe-
quefios y con menos presupuestos que las
grandes cadenas”. Pero, a pesar de soler ser
pequefios, en ellos se viven grandes expe-
riencias.ll
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n un entorno con calles con nombres
de santos rodeadas de iglesias y con-

ventos nace el Hotel Gloria de Sant
Jaume. El nimero 18 de la calle Sant
Jaume que acoge el establecimiento tiene sus
origenes en el siglo X1, conservando atin algu-
nos signos de la construccién medieval. Des-
de entonces pasé por varios propietarios, uno
de ellos un aristécrata cataldn que dividio la
casa regalando una parte a la iglesiay en la que
a dia de hoy sigue existiendo un convento con-
vertido en escuela pero donde la casa todavia
conserva una sala anexa. En la actualidad no
solo quedan todos los elementos singulares sino
también recortes de periédico que aparecieron
detras de los papeles pintados de las habitacio-
nes y que dan a conocer mejor como se vivia
en aquella época. En 1930 se habilité la segun-
da planta con habitaciones, bafios y cocina pro-
pia de la época. De alli que la casa tenga dos
plantas de estilo muy diferenciado pero a su
vez con el mismo cardcter. La fami-
lia Cabau, con una larga trayectoria
hotelera, compré el inmueble hace
uno afios y lo ha transformado en un
hotel boutique que conserva toda su
autenticidad para que no se perdie-
ra el feeling de casa sefiorial de Pal-
ma. Todos los elementos originales

se sacaron durante la primera fase de la refor-

ma, que se centré sobre todo en el refuerzo de
la estructura. A lo largo de este periodo, suelos
hidraulicos, carpinterfa, escayolas y muchas
mads piezas fueron minuciosamente restaura-
das por maestros artesanos para devolverles su
esplendor.

Sus exclusivas 14 habitaciones son amplias,
sorprendentemente luminosas y alegres por
su particular colorido gracias a los pavimen-

HOTEL GLORIA DE SANT JAUME %33
Sant Jaume, 18. 07012 Palma de Mallorca (Baleares).
Tel.: 971 717 997. E-maiil: reservas@gloriasantjaume.com

www.gloriasantiaume.com

ESTABLECIMIENTOS SINGULARES

tos hidraulicos originales y al efecto de la luz
natural. Las habitaciones se distribuyen en
dos plantas, cada una con identidad y am-
biente propio.

El spa, situado en la planta sétano de la casa,
goza de una gran piscina,
posiblemente la mds lar-
ga del casco antiguo de
Palma, que se adentra en
el aljibe original con techo
abovedado. Las paredes
de marés y colores natu-
rales crean un ambiente
de pazy serenidad. El spa
cuenta con sauna, ham-
mam, zona de relajacion
con servicio de infusiones,
asi como piscina con ha-
macas de hidromasaje y
ducha sensacion. Si se de-
sea se pueden organizar
tratamientos personaliza-
dos y sesiones de yoga privadas.

Otro lugar para desconectar es el roof top, un
espacio al aire libre desde el que disfrutar del
skyline de Palma y refrescarse en el jacuzzi.

Al restaurante y bar El Patio de Gloria se pue-
de acceder por la entrada principal del hotel;
junto al hall estd la barra del bar. Después se
abre la sala del restaurante, presidida por una
maravillosa chimenea. Al lado de la sala se ubi-
ca el patio abierto con la fuente de agua origi-
nal de la casa y, al otro lado del pa-
tio, se encuentra el salén de té. La
carta del restaurante sorprende con
una linea saludable y natural gracias
a los productos de temporada que se
acompafan con una atractiva y sin-
gular gama de vinos, cavas, champag-
nes o cocteles.l
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Conciencia ecolégica, nueva forma de viajar

HOTELES

sostenibles

En Espaiia el
pales moto




Mim SITGES

n los tltimos afios, el aumento de la
conciencia sobre el impacto me-
dioambiental ha originado la apari-
ci6n de una nueva manera de viajar.
Este tipo de turismo busca contri-

buir al mantenimiento y la protec-
ci6n de los bienes patrimoniales, culturales y
naturales de los destinos con el objetivo final
de promover el desarrollo sostenible y ayudar
a potenciar la economfa local mediante la cre-
acion de empleo y el consumo de articulos lo-
cales. Con el turismo responsable, el viajero
ayuda a mejorar las condiciones de vida en mu-
chos lugares del planeta, sin dejar huella eco-
légica. En general, se promueve pasar mds tiem-
po en el lugar elegido para que dé tiempo de
conocer mejor su cultura, invertir menos tiem-
po en el transporte, alojarse en hoteles locales,
contratar a guias de la zona o comprar produc-
tos propios. El compromiso de responsabilidad
y sostenibilidad debe estar presente en ambos
sentidos, tanto para el turista, que disfruta de
las bonanzas de un destino responsable, como
para el pais donde se viaja, ya que el impacto
medioambiental es menor.

Viajar de manera sostenible continda signifi-
cando muchas cosas para muchas personas,
pero los alojamientos tienen un papel deter-
minante a la hora de definir si un viaje es sos-
tenible o no. Un informe de Booking.com
muestra que mds de la mitad de los viajeros
(56%) considera que hospedarse en aloja-
mientos ecofriendlies es viajar de manera sos-
tenible. Para més de una tercera parte signi-
fica ahorrar agua reutilizando las toallas y las
sdbanas (38%) y preservar el medio ambien-
te al reducir el uso de articulos como cham-
pu, jabon, cepillo de dientes o cuchillas de
afeitar (35%). Cuando se trata de hacer ajus-
tes relacionados con la calidad y el lujo en fa-
vor de un alojamiento mds respetuoso con el
medio ambiente, segtin el estudio de Boo-
king.com, la gran mayoria de los viajeros es-
tarfa mas que feliz de aceptarlos. Un 94% es-
tarfa dispuesto a alojarse en una propiedad
con bombillas de bajo consumo, un 89% en
uno con aire acondicionado o calefaccién que
s6lo funcionan mientras esté en la habitacién
y un 80% en uno con duchas de bajo consu-
mo.
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Grandes cambios
En la actualidad la conciencia ecolégica estd
impulsando grandes cambios en el sector tu-

ristico. En general, los hoteles permanecen

abiertos las 24 horas del dia de los 365 dfas del
afo, lo cual genera un elevado consumo ener-
gético. Cadenas y hoteles son los primer:
teresados en implementar medidas que les

den a combatir el derroche de energia. Pero
¢estdn los hoteles espafioles suficientemente
concienciados al respecto?

Guiem Sintes Garriga, director de Calidad y
Medio Ambiente de Artiem, responde que “la
sostenibilidad hotelera es un concepto que se
ha introducido en los tltimos afios y, como con-
secuencia, la conciencia del sector ha ido en
aumento. La sostenibilidad abarca diferentes
aspectos y procesos que estdn presentes en el
sector, pero creo que la puerta de entrada a
muchos establecimientos ha sido a través de
la optimizacion de recursos y la eficiencia ener-
gética. El problema es que, evidentemente,
con esto no es suficiente y el concepto de sos-
tenibilidad es mucho mas amplio. Si hacemos
referencia a su definicién como proceso que
se mantiene en el tiempo, consumiendo re-
cursos por debajo de su limite de renovacion,
sin comprometer a las generaciones futuras,
ahi posiblemente suspendemos. La sostenibi-
lidad tiene una visién a largo plazo y el sector,
como la inmensa mayoria de ellos, vive en el
corto plazo, en el resultado inmediato. Por con-
siguiente, es imprescindible que las direccio-
nes estratégicas del sector incorporen esta va-
riable en sus decisiones haciendo que las
acciones realizadas para justificar la sostenibi-
lidad sean mucho mas evidentes y soportadas
a nivel de recursos desde la alta direccion. Se
ha de introducir la variable sostenibilidad en
cualquier decisién que se tome en la empre-
sa. Es el camino mds rdpido. Otro aspecto a
tener en cuenta es que la sostenibilidad se ha
convertido en un nuevo argumento de venta.
La concienciacion de la poblacién mundial con

VINCCI HOTELES
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los problemas ambientales que generan las em-
presas en el entorno donde desarrollan su ac-
tividad va en aumento. Hoy en dia queda bien
decir que eres una empresa sostenible, y otra
cosa es que lo seas y en qué medida”. Para Fa-
bien Drogue, subdirector del Hotel Jardin Tro-
pical de Costa Adeje (Tenerife), “el sector ho-
telero estd muy concienciado, en general, a la
hora de integrar la sostenibilidad como uno de
los aspectos clave de su oferta. La mayorfa de
los hoteleros espafioles son conscientes de que
ha habido un cambio de mentalidad general
del pablico en los dltimos afios y que la soste-
nibilidad ya no es una opcién, sino un aspec-
to importante tanto interna como externamente.
En general, el hotel espaiiol ya entiende la sos-
tenibilidad como una necesidad real e, inclu-
S0, COMO Una ventaja competitiva y una opor-
tunidad de negocio, y ha dejado de verlo como
un mero gasto adicional para conseguir mejor
imagen. Los propios empleados de los hoteles
también estdn ahora muy concienciados y mu-

4 PARAMETROS
PARA IDENTIFICAR
A UN HOTEL
ECOFRIENDLY

l El edificio cuenta con aislamiento
térmico para evitar pérdidas de
energia.

2 Usar energias renovables.

3 Disponer de alumbrado de bajo
consumo Y tipo led que, ademas,
esté automatizado gracias al uso de
temporizadores.

4 Seguir un proceso especifico para
gestionar todos sus residuos.

chos de ellos ya no se sienten identificados con
empresas que no tengan una politica de sos-
tenibilidad implantada”. Por su parte, Antonia
del Toro, directora de Responsabilidad Social
Corporativa de Grupo Pifiero, senala que “el
sector turistico estd inmerso en una notable
transformacion hacia la sostenibilidad. Existe
un boom sostenible y las cadenas hoteleras te-
nemos la voluntad de adaptarnos a esta nueva
tendencia de mercado, no solo con el fin de
estar en consonancia con el conjunto de em-
presas de nuestro dmbito de actividad sino
también de actuar de forma modélica en el
dmbito de la sostenibilidad como una de las
companias de mds peso en el segmento vaca-
cional espafiol. En cuanto al sector hotelero
espanol en particular, con presencia en todo el
mundo, este debe adaptarse a las necesidades
de clientes de diferentes nacionalidades con
productos y servicios especificos, pero lo cier-
to es que todos los viajeros tienen un denomi-
nador comtin, y es que cada vez son mds res-
ponsables. En cambio, José Angel Preciados,
director general de Ilunion Hotels, apunta que
“la sociedad espafola todavia no esta sufi-
cientemente concienciada y el sector hotele-
ro es un reflejo de esta realidad. Es verdad que
cada vez hay mds iniciativas y empresas del
sector que empiezan a hablar en términos de
sostenibilidad y a integrar este concepto en to-
dos sus procesos de negocio dentro de su es-
trategia empresarial pero, si bien hay algunos
ejemplos concretos donde estas politicas son
claras, atin nos queda mucho camino por re-
correr. El futuro del sector pasa por ser soste-
nible, pero no solo en aquellos aspectos que
pueden resultar mds tangibles relacionados con
los establecimientos sino también en aquellos
intangibles mds humanos, relacionados con la
sociedad y las personas. En los dltimos afios
se ha avanzado en la implantacion de medidas
para reducir el impacto medioambiental de al-
gunas actividades turfsticas y, afortunadamen-
te, cada vez hay mds empresas que tienen im-
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plantadas politicas relacionadas con distintos
aspectos de la gestion sostenible de las perso-
nas (entendiendo este concepto en toda su am-
plitud e incluyendo en el todos los grupos de
interés desde el personal propio hasta la so-
ciedad en general, los proveedores, clientes,
accionistas...). Lo que debemos plantearnos
seriamente es si esto nos parece suficiente para
poder mantener el ritmo actual de crecimien-
to del turismo, y en general, a nivel personal,
si nuestra actitud y comportamiento estd en
consonancia con los objetivos de desarrollo sos-
tenible”. Una opinién similar expresa Javier
Gallego, CEO de ZT Hotels, al sefialar que
“tenemos todavia un largo recorrido por de-
lante para poder alcanzar la sostenibilidad en
sus cuatro vertientes: econémica, medioam-
biental, cultural y social. Hasta la fecha, el tu-
rismo en general y los hoteleros en particular
nos hemos centrado mds en los aspectos téc-
nicos de la sostenibilidad (eficiencia energéti-
ca) y se han hecho algunos esfuerzos en la res-
tauracion. Pero, a mi modo de ver, deberfamos
avanzar mucho mds intensamente en lo que
considero el factor clave: RR.HH. En este sen-
tido, estamos todavia muy lejos de lo que de-
berfa ser el umbral razonable”.

Segun el origen

del cliente

La concienciacién medioam-
biental, en general, estd mds
extendida entre el cliente ex-
tranjero, o al menos el euro-
peo, que entre el cliente es-
pafiol. Esto no significa que
en Espafia no haya huéspedes
que tengan como criterio para
buscar un alojamiento la sos-
tenibilidad, sino es menor
frente a usuarios de otros pa-
fses. En muchos estados la
sostenibilidad es ya un estan-
dary el cliente tiene asumido
que debe ser asi. Por este mo-
tivo, exigen hoteles que integren en sus politi-
cas la atenuacién del impacto medioambien-
tal.

“Hemos notado que el cliente internacional,
sobre todo el del norte de Europa, suele ser més
sensible con este tema. Puede ser por que en
estos paises se llevan implantando medidas re-
lacionadas con la sostenibilidad desde hace bas-
tantes afos y eso influye también en la per-
cepcion de la poblacién. De todas formas, el



cliente nacional poco a poco va tomando mds
conciencia del tema y comienza a ser un fac-
tor cada vez mds importante a la hora de elegir
su estancia”, comenta César Pérez Araque, di-
rector de Calidad y Medio Ambiente de Vinc-
ci Hoteles. Por su parte, José Pont, director ge-
neral del Monasterio de Piedra de Nuévalos
(Zaragoza), indica que “los huéspedes cada vez
demandan mds alojamientos que se preocupen
por reducir la huella de carbono y tienen en
cuenta esta clase de factores a la hora de orga-
nizar unas vacaciones. El turismo sostenible es
cada vez mds significativo. Esta concienciacién
por los temas medioambientales, inicialmente
mas extendida entre clientes extranjeros, estd
tomando dfa a dia mds cuerpo también entre
los clientes nacionales”. Asimismo, Jordi Esca-
la, director del Hotel Mim Sitges, afirma que

“inevitablemente hay distintos valores éticos y

culturales en funcién de cada persona. A veces

esas diferencias vienen marcadas por la proce-
dencia, otras por la edad o la cultura en la uno
se ha educado, etc. Pero afortunadamente la
tendencia de sentir la responsabilidad de la
aportacién de cada uno para construir un fu-
turo medioambiental mejor estd muy extendi-
da”. Para José Angel Preciados, de Ilunion Ho-
tels, “todavia son pocos los clientes en Espana
que estdn concienciados, que apuestan por la
sostenibilidad y valoran suficientemente estos
aspectos. El precio sigue siendo decisivo en la
decisién de compra. En cuanto al cliente in-
ternacional, no podemos generalizar. Es cierto
que hay paises donde la concienciacién es mu-
cho mayor, pero no son mayorfa. El porcenta-
je de clientes que apuesta por la sostenibilidad
todavia es muy pequefio. Esto hace que, en oca-
siones, resulte complicado implantar algunas
medidas que suponen un cambio en el servi-
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El 56% de las personas
piensa (ue reservar en
hoteles ecofriendlies es
viajar de forma sostenible
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EL TURISMO, UN MEDIO PARA
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

El informe Turismo para el desarrollo de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) in-
cluye recomendaciones concretas para servirse del turismo como medio eficaz para lo-
grar el desarrollo sostenible. Muestra que el turismo tiene alcance mundial y efectos po-
sitivos en muchos otros sectores. No solo es motor de crecimiento, sino que también mejora
la calidad de vida de las personas, fomenta la proteccion medioambiental, promueve un
patrimonio cultural diverso y consolida la paz en el mundo. Es mas, con una planifica-
cion y gestion adecuadas, el turismo puede contribuir de forma directa y eficaz al avan-
ce hacia estilos de vida y patrones de consumo y de producciéon mas sostenibles. Para
ello, el sector turistico, en calidad de agente de un cambio positivo, debe tomar decisio-
nes basadas en la evidencia, que garanticen una contribucién estable al desarrollo sos-
tenible. El informe de la OMT hace un llamamiento para que los gobiernos elaboren y
apliquen marcos politicos inclusivos e integrados en pro del desarrollo de un turismo sos-
tenible. Por su parte, las empresas han de demostrar su compromiso para con la soste-
nibilidad en sus principales modelos de negocio y cadenas de valor, mientras que los in-
dividuos y la sociedad civil también deben adoptar practicas y comportamientos sostenibles.

cio al que los clientes estdn acostumbrados.
Quizd la diferencia podamos encontrarla en el
cliente corporativo. Cada vez méds empresas in-
cluyen entre sus requisitos de compra y ho-
mologacién de proveedores aspectos relacio-
nados con la sostenibilidad. Pese a que en la
mayorfa de los casos no son un criterio deter-
minante si son valorados en las decisiones de
compra y concursos’.

Medidas y soluciones

En la actualidad, los hoteles estan llevado a
cabo miiltiples medidas para lograr un turis-
mo mds responsable y comprometido. Una de
las que ha provocado mas noticias en los ulti-
mos meses ha sido la de luchar contra el plas-
tico. La Comisién Europea lanzé el pasado mes

HOTEL JARDIN TROPICAL
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de mayo su propuesta para reducir la produc-
cién y el uso de plésticos. Entre otras medi-
das, Bruselas quiere prohibir la comercializa-
ciéon de productos de pldstico de un solo
uso —como bastoncillos de algodén, cubiertos,
platos y pajitas— para los cuales haya alterna-
tivas facilmente disponibles y asequibles, asf
como obligar a los Estados miembros a reco-
ger el 90% de las botellas de bebidas de plas-
tico de un solo uso de aqui a 2025. El conjunto
de medidas propuestas por Bruselas se centra
en los diez productos de plastico de un solo
uso que se encuentran con mds frecuencia en
las playas y mares de Europa, asi como para
los artes de pesca perdidos y abandonados. To-
dos estos materiales representan el 70% de to-
dos los residuos marinos, segtin el Ejecutivo
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comunitario. Por tanto, servir todas las aguas
y refrescos de los hoteles en formato caja de
carton reciclado o cristal retornable ayudard
en la lucha contra el plastico. Ademds, deta-
lles como utilizar pajitas de cartén para las be-
bidas o bolsas de tela en la lavanderfa también
representan una ayuda. Las botellas de gel y
champti de las habitaciones pueden ser de for-
mato rellenable; de este modo, se evita la cre-
acion de residuos plésticos.

Otra media es ahorrar en recursos hidricos. Es
importante disponer de un sistema de recupe-
racion de aguas grises residuales provenientes
de duchas y lavamanos que, mediante una de-
cantacién y depuracion de agua, se utilice nue-
vamente para el riego de todos los jardines. Ade-
mas, que los grifos tengan dos posiciones de
apertura y un sistema de apertura en frio —ha-
ciendo que las calderas solo se enciendan cuan-
do se activa si se demanda agua caliente— ga-
rantiza un menor consumo de agua. También
se puede ahorrar si los inodoros disponen solo
de dos aperturas de descarga. Es deseable em-
plear sistemas de recuperacion de agua caliente.
Algunos hoteles logran una aportacion de agua



caliente proveniente del propio funcionamien-
to de la maquinaria de aire acondicionado. El
calor generado por el proceso de creacion de
frio se reutiliza a fin de poder conseguir un agua
caliente sanitaria con cero emisiones.

Una de las medidas més adoptadas es la de ilu-
minar eficientemente. Los hoteles deben dis-
poner hoy en dia de toda su iluminacién basa-
da en bombillas de bajo consumo, luces
reguladas mediante fotocélulas y detectores de
presencia en los pasillos a fin de conseguir una
madxima eficiencia. Ademds, la iluminacién de
los jardines se puede realizar con balizas que
se cargan con energfa solar durante el dfay pro-
porcionan luz led célida por la noche.

Las construcciones realizadas actualmente dis-
ponen de unos requisitos energéticos muy im-
portantes. Las paredes exteriores de las nuevas
edificaciones estdn envueltas de un material
aislante que garantiza un maximo asilamiento
y un uso energético eficiente. Las ventanas y
correderas de terraza gozan de una cdmara de
aire Climalit que les da una capacidad aislan-
te muy importante. Ademds, cada vez mds ho-
teles construyen sus fachadas con un material

llamado Krion® Eco-Active. Una de las carac-

teristicas mds sorprendes de este producto es
que es capaz de purificar el aire. De hecho, se
ha acreditado que un metro cuadrado de este
material puede llegar a purificar el aire nece-
sario para que 6,5 personas respiren aire puro
durante un afio.

Asimismo, los nuevos equipos de desinfeccién
de piscinas consiguen, a través de un proceso
llamado hidrélisis, tener un agua en perfecto
estado sin la utilizacién de productos quimicos
afiadidos. La hidrolisis se produce a través de
unos dnodos de cobre-plata y mediante pe-
quefias descargas que purifican de manera com-
pleta el agua, sin la utilizaciéon de ningtin pro-
ducto quimico afiadido.

Ademds, la importancia de productos alimen-
tarios de Km 0 y artesanos es cada vez mayor
para incidir en la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente.

A ello hay que sumar que los hoteles disponen
de cubos de basura especificos para facilitar la
separacion de residuos de manera sencilla. Tam-
bién hay empresas especializadas en el reciclaje
de aceites de cocinado.

Para Lucas Garcfa Montaner, director general
de Grupo Moga, grupo hostelero al que perte-
nece Lago Resort Menorca, “para que un ho-
tel sea sostenible tiene que estar disenado de
tal manera que respete el entorno y pensado
para permitir a los huéspedes tomar decisiones
sostenibles de manera f4cil. En resumen, hay
que aplicar politicas de gestion que permitan
la innovacién y mejora constante del hotel, de
tal manera que se adapte a la evolucién de la
sociedad y del medio ambiente. Apostar por la
sostenibilidad implica poner en practica una
serie de medidas encaminadas a un turismo
concienciado por el ahorro energético y el re-
ciclaje”. Segtin Antonia del Toro, de Grupo Pi-
fiero, “los avances tecnoldgicos que se han pro-
ducido en los dltimos afos han favorecido que
la gestion de los establecimientos hoteleros sea
mucho més eficiente. En esta materia la reno-
vacion es un aspecto clave, por lo que resulta
esencial invertir en la modernizacién de los
equipos de gran consumo con el fin de conse-
guir buenos resultados a nivel energético y un
elevado nivel de ahorro. Ademds, los periodos
de amortizacion son bastante rapidos” .l
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EL PALACIO DE CONGRESOS DE
VALENCIA DUPLICA EL NUMERO
DE CONGRESOS INTERNACIONALES

La presidenta del Palacio de Congresos de Valencia, Sandra Gé-
mez, destacé el pasado 24 de octubre que el organismo municipal
ha consolidado su crecimiento internacional al duplicarse en 2018 y
presenta una prevision de actividad muy positiva en 2019. Ademas,
el Consejo de Administracion aprobé el presupuesto para el préxi-
mo ejercicio, con una crecimiento en ventas del 7,8% respecto al cie-
tre previsto en el afio 2018. De acuerdo con el informe de gestion de
los Ultimos nueve meses, Gomez resalté el incremento de eventos
celebrados durante este periodo, con un total de 71 eventos de los
cuales 17 han sido congresos, 10 convenciones y 40 jornadas.

Los viajeros de negocios continUan sin ajustarse
a las estrictas politicas de cancelacion hoteleras

Un afio después de que determi-
nadas cadenas hoteleras internacio-
nales introdujeran nuevas politicas
de cancelacién mds restrictivas, el
comportamiento de reserva de ho-
tel de los viajeros corporativos con-
tinGa sin evolucionar. Segun un estu-
dio realizado por HRS, el nimero
de anulaciones de Ultima hora por
parte de este perfil de huésped ha
aumentado en un 0,9%. Asimismo,

des a nivel global. En septiembre de

2017, el proveedor de soluciones
revisé las anulaciones de esa misma
agrupacién de corporaciones y pro-

los gastos adicionales asociados a
las empresas siguen siendo conside-
rables: las estrictas condiciones han
propiciado que las compaiias ab-
sorban costes mds altos de aloja-
miento, suponiendo un promedio de
3,8% del desembolso total hotele-
ro. En consecuencia, las corporacio-
nes que ya negocian sus ofertas para
2019 estdn priorizando la flexibili-
dad de cancelacién, ya que los via-

jeros de negocios consideran que es
uno de los elementos de mayor im-
portancia en cualquier reserva de
este tipo. Por su parte, las empre-
sas buscan minimizar su exposicién
a la cancelacién y ofras tarifas que
conducen a mayores gastos incre-
mentales de hotel. Para llevar a cabo
este andlisis, HRS ha analizado el
comportamiento de las reservas de
sus clientes corporativos més gran-

nosticé costes adicionales millonarios
para las corporaciones, debido a
que las grandes cadenas extendie-
ron el periodo de “penalizacién por
cancelaciéon” de 24 a 48 horas an-
tes de la llegada. En una encuesta
realizada por HRS a 100 travel ma-
nagers, una tercera parte mostrd su
interés en negociar las condiciones
especiales adecuadas para evitar
estos gastos adicionales.

MALLORCA CONVENTION BUREAU NOMBRA A
RAMON VIDAL NUEVO PRESIDENTE DE LA ENTIDAD

]

EI Mallorca Convention Bureau, la asociacion
privada para la promocién y consolidacion de
Mallorca como destino de negocios, ha nombra-
do a Ramén Vidal Castro, director general del Pa-
lau de Congressos de Palma, como nuevo presi-
dente de la entidad, y a Ana Hecht, MICE Excecutive
de World2Meet, como vicepresidenta de la mis-
ma. Con esta decision, el Mallorca Convention Bu-
reau pretende seguir impulsando la necesaria co-
laboracién de entidades publicas y privadas para
construir una sélida propuesta de destino, que
convierta a la isla en un referente europeo para
este segmento. Asimismo, la asociacion destaca
el esfuerzo comercial realizado por el Palau de
Congressos de Palma y su capacidad para impul-

sar la transformacion y diversificacion turistica en
Mallorca. “Es un orgullo poder poner toda nues-
tra experiencia, asi como nuestra fortaleza co-
mercial, al servicio de la isla para desarrollar
una estrategia comUn que responda a todas las
necesidades y demandas actuales del segmen-
to MICE”, afirma Ramén Vidal, un ejecutivo ho-
telero muy reconocido en el sector y con dilatada
trayectoria en el grupo Melié Hotels International,
quien asegura que “‘reunimos todos los ingredien-
tes para ser un destino de éxito; razén por la que,
desde el Mallorca Convention Bureau, apostare-
mos por mejorar todos los condicionantes que fa-
ciliten la captacion de turismo de negocios hacia
nuestra isla”.
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IFEMA INVIERTE 2,8 MILLONES DE EUROS EN
LA CONSTRUCCION DE UN NUEVO PABELLON

Una de las cuatro obras singulares que
ha llevado a cabo recientemente Ifema ha
sido la construccion de un nuevo pabellén,
que viene a sumarse a los 12 que integran
Feria de Madrid y que ha tenido su estre-
no en el mes de octubre, ampliando las po-
sibilidades de espacio de Ifema para dar
cabida a sus proyectos. Se trata del pabe-
llén 5.1, diferente a los que configuraban
el recinto. Tiene una nueva anatomia y ma-
teriales, que le diferencian del resto, si bien
se ha construido con el fin de permanencia
y con todo el equipamiento preparado para
acoger ferias y eventos de cualquier natu-
raleza. Este nuevo espacio estd situado en
la explanada posterior al pabellén 5 y tie-
ne unas dimensiones de 55X85 metros, con
una superficie de 4.675 m?, mas 150 m* de
pasillos de conexién con el pabellén 5. Tie-
ne una altura de siete metros en el punto
mds bajo y de 14 metros en el mas alto.
Ademas, el pabellén 5.1 esta dotado de las
mayores comodidades para este tipo de ins-

talaciones, incluidas las rampas de acceso
para personas de movilidad reducida. Para
la construccion del pabellén 5.1 se ha des-
tinado un total de 2,8 millones de euros,
como parte del plan global de inversiones
de 2018 que contempla un total de 25 mi-

llones de euros. En total a lo largo de los
préximos cinco afios, el Plan Estratégico de
Ifema prevé una inversiéon de 100 millones
de euros para la mejora y equipamiento de
infraestructuras, comunicaciones, digitali-
zacién y seguridad.

CUATRO DE CADA DIEZ VIAJEROS DE NEGOCIOS ESPANOLES
USAN LAS TARJETAS DE EMPRESA PARA COMPRAS PERSONALES

Cucﬁro de cada diez viajeros de
negocios espafoles utilizan las tar-
jetas corporativas para realizar
compras personales, segin un estu-
dio encargado por Carlson Wa-
gonlit Travel (CWT), la empresa glo-
bal de gestién de viajes. Esta cifra,
que coincide con la media global,
es inferior a las europeas y ameri-
canas, que se sitdan en un 46%, y
ligeramente superior al 38% corres-
pondiente a Asia Pacifico. La po-
pularidad de esta préctica contras-
ta con la existencia de politicas que
prohiben el uso de tarjetas corpo-
rativas para gastos personales en
la mayoria de empresas. En el caso
de Espafia, por ejemplo, el 58% de
los encuestados afirma que su em-
presa cuenta con una de estas po-
liticas, con una tasa de obligatorie-
dad del 91%. También el 58% de

los vidjeros corporativos europeos
y el 63% de los americanos admi-
ten la existencia de esas reglas en
sus empresas, con una tasa de obli-
gatoriedad del 85% para ambas
regiones. En el caso de los viajeros
de negocios de la zona de Asia Pa-
cifico, el 69% responde que su em-

presa tiene una politica al respec-
to, con una tasa de obligatoriedad
del 87%. Por otro lado, més de la
mitad (57%) de los viajeros de ne-
gocios esparoles encuestados dis-
pone de una tarjeta de empresa,
una cifra cercana a la media glo-
bal, del 61%. Los viajeros de Asia

Pacifico son los mds propensos a
contar con una tarjeta corporativa
(67%), seguidos de los americanos
(61%) y europeos (56%). Y aunque
las tarjetas de empresa se utilizan
para realizar compras personales,
los resultados de la encuesta tam-
bién muestran que las tarjetas per-
sonales se usan a menudo para ha-
cer pagos relacionados con los viajes
de trabajo. Asi, el 36% de los via-
jeros de negocios espafioles admi-
te utilizar siempre su tarjeta de cré-
dito personal cuando viaja por
negocios. Aunque esta cifra es in-
ferior a los porcentajes de otros
paises europeos —como Francia
(53%), ltalia (51%) Suecia (46%),
Reino Unido (40%) y Alemania
(39%)—y a las medias de Europa
(44%), América (48%) y Asia Pa-
cifico (55%).
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LOS NOVIOS INVIERTEN 4.500 EUROS EN SU LUNA
DE MIEL, UN 10% MAS QUE HACE 10 ANOS

Los espafioles que se casen en 2019 inver-
tirén de media 4.500 euros en su viaje de luna
de miel, buscardn destinos exéticos y cultura-
les, y seis de cada 10 contratardn viajes com-
binados que incluyen unos dias de descanso.
Asi se extrae del informe sobre las tenden-
cias de los viajes de novios en Espaiia elabo-
rado por Viajes Carrefour. El 70% de las pa-
rejas elegird viajes culturales, la mayoria con
unos dias de playa, y el 30% optard Unica-
mente por descanso y relax frente al mar. Ita-
lia, Grecia y el centro de Europa serdn dos
de los destinos més buscados por los novios
en viajes de media distancia, mientras que
Asia, Estados Unidos y Africa son los favori-
tos en larga distancia. En viajes combinados,
lo mds demandado son las capitales europe-
as, el obligado Nueva York-Caribe y Tailan-
dia o Vietnam con playa. La mayoria de los
novios elige viajes de 10 dias, hoteles a par-
tir de cuatro estrellas, y régimen de aloja-
miento y desayuno o todo incluido, dependien-
do del destino. “Los novios destinan a su viaje

BARCELO ILLETAS ALBATROS

de boda un 8% mds de su presupuesto que
hace 10 afios y contratan de media dos dias
més”, sefiala Angel Ayuso, responsable de
Producto y Contratacién de Viajes Carrefour.
“Para muchas personas, la luna de miel es el

principal viaje en términos econdémicos que ha-
rén en su vida y por eso lo reservan con an-
telacién, buscan asesoramiento en la agencia
de viajes y escatiman menos en los gastos”,
afiade Ayuso.

EL 80% DE LOS VIAJEROS SE APOYA EN RECOMENDACIONES
DE LOCALES PARA ENCONTRAR GANGAS Y EVITAR TIMOS

SEBASTIAN HIETSCH / BOOKING.COM
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Cada vez hay més viajeros que
utilizan la tecnologia para encontrar
sitios interesantes y tesoros escon-
didos mientras estdn de vacaciones.
De acuerdo con Booking.com, con-
vertirse en un viajero sin limites im-
plica aprovechar al maximo cada
oportunidad de viaje y no tener mie-
do de ir mas alla cuando viajas. Por
ello, segun concluye un estudio de
la compaiiia, resulta esencial plani-
ficar los viajes con antelacién y uti-
lizar la tecnologia para poder ser
luego més espontdaneos. Con el po-
der de las redes sociales y las dife-
rentes tecnologias a nuestro alcan-
ce, es mas facil que nunca planificar
un viaje. Booking.com, junto coniili,
el dispositivo de traduccién off
line mas rapido del mundo, han lle-
vado a cabo un estudio entre 20.500
viajeros de todo el mundo y han con-

cluido que el 73% de los viajeros
utiliza la tecnologia a menudo para
viajar sin encontrar barreras; el 64%
la usa para buscar datos cuando es-
tén en un destino que no conocen;
el 54% la emplea para encontrar in-
formacién local; el 38%, para ocio,
y el 30%, para cambiar los planes
de su viaje sobre la marcha. Ade-
mads, el estudio ha revelado que el
42% de los viajeros decide explo-
rar mas a fondo el destino de vaca-
ciones elegido tras haber recibido
recomendaciones de una persona
de la localidad. Estos consejos tam-
bién pueden tener un impacto posi-
tivo en su bolsillo, ya que la mayo-
ria de los encuestados (80%) afirma
que contactar con locales les ayudé
a encontrar gangas, y el 88% ase-
gura que les permitieron evitar caer
en trampas para turistas.
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LA DEMANDA NACIONAL SUPLIRA LA CAIDA

DE VIAJEROS INTERNACIONALES

Braintrust, consultora multinacio-
nal espafola especializada entre
otros sectores en la industria turis-
tica, ha publicado un andlisis de
la evolucidn de los viajes de ocio
en Espafia en los Gltimos tres afios,
partiendo de los datos que se des-
prenden del Barémetro de Vigjes
de Ocio que realiza periédicamen-
te y de los datos del sector tras la
temporada estival de 2018.

Para Angel Garcia Butraguefio,
responsable de la Divisién de Tu-
rismo y Ocio de Braintrust y codi-
rector del Barémetro Turistico, “los
espafioles deberian suplir en los
préximos meses la caida de los
viajeros internacionales que se estd
produciendo (siempre con el per-
miso de la evolucién de la econo-
mia). Estamos cambiando mucho
nuestra forma de viajar y como in-
dustria debemos estar atentos a
estas variaciones y a la nueva for-
ma de consumir los viajes de los
esparioles. Analizar cémo ha sido
esta evolucion en los Ultimos afios
nos ayuda a comprender mejor
ante qué tipo de viajeros nos en-
contramos ahora y a ser mds dagi-

les para poder responder a sus
demandas, fomentando el aumen-
to de mds viajes y mayor gasto
del turista nacional, ante la reduc-
cién en las llegadas de los vidje-
ros extranjeros que ya es un he-
cho”.

Segun los datos del Barémetro
Braintrust, en el sector ya no hay
tanta estacionalidad como cabria
esperar: en el Ultimo afio, poco més
del 30% de los viajes se han con-
centrado en los meses de verano,
mientras que el 70% restante se
produce en el resto de los meses
del afio, con cifras comprendidas
entre el 5% y el 8% cada mes.
Quienes mds se decantan por via-
jar en julio y agosto son los de eda-
des comprendidas entre los 35 y
los 54 afos (mds atados por las
circunstancias familiares), mientras
que los mayores de 55 viajan prin-
cipalmente en septiembre y los me-
nores de 25 escogen mayo como
mes principal para sus escapadas.
Esta falta de estacionalidad ha su-
puesto que la duracién de los via-
jes también cambie. Mds de la mi-
tad de los viajes son de estancias

de menos de una semana, mien-
tras que sélo un 6% de los viajes
son de tres o mds semanas, fren-
te a los 15,1 dias de media que
se veian en 2016.

Los espaiioles viajamos cada vez
mds, lo hacemos de forma menos
estacional, aprovechando los dias
libres, los puentes, las semanas de
vacaciones escolares, la Semana
Santa y la Navidad, y en cualquier
otra fecha con tal de aprovechar
y optimizar el tiempo de ocio.

Mas viajes y mayor
presupuesto

Uno de los datos mds relevantes es
el aumento significativo del nime-
ro de viajes y del presupuesto des-
tinado para ellos en los Ultimos
afos. Mientras que la media de
gasto del viajero espaiiol se situa-
ba en 1.747 euros en el afio 2015
con 2 viajes al afio, en el Ultimo
afio esta cifra aumentd hasta los
2,4 viajes y 2.335 euros. La sali-
da de la crisis econdmica y la me-
jora de los datos del empleo en
los Ultimos afios ha animado a los

ISABEL FERNANDEZ

espafioles a gastar mds en sus va-
caciones, lo que se traduce en un
aumento del nimero de viajes y
del gasto por viaje.

Por otro lado, la situaciéon geopo-
litica ha condicionado a los espa-
fioles a la hora de elegir sus des-
tinos, decantdndose por los viajes
nacionales a pesar de incremen-
tar su presupuesto.

Este presupuesto se destina prin-
cipalmente a viajar por Espaiia,
tendencia que ha ido en aumento
en los Ultimos afios. Mientras que
en 2015 un 67% de los viajeros
optaban por un destino nacional,
en el Ultimo afio el 71% de los es-
panoles se ha decantado por que-
darse en Espafia en al menos uno
de sus viajes. De hecho, de cada
10 viajes que se han realizado en
nuestro pais siete son nacionales,
dos son europeos y uno del resto
del mundo.

La preferencia por los viajes den-
tro de nuestro pais hace que el co-
che siga siendo el transporte mds
utilizado por los espafioles, sien-
do la opcidn preferida para mds
del 50% de los espafioles.
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FAMILIA TORRES LANZA TRES NUEVAS EXPERIENCIAS DE LUJO

Familic Torres lanza las Signature Wine
Experiences, tres experiencias enoturisti-
cas de lujo. Mds alld de la habitual visita
y cata de vinos, la bodega del Penedés
ha disefiado experiencias personalizadas
en torno a sus vinos mds emblematicos,
ofreciendo la posibilidad de catar el vino
directamente de la barrica o realizando
catas verticales de diferentes afiadas de
la mano de expertos sumilleres. Legacy
Wine Experience es una de las tres expe-
riencias premium que tiene Mas La Plana
como principal protagonista. El vino que
vencié a los grandes cabernet sauvignon
franceses en las Olimpiadas del Vino de
Paris en 1979 se muestra a los visitantes
en estado puro, desgranando cada una
de las etapas de su elaboracién: el vifie-

TOURMUNDIAL SE
ABRE A LAS AGENCIAS
DE VIAJES

-bescuantos i
ipada * 7% +40%
: o |

Con mas de 35 afios de experiencia, Tourmundial amplia

su presencia en el mercado de las agencias de viajes espa-
fiolas, dejando de ser el mayorista exclusivo de Viajes El
Corte Inglés. Los agentes de viajes podrdn reservar los pro-
gramas de Tourmundial, que actualmente cuenta con pro-
gramas que incluyen desde pequeiias escapadas hasta iti-
nerarios de mayor duracién en los cinco continentes
ofreciendo experiencias inolvidables. Un equipo de mas de
200 profesionales, con amplia experiencia y especializa-
cion por destinos, serdn los encargados de ofrecer a los
agentes la mejor atenciéon y un asesoramiento muy perso-
nalizado. Ademas, Tourmundial presenta Team, una nue-
va herramienta que facilita y simplifica el proceso de reser-
va, permitiendo modificar los parametros de cada viaje de
forma rapida, presupuestarlo y reservarlo en tan sélo tres
pasos.

do, la barrica y la botella. La Vertical
Wine Experience estd pensada para
los wine lovers que quieran profundizar en
el cardcter y tipicidad de dos grandes vi-
nos de la Familia Torres, Mas La Plana y
Milmanda, monovarietales de cabernet
sauvignon y chardonnay respectivamente,
con una cata vertical de tres cosechas dis-
tintas de cada uno. Previamente, los visi-
tantes tienen la oportunidad de catar el
vino en el vifiedo donde nace y directa-
mente de la barrica. La trilogia se com-
pleta con la experiencia Exclusive Wine
Experience, una cata de siete vinos de alta
gama que la Familia Torres elabora en
diferentes regiones de Catalufia, y tam-
bién en Chile y California, maridados con

quesos y jamones arfesanos.

EscapadaRural consolida su
presencia en Portugal y duplicara su
oferta de alojamientos en tres anos

EsccpadqRurql.com, portal espe-
cialista en turismo rural en Espaiia,
tiene previsto consolidar en los pré-
ximos meses su presencia en Por-
tugal. Para ello, incrementard en
un 10% su plantilla, ademds de in-
vertir en promocién, comunicacién
y generacion de contenidos. La com-
pafia tiene como objetivo alcan-
zar los 2.500 alojamientos regis-
trados en un plazo de tres afios
teniendo en cuenta que la oferta
de alojamiento en espacio rural en
Portugal se concentra en las regio-
nes del Norte, Centro y Alentejo.
Asimismo, siguiendo la filosofia ha-

bitual de la empresa, sélo se acep-
tardn establecimientos oficiales re-
gistrados en Turismo. En Espafia la
web cuenta con més de 16.000 ca-
sas rurales registradas bajo un mo-
delo comercial freemium, donde el
52% de los mismas contratan ser-
vicios de promocién. Actualmente
el nimero de casas portuguesas in-
cluidas en Escapadarural.pt ascien-
de a 1.281, todas gratuitas. En este
caso, el objetivo de la empresa
apunta a conseguir que en 2021
un 30% de las mismas contraten
también estos servicios de promo-

cién.



Actualidad turistieca

LA TEMPORADA DE VERANO ESPANOLA SE DIVERSIFICA

Aunque Espafia sigue sien-
do un destino que se asocia
con el sol y playa, especial-
mente en verano, los viajeros
estdn buscando experiencias
alternativas en sus visitas al
pais, como muestran los da-
tos de Expedia Group corres-
pondientes a la temporada
estival de 2018. Aunque des-
tinos tradicionales de sol y
playa como Mallorca, Costa
del Sol, Ibiza o Tenerife fue-
ron los destinos predilectos
de los veraneantes, ciudades
como Barcelona, Madrid y
Valencia contindan creciendo
afo tras afo.

En comparacién con el vera-
no de 2017, la demanda cre-
cié més a destinos alternati-
vos como los Pirineos catalanes
(45% mas respecto al mismo
periodo de 2017), el sur de
la Costa Brava (un 40% mds),
los Pirineos aragoneses y La
Rioja (que crecen un 30% res-
pecto al verano de 2017),
Castilla-La Mancha (que sube un 25%) y a
otros destinos como la zona norte de la Costa
Brava, Tarragona y Costa Dorada, San Se-
bastidn y Bilbao, que se incrementaron una me-
dia del 20% respecto al mismo periodo de
2017.

Barcelona (con un crecimiento interanual del
15%), Mallorca y Madrid (que crecen un 20%
respecto al mismo periodo del pasado afo),
Costa del Sol, Ibiza, la provincia de Barcelo-
na, Valencia, Tenerife y el sur de la Costa Bra-
va (este Gltimo, con un aumento interanual del
40%) fueron los destinos més demandados en
el verano de 2018.

Los datos apuntan a que, aunque en Espafia
los precios medios resistieron la vuelta al mer-
cado turistico de los competidores mediterrd-
neos en el verano de 2018, las tarifas medias
por noche (ADRs) se han visto presionadas li-
geramente a la baja. En cualquier caso, los
ADRs siguieron siendo competitivos en destinos
clave, como Formentera (256,2 euros), Ibiza
(240 euros) y San Sebastidn (187,2 euros),
donde se registraron las tarifas medias por
noche mds altas del pasado verano.

Los datos de la temporada veraniega también
muestran que los principales mercados emiso-

res para Espafia fueron Estados Unidos, Espa-
fia y Reino Unido, que entre los tres represen-
tan el 50% de la demanda vy, tras ellos, Ale-
mania, Francia, Italia, Suecia, Noruega,
Dinamarca y Suiza. Por ofra parte, cabe des-
tacar los crecimientos de los viajeros estadou-
nidenses y alemanes, en un 45% y un 50% res-
pectivamente; y el mayor protagonismo que
consiguen otros mercados clave en América La-
tina, Oriente Medio y Asia, con gran potencial
en ingresos para los destinos espafioles. De he-
cho, comparando los veranos de 2017 y 2018,
la demanda de viajeros colombianos y chile-
nos ha conseguido incrementos de tres digitos,
se duplicaron los visitantes de Rusia y de los
Emiratos Arabes Unidos, y mercados asidticos
tan relevantes como China (1,5 veces més que
en 2017) y Corea del Sur (un 30% mds) cre-
cieron significativamente.

Mallorca, Barcelona, Madrid, Ibiza, Tenerife,
Costa del Sol, Valencia, Gran Canaria, Me-
norca y la provincial de Barcelona fueron los
destinos més demandados por los viajeros que
eligieron paquetes para visitar destinos espa-
fioles que, de mediq, se planificaron con 55
dias de antelacién para estancias de cinco dias.
Durante la pasada temporada estival, los pa-

ISABEL FERNANDEZ

quetes no fueron solo la opcién favorita para
los viajeros de Reino Unido, Espafia y Estados
Unidos (cuya demanda se duplicéd respecto a
2017), sino que también crecieron en merca-
dos clave como el turismo doméstico y merca-
dos internacionales como Alemania (con un in-
cremento del 70% respecto al verano pasado)
o Irlanda (con un crecimiento interanual del
50%). Por otro lado, la mitad de los viajeros
chinos y uno de cada cinco rusos que visitaron
destinos espaiioles entre julio y septiembre de
2018 eligieron la combinacién de vuelo y ho-
tel (o de otros servicios, como alquiler de co-
ches). En cuanto a los mercados latinoamerica-
nos, los datos reflejan un llamativo crecimiento
de la demanda de paquetes entre viajeros ar-
gentinos (que se multiplicé por cuatro respec-
to a 2017), brasilefios (tres veces mayor que
el pasado verano) y mexicanos (que dobla las
cifras de la temporada de 2017).

Respecto a la demanda mévil, la anticipacién
en el proceso de planificacién tiende a con-
verger en todos los canales: de media, los via-
jes estivales se planificaron con 45 dias de an-
telacién, mientras que quienes usaron sus
dispositivos méviles completaron el proceso 35
dias antes de su viaje.
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MSC CRUCEROS PROPONE UNA EXPERIENCIA
GASTRONOMICA UNICA CON EL CHEF RAMON FREIXA

MSC Cruceros propone una singular experiencia gastrond-
mica especialmente disefiada para los viajeros mds foodies.
De la mano del chef Ramén Freixa, los pasajeros podrdn vi-
sitar algunos de los enclaves con mds encanto del Mediterra-
neo Occidental en un viaje que auna ocio y cultura con la me-
jor gastronomia. El 31 de enero zarpard de Barcelona este
crucero que recorrerd durante ocho dias Marsella, Génova,
Ndpoles, Mesina y La Valeta, y que contard con la presencia
del chef cataldn —reconocido con dos estrellas Michelin— du-
rante todo el itinerario. Ademds, los amantes de la cocina tam-
bién podrdn practicar en los fogones, participando en un ta-
ller préctico con Ramén Freixa, que compartird consejos y trucos

para mejorar técnicas culinarias.

CATHAY PACIFIC SE CONVIERTE EN LA PRIMERA AEROLINEA
EN OPERAR EL AIRBUS A350-1000 EN ESPANA

quhay Pacific estrené a finales de octubre en Madrid su
primer avion A350-1000, convirtiéndose asi en la primera
aerolinea del pais en operar con esta innovadora aeronave.
Equipado con la Oltima tecnologia de los motores Rolls-Roy-
ce Trent XWB-97, el A350-1000 tiene una gran capacidad de
carga, una caracteristica fundamental para Cathay Pacific,
una de las aerolineas de carga més grandes del mundo. El
modelo maés grande de la familia A350, el A350-1000 de Ca-
thay Pacific, tiene capacidad para 46 en sus cabinas de
clase business, 32 premium economy y 256 en economy; un to-
tal de 334 pasajeros, 54 pasajeros mas que el modelo A350-

900 de la aerolinea.

Aumentan un 9% las reservas de vuelos a Espafia desde Francia

Segl’m un andlisis realizado por Travelport,
plataforma de comercio de viajes, los paises
que han experimentado el mayor crecimien-
to en reservas de vuelos de viajeros en Fran-
cia son Tunez, Espafia y Marruecos. Desde el
1 de septiembre de 2017 hasta el 31 de agos-
to de 2018, las reservas de vuelos realiza-
das en Francia a través de todos los GDS a
Tunez aumentaron en 104,146, un 31% mds
que en los 12 meses anteriores. Durante el mis-
mo periodo, las reservas a Espafia desde Fran-
cia aumentaron un 41,822, un 9% mds, y a
Marruecos, un 41,381, un 10%. Los GDS son
redes de reservas de alta tecnologia que per-

miten a las agencias de viajes, compaiiias de
gestion de viajes y grandes corporaciones, en-
tre otras, buscar y reservar asientos de aero-
lineas, habitaciones de hoteles, alquiler de co-
ches y otros productos relacionados con los
viajes. A nivel mundial, en 2017, Travelport
procesé 1 billon de transacciones a través de
su plataforma. Emmanuel Bourgeat, director
general de Travelport para Francia y Africa
del Norte, comenta que “los paises donde se
usa el francés como primera o segunda len-
gua siempre han sido populares entre los tu-
ristas de Francia. Sin embargo, también estdn
siendo populares las reservas a las islas de

las Antillas francesas, como Martinica y Gua-
dalupe. El crecimiento hacia Tunez también se
ha visto favorecido por el aumento de la ca-
pacidad de vuelo de las aerolineas al pais
después de su prolongado periodo de esta-
bilidad”. Para Bourgeat, “Espafia ha sido un
destino importante en los Ultimos 12 meses
para varios paises. Segin la OMT, Espaiia se
convirtié en el segundo destino turistico mds
popular a nivel mundial en 2017, después de
Francia. El crecimiento que estamos viendo
desde Francia a Espafia también se explica
por el creciente nimero de vuelos directos,
asequibles y directos al pais”.



Vias de transporte

EL MERCADO ESPANOL DE CRUCEROS CRECE UN 8,4%
EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2018

La Asociacion Internacional de
Lineas de Cruceros (CLIA) publica
por primera vez los datos agre-
gados correspondientes a las ci-
fras del mercado emisor, una in-
formacién que aporta un valor
diferencial tanto a los agentes de
viajes especializados como al pro-
pio mercado espaiiol de cruceros.
Segun CLIA Espaiia, durante el pri-
mer semestre de este afio 175.000
espafioles disfrutaron de un cruce-
ro como opcién vacacional, lo cual
supone un incremento del 8,4% res-
pecto al primer semestre de 2017.
En el primer trimestre de 2018,
48.000 espaiioles disfrutaron de
un crucero, un 6% mds que en el
trimestre anterior, y 127.000 lo hi-
cieron en el segundo trimestre, un

9,3% mas que en el periodo an-
terior. Respecto a la duracién del
crucero, los espafioles estuvieron
de media de crucero 7,3 dias en
el primer semestre de 2018, a di-

ferencia de los 7,7 dias del afio
anterior. Los cruceros por el Medi-
terrdneo Occidental fueron los més
populares en el primer semestre,
siendo escogidos por 82.500 pa-

sajeros lo que supone casi la mi-
tad (47%) del total, seguido del
Mediterréneo Oriental con 24.200
pasaijeros (24%), y un crecimiento
del 19%, Caribe/Bahamas, con
20.700 pasajeros y un descenso
del 1,88%, Norte de Europa con
15.700 pasajeros y un incremen-
to del 11,79% y las Islas Canarias,
donde viajaron 13.000 pasajeros
incrementdndose en un 83%. Se-
gun los datos de CLIA Espaiia, la
edad media del crucerista espa-
fiol es de 48 afios, respecto a los
47 afios del mismo semestre del
afio anterior, aunque es de prever
que la edad baje en el tercer tri-
mestre tras las vacaciones escola-
res, la época de mayor incidencia
de nifios y j6venes en los cruceros.

CARNIVAL CORPORATION LANZA UNA JOINT VENTURE
PARA OPERAR CRUCEROS EN CHINA

Carnival Corporation & plc ha constituido
una joint venture junto con la empresa China
State Shipbuilding Corporation (CSSC). La nue-
va compaiiia de cruceros, CSSC Carnival Crui-
se Shipping Limited, con base en China, pla-
nea operar su propia flota dirigida al mercado
de cruceros chino a finales de 2019. En para-
lelo, CSSC Carnival Cruise Shipping Limited
ha acordado la compra de dos barcos perte-
necientes al Grupo Costa, de Carnival Corpo-
ration, el operador de cruceros lider en Euro-
pa y Asia. El primero de estos barcos, el Costa
Atlantica, de 85.861 toneladas y capacidad
para 2.210 pasajeros, serd transferido a la
nueva compaiiia de cruceros china a finales
de 2019. La entrega del segundo barco, el
Costa Mediterranea —gemelo del Costa Atléan-
tica— esta pendiente de ser anunciada. Ade-
mads, CSSC Carnival Cruise Shipping Limited
ha hecho pUblica la firma de un contrato para
finalizar un acuerdo previamente anunciado,
para la construccion de dos nuevos barcos en
China que operardn en este mercado. En con-
creto, estos barcos serdn construidos por

Shanghai Waigaoqiao Shipbuilding Co., Lid.

(SWS), astillero lider de propiedad china si-
tuado en Shanghai, que prevé la entrega del
primer barco en 2023. Este acuerdo también
otorga a CSSC Carnival Cruise Shipping Limi-
ted la posibilidad de encargar otros cuatro
barcos adicionales para atender la creciente
demanda en el mercado chino. Como un mer-
cado de cruceros amplio, en estado embrio-
nario y con poca penetracién, pero con pro-

yecciones de crecimiento del turismo emisor
a largo plazo, China representa una oportu-
nidad importante para que la industria de cru-
ceros no solo sea mds conocida, sino que tam-
bién aumente su consideracion y demanda
en los préximos afos. A medida que la in-
dustria continUa creciendo y desarrollandose
en la regién, se espera que China se convier-
ta, con el tiempo, en el mercado de cruceros
mas grande del mundo.
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AIR EUROPA UNIRA MADRID CON ASTURIAS
Y SEVILLA CON CUATRO VUELOS DIARIOS

Air Europa enlazaré con cuatro vuelos diarios Madrid con Oviedo a
partir del préximo 1 de marzo y unird también, con el mismo nimero
de frecuencias, Madrid y Sevilla desde el 1 de abril. Con ambas ru-
tas, la aerolinea del grupo turistico Globalia amplia su operativa re-
gular doméstica y mejora la conectividad de ambos destinos, asi como
alimenta con ambas rutas los vuelos europeos y de larga distancia a
través del hub de Madrid. El primero de ellos despegard del Aero-
puerto Adolfo Sudrez Madrid Barajas a las 06.15 h mientras que el
Ultimo vuelo de regreso tomard tierra en la capital espafiola a las
21.45 h. La ruta a Oviedo serd operada con la flota ATR, con capa-
cidad para 68 plazas por aeronave. Esta misma flota cubrird también
la ruta de Air Europa entre Madrid y Sevilla, a partir del préximo 1
de abiril, con cuatro frecuencias diarias. La primera de ellas saldrd de
Madrid a las 06.20 h y el dltimo vuelo de regreso despegaré de la
capital hispalense a las 20.50 h para aterrizar de nuevo en Madrid
alas 22.20 h.

EMIRATES PRESENTA LA
PRIMERA RUTA BIOMETRICA
INTEGRADA DEL MUNDO

Jet2holidays operara
en Mallorca desde
el Reino Unido todos

los meses a finales
de 2019

Emirates | &,

Welcome o the

Blomeric Zatie Je12holldays operard vuelos en Mallorca to-

dos los meses del afio a partir de noviembre
2019. La previsién es incrementar la frecuen-
cia de turistas hacia las Islas Baleares en un
10%. Jet2holidays se encargard del viaje de
600.000 turistas, de los cuales 400.000 serdn
vendidos en paquetes turisticos entre los me-
ses de febrero y diciembre de 2019. De este
modo, la compaiiia se consolida como el se-
gundo mayor turoperador del Reino Unido.
“Apostamos por luchar contra la estacionali-
dad, desestacionalizar la oferta y generar
ocupacion hotelera més allé de las fechas ha-

bituales. Espafia y todos sus destinos siguen

Emiraies estd acelerando el paso para lan-

zar la primera ruta biométrica del mundo,
que le permita ofrecer a sus clientes un via-
je en el aeropuerto ain mas facil y realmen-
te fluido, en el hub de la aerolinea en el ae-
ropuerto internacional de Dubdi. Utilizando
la Oltima tecnologia bométrica, una mezcla
de reconocimiento de iris y facial, los pasa-
jeros de Emirates podran facturar su vuelo,
completar las formalidades de inmigracién,

78| GH

entrar en la Sala Vip de Emirates y embar-
car en sus vuelos simplemente caminando
por el aeropuerto. El Gltimo equipo biomé-
trico ya se ha instalado en la Terminal 3 de
Emirates, en el aeropuerto internacional de
Dubdi. Estos equipos se pueden encontrar
en algunos mostradores de facturacién, en
la Sala Vip de Emirates del Concourse B para
pasajeros premium, asi como en puertas de
embarque seleccionadas.

siendo nuestro mercado principal y juegan un
papel fundamental en nuestra estrategia, tan-
to a nivel de turoperador como de aerolinea”,
afirma Steve Heapy, chief executive office der
Jet2.com y Jet2holidays. Jet2holidays nacié en
2007 y ofrece paquetes vacacionales con su
compaiiia aérea Jet2.com, con mds de 15 afios
de experiencia y que opera vuelos desde 9
aeropuertos del Reino Unido y con hasta 15
destinos diferentes en Espaiia.



Agenda

FITUR INCORPORA UN NUEVO
ESPACIO DEDICADO AL MICE

En su permanente apuesta por la especializacién y por dinamizar los seg-

mentos clave para el desarrollo de la industria turistica, Fitur 2019 incorpo-
ra un nuevo espacio B2B enfocado al turismo MICE. Se trata de Fitur Mitm
MICE & Business, organizado en colaboracién con la empresa especializada
en Mitm Events, GSAR Marketing, y que ofrecerd una herramienta de reunion
entre una seleccién de profesionales y los expositores de la préxima edicion
de Fitur, que organizada por Ifema se celebrara del 23 al 27 de enero, en Fe-
ria de Madrid. El formato de Fitur Mitm MICE & Business contemplaré una
agenda de hasta 30 citas preestablecidas entre las empresas expositoras in-
teresadas en tomar parte en el programa y 100 directivos internacionales de
alta cualificacion (corporativos, casas de incentivos, organizadores de even-
tos y congresos, y asociaciones internacionales).

Fitur Mitm MICE & Business
Del 23 al 27 de enero de 2019
www.ifema.es/fitur_01

Turismo de calidad vs. masificacion

Bcrcelonq acogerd los dias 8 y 9  grandes infraestructuras turisticas; mo-
de abril de 2019 el Férum Turismo de  vilidad en las urbes europeas; econo-
calidad versus masificacién turistica. Las  mia y sociedad: una visién comparti-
grandes ciudades del Mediterrdneo fren-  da del fenémeno turistico, y atractivos

Opinion

Lluis Mesalles

te al fenémeno turistico en el siglo XXI.
La cumbre, que se celebrard en Cai-
xaForum, impulsard y desarrollard un
nuevo proyecto para las grandes ciu-
dades europeas, desde un punto de
vista internacional, pUblico y priva-
do. El temario del férum abarca los
siguientes aspectos: la gobernanza
del turismo; sostenibilidad de los re-
cursos en las ciudades de destino;

para el turista de calidad: comercio,
gastronomia, experiencias, cultura, ne-
gocios, tecnologia, comunicacién, me-
dios de pago...

Foérum Barcelona
8y 9 de abril de 2019

www.theshopping-tourism.com

Nuevos clientes.
nuevos empresarios,
nuevos negocios

A medida que avanza la civilizacién, la sociedad ofre-
ce nuevas posibilidades. Cada dia, en casi todos los pa-
ises, se amplia y consolida la red de autovias, carrete-
ras, caminos Yy vias secundarias que permiten a cualquier
viajero interesado llegar a los mds remotos lugares, de
forma independiente.

Si viajamos por nuestros medios, en nuestro propio vehi-
culo, tenemos la libertad de marcar para nosotros el pro-
pio ritmo de viaje. Podemos ir mds répido o més lento,
detenernos donde nos parezca interesante, libres de la
programacién marcada por el organizador del grupo.

Podemos ir en carro, en coche, en bus, en bicicleta, en
moto, en patines, a pie, etc. Tendremos la libertad de uti-
lizar los alojamientos que en cualquier momento encon-
tremos o elijamos. Es una cuestion de autonomia y liber-
tad.

Podemos elegir entre hoteles, pensiones, albergues, hos-
tales, casas rurales, cabafias, campings, bungalows, ca-
sas flotantes, cuevas habitables, monasterios, residencias
estudiantiles, compartiendo con otros grupos de viajeros
independientes, sean estos muy formales o muy libres,
como los mochileros.

Ademads, podremos descubrir de forma personal, las ca-
racteristicas mds atractivas de cualquier alojamiento, su
entorno, su localizacién con respecto a lo que deseamos
visitar, sus condiciones fisicas.

Y lo mejor de todo, podremos compartir con otros viaje-
ros los alojamientos mds interesantes en cada lugar, los
atractivos mds imperdibles y, al mismo tiempo, compar-
tir nuestras propias vivencias con otros viajeros curiosos.
Viajes libres, viajes felices, viajes educativos, viajes me-
morables, viajes irrepetibles...

Frente a esta nueva situacién, algunos pretenden mante-
ner posiciones inmovilistas, guardar las posiciones gana-
das en el pasado, complicando la llegada de estas nue-
vas formas. Otros, més liberales, aplauden estas nuevas
oportunidades, y permiten que quienes las descubran se
beneficien y expandan sus beneficios a todos, respetan-
do la convivencia y respeto debidos.

Nuevas opciones de negocio, nuevas ideas, nuevas visio-
nes, dispuestas a ser descubiertas y explotadas por nue-
vos empresarios hoteleros, hasta hace poco, poquisimo,
desconocidos.



Shopping

FACILIDAD
DE USO

Wiko presenta View2 Go, un teléfono 4G
que llega con varias alternativas de color y
ofrece una gran facilidad de uso. Caracteri-
zado por su innovador y compacto disefio
todo pantalla de 5.93” con formato ultrapa-
nordmico 19:9, el usuario puede disfrutar
de una experiencia superinmersiva con ma-

yor contenido en pantalla. Sus atractivos co-
lores hacen de él un mévil muy visual y lla-

Fes Woatch Un de Sony une lo mejor de la moda con la tecnologia mds avanzada. mativo. Disponible en rojo cereza, deep bleen
Gracias a su mecanismo de tinta e-paper, similar al de los libros electrénicos, se pue- y antracita, cuenta con un acabado perfec-
de personalizar totalmente el disefio de la correa y la esfera con el estampado que to con efecto glossy y espejo en la parte tra-
mds guste. Con la aplicacién Fes Closet es posible acceder a mds de 100 disefios. sera.

Ademads, se pueden afiadir fotografias a través de la app disponible para iOs y An-
droid. El reloj se ofrece en color plateado con cristal mineral y en negro con una capa
antirreflectante y chapado en ion de titanio altamente resistente a los rasguiios. To-
dos los modelos tienen una tapa trasera fabricada en acero 100% inoxidable.

DISFRUTAR EI nuevo modelo de méscaras de esqui

Backland Spherical de Adidas Sport Eye-

D E I.A N I EVE wear ofrece disefio y comodidad al mismo

tiempo. Un disefio sin montura que aporta

SIN LiMITES un mayor campo de vision con la tecnolo-

gia mds avanzada que permite alcanzar el
maximo rendimiento y seguridad a la vez

que se practica cualquier
deporte de invierno. Este
modelo destaca especial-
mente por su doble len-
te esférica ultra antivaho
y la propuesta de lentes
espejadas con alto contraste. Ademads, es-
tan disponibles con lentes LST y con una
nueva lente Light Vario Purple Mirror que

se adapta a cada condicion luminica.

LU R

BYE BYE
STRESS

EXPERIENCIAS PARA TODOS

Esfe afio Vivabox se ha propuesta solucionar el dilema de los rega-
los navidefios con un montén de experiencias para todos los gustos y

BYE BYE STRESS

bolsillos, revolucionando el mercado de los cofres regalo con su con-
cepto dos en uno que, ademds de una actividad Gnica, siempre inclu-
ye un regalo inmediato, sorprendente y de calidad. Su nueva gama
consta de mas de 30 cofres diferentes, que incorporan desde masa-
jes relajantes hasta escapadas por Europa.




REVISTA

La mas amplia
informacion sobre el
mercado hotelero

T U = S M [@) y turistico.
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Eg'ﬁm% TODO | RENT A(él.
Y WELLNESS 'NCLUIDO - .
ALAIN GUIARD, CHEF DEL HOTEL NERI S . ¥ - "0 PEREZ, CHEF DE MIRAMAR Y ENOTECA

H10 CASA MIMOSA
COMUNITAT
VALENCIANA ° - KLY ESPECIAL GASTRONOM PECIAL TURISMO MICE 2019

RIVIERA MAYA - LISBOA - ENOTURISMO EN RIOJA
ESTABLECIMIENTOS SINGULARES - HOTELES SOSTENIBLES

www.revistagranhotel.com

| @revistgranhotel |3 www.facebook.com/revistagranhotel

REVI ST A Indispensable

para los

Eq u I pa Ie n o profesionales del
ostelero GEED

la restauracion

Orac Decor
Molduras elegantesenel
Hotel Gloria de Sant Jaume

{15 Pack

les que hacen grande una habitacién

1 \ }
hifico q
afios Toffes

BB\restAurante Cocina Herman

””””””” 0o DENCIAS == - “
TENDENCIAS ATIZACION . ‘ORTINAJE ~ LAVADO EN LA COCINA

- MAQUINAS 4.
SENALIZACION ~ EFICIENCIA Y RECURSOS SOS DEQFRI'O ‘; y B CIOS INFANTILES ~ MINIBARES Y ARMARIOS BODEGA

EQUIPAR UN SALON DE REUNIONES ~ DOSSIER GIMNASIOS

www.equipamientohostelero.com

Ei www.facebook.com/equipamiento.contract [ ] @EHContract



Siguenos en nuestras redes sociales para estar
informado de las ultimas noviedades
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