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PROYECTOS
CONTRACT
Y HORECA

DE PRINCIPIO A FIN

Las empresas especializadas en
proyectos para contract y horeca
proporcionan un servicio com-
pleto, que incluye desde el es-
tudio de necesidades de cada
cliente y asesoramiento sobre la
imagen del establecimiento, has-
ta la instalacién y montaje final
del equipamiento, pasando por
el control total en la produccion
de las obras, intermediacion con
los proveedores y un adecuado
servicio postventa. Por Isabel Ferndndez

1 disefio de interiores ha dejado de
ser algo decorativo para convertirse
en una herramienta estratégica con
impacto directo en la salud, la soste-
nibilidad y el desarrollo econdmico.
Asi lo demuestra el hecho de que
mas del 74 % de los profesionales de la arquitectu-
ray el interiorismo afirme que el disefio mejora el
bienestar de las personas, segun el estudio The
New Habitat 26/27 realizado por APE Grupo.
La funcionalidad cobra un nuevo sentido en este
escenario: ya no se trata solo de optimizar el espa-
cio, sino de crear entornos que se adapten a dife-
rentes ritmos de vida, emociones y necesidades
personales. Se convierte asi en la segunda gran
prioridad para los profesionales del diserio, justo
por detrés del bienestar.
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Proyectos contract y horeca

LETOH LETOH BILBAO (REQUENA Y PLAZA)

En tercer lugar, queda la rentabilidad del pro-
yecto, lo que refleja una evolucion en el sector:
generar valor hoy también significa generar
vinculos.

La sostenibilidad sigue siendo un eje funda-
mental en el diserio de espacios, aunque con
una mirada cada vez mas pragmatica. Lejos de
enfoques idealizados, los profesionales la abor-
dan ahora desde criterios técnicos y medibles,
integrandola como parte estructural de los
proyectos. El 54,2 % considera que sera un as-
pecto clave a corto plazo y los clientes estan
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dispuestos a asumir un aumento medio del
24,4 % en el presupuesto para lograr solucio-
nes mas sostenibles. Ademas, la inversion glo-
bal en diseno se incrementara un 18,3 % el
proximo afo, lo que dibuja un escenario opti-
mista y consciente: mas ambicion, pero tam-
bién mas responsabilidad.

En el contexto de proyectos de diserio y equi-
pamiento, canal contract se refiere a la distri-
bucion de productos y servicios para espacios
de uso colectivo, como hoteles, restaurantes,
cafeterias, spas, oficinas y otros establecimien-

RESTAURANTE DEL HOTEL HESPERIA PRESIDENTE (LUZIO STUDIO)/©MONTSE GARRIGA

tos, donde los profesionales del disefio, arqui-
tectos e interioristas juegan un papel clave en
la seleccion de productos y 1a ejecucion del
proyecto.

Los clientes finales suelen delegar la toma de
decisiones en profesionales como arquitectos,
diseriadores de interior o decoradores, conoci-
dos como prescriptores, quienes trabajan con
intermediarios comerciales. Su trabajo, por
tanto, incluye la seleccion, suministro e insta-
lacion de mobiliario, revestimientos, ilumina-
cion y otros elementos de equipamiento. Re-
quiere de una alta capacidad productiva para
atender grandes volumenes de pedidos y cum-
plir con especificaciones técnicas y normativas
especificas. Ademas, el servicio postventa y la
flexibilidad operativa son importantes para ga-
rantizar la reposicion y el mantenimiento de
los productos.



Demandas de los empresarios

En la actualidad, hay una gran cartera de
profesionales especializados en este tipo de
proyectos que hacen de nexo de union entre
el cliente-empresario del establecimiento y
las empresas proveedoras que ofrecen espe-
cificamente productos validos para estos lo-
cales. Existen también companias que ofre-
cen un servicio integral al proyecto contract,
es decir, se hacen cargo desde el primer bo-
ceto del diseio del espacio hasta la entrega
de llaves, responsabilizandose de toda la ca-
dena de trabajo.

{Y qué suelen demandar los responsables de
los establecimientos a estos profesionales?
Franco Costa, presidente de Costa Group,
responde que “los empresarios piden sobre
todo soluciones a medida que combinen
funcionalidad, disefio y durabilidad. Quieren

saber como podemos apoyarles en cada fase
del proyecto: desde la consultoria inicial has-
ta la produccion, pasando por la entrega y el
montaje, todo ello con plazos ajustados y
respetando el presupuesto”.

Por su parte, Angels Castellarnau Visus, ar-
quitecta y fundadora de Edra arquitectura
kmO, considera que “los empresarios buscan
ante todo que el proyecto responda de forma
estratégica a su modelo de negocio. Mas alla
de diseno atractivo, demandan funcionalidad
operativa, durabilidad en los materiales, efi-
ciencia energética y una experiencia espacial
que refuerce identidad de marca. Valoran es-
pecialmente la capacidad de los equipos téc-
nicos para coordinar todas las fases del pro-
yecto —desde la conceptualizacion hasta la
puesta en marcha— con control de plazos y
presupuestos. También es clave que el dise-

1o sea flexible, adaptable a distintos usos, y
que cumpla con toda la normativa vigente en
materia de accesibilidad, seguridad y soste-
nibilidad. El éxito de un proyecto integral
esta en saber escuchar, interpretar y traducir
esas necesidades en una arquitectura que
sea, al mismo tiempo, eficiente, coherente y
con sentido”.

Asimismo, la interiorista Pia Capdevila desta-
ca que “existen dos grandes perfiles. Por un
lado, estan los empresarios que ya cuentan
con una identidad de marca muy definida,
con manuales corporativos claros y una vision
estética consolidada. En estos casos, el pro-
yecto debe alinearse con los valores y codigos
visuales de la marca, garantizando coherencia
en cada detalle. Por otro lado, hay quienes
buscan diferenciarse con un concepto creativo
potente, capaz de construir un storytelling tni-
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CATALONIA MIRADOR DES PORT (PIA CAPDEVILA)/©CATALONIA HOTELS & RESORTS

co que transforme la visita en una experiencia.
Aqui se trata de sorprender, emocionar y fide-
lizar a través del interiorismo, generando un
universo propio que aporte valor afiadido al
negocio. En ambos casos, lo que mas se valora
es la capacidad de diseniar espacios que, ade-
mas de bellos, sean funcionales, rentables y al-
tamente experienciales”.
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Fases

Por tanto, hay que tener muy claras las dis-
tintas fases del proyecto, quién interviene en
cada una de ellas y como se va a ejecutar.
Juan Luis Requena, socio fundador de Re-
quena y Plaza, apunta que “todas las fases re-
quieren mucha escucha hacia el cliente, con-
siderando que somos los expertos para lograr

resolver los desafios del cliente y evitar darles
‘quebraderos de cabeza’. Prima la confianza.
En todo caso, esa labor de escucha empieza
por la definicion y analisis del briefing. Aqui
tratamos de entender al cliente, no solo en lo
mas evidente, sino también hay que saber
leer entre lineas: con nuestra experiencia va-
mos guiandole para comprender y acordar



BISTROT STENDHAL, MILAN (COSTA GROUP)

sus objetivos funcionales y estéticos. Una vez
tenemos las ideas claras de lo que quiere y
necesita el cliente, comenzamos con el diserio
mas conceptual. Esta etapa es importante
porque a futuro ahorra siempre tiempo y di-
nero: desarrollar una propuesta que integre
branding, funcionalidad y entorno desde el
inicio es clave para que no haya problemas
posteriormente. Cuando el disefio ya ha sido
aprobado por el cliente, entramos en la etapa
de planos técnicos, memoria, seleccion de
materiales y confirmacion de presupuesto.
Esto nos permite elegir oficios y materiales
cumpliendo los plazos y no tener que estar
improvisando sobre la marcha de la obra. La
ejecucion de la obra requiere una comunica-
cién constante. Nosotros nos encargamos de
la coordinacion de los diversos gremios e in-
numerables proveedores, del control de cali-
dad segun las prescripciones y de la gestion
de los plazos de todo el conjunto. Una vez la
parte de ‘obra pura’ va finalizando, comienza
el momento de los acabados finales, la deco-
racion y el equipamiento de mobiliario, en el
que nuestras fortalezas y el experto conoci-
miento del amplio equipo de nuestro estudio
son realmente destacables por la larga expe-
riencia acumulada en estas tareas”.

Paco Lago, CEO y disefiador de Estudio Lago,
enumera las siguientes fases: “analisis del con-
cepto y necesidades del cliente (tipo de servi-
cio, target y volumen previsto); desarrollo del
concepto de interiorismo, adaptando funcio-
nalidad, estética y branding; disefio técnico y
documentacion (planos, instalaciones, ilumi-

nacion, mobiliario y domética); presupuesto y
planificacion de obra y produccion; ejecucion
y seguimiento, asegurando la coherencia con
lo proyectado, y ajustes finales y puesta en
marcha, incluyendo pruebas de sonido, luz y
confort ambiental”.

Para Alejandra Pombo, CEO de Pombo Estu-
dio, “es muy distinto a los trabajos en vivien-
das. En hoteles, a veces ni se cierra el hotel
por completo; en restaurantes es superrapido
porque hay que rentabilizar cuanto antes. Es
importantisimo el concepto que queremos

FOUR POINTS BY SHERATON AIRPORT (REQUENA Y PLAZA)

Proyectos contract y horeca

contar y, a partir de ahi, nos ajustamos a los
timmings que manda el cliente. La primera
fase es la mas importante: saber transmitir lo
que quiere el cliente o, a veces, es al revés, ya
que somos nosotros los que proponemos
porque el cliente quiere transmitir algo espe-
cial, pero no ha encontrado el concepto ido-
neo. Por ejemplo, con un chef te tienes que
adaptar tu; €l tiene muy claro lo que desea y
tienes que hacer real esa experiencia 360 °.
Clientes que quieren locales de moda cum-
pliendo los tres pilares para el éxito: funcio-
nal, estético y rentable; otros quieren actuali-
zarse sin perder su esencia”.

Conexidén con la naturaleza

La necesidad de atraer a clientes hace necesa-
rio que lo que se ofrece vaya asociado a la es-
tética y decoracion como valor afadido. Lo
natural es fuente de inspiracion; se humani-
zan los espacios mediante texturas, colores,
formas, etc.; se prioriza materiales y produc-
tos que procedan del reciclaje o que dejen
una huella de carbono baja o nula...

Angels Castellarnau Visus, de Edra arquitec-
tura kmo, resalta que, “en el ambito de la ar-
quitectura, las tendencias actuales desde la
bioconstruccion saludable y sostenible se
orientan hacia la creacion de espacios que
cuidan tanto del entorno como de las perso-
nas. El uso de materiales naturales y de proxi-
midad —como la tierra, la madera o la cal-
permite reducir significativamente la huella
ecologica, al tiempo que aporta calidez, textu-
ra y confort ambiental. Se prioriza el bienes-
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APE GRUPO

EL DISENO COMO
UNA VENTAJA
COMPETITIVA

Segiin el informe The New Habi-
tat 26/27 promovido por APE Gru-
po, los profesionales del disefio
sitian al bhienestar por encima de
la estética o la funcionalidad,
impulsando una transformacion
transversal en viviendas, ofici-
nas, hoteles y retail.

En concreto, el diseiio de hoteles
ya no solo responde a criterios
estéticos o de confort. La inclu-
sion, la sostenihilidad y el deseo
de vivir experiencias significati-
vas son ahora los principales
motores de cambio en el sector.
Por tanto, el sector hospitality
esta repensando sus espacios
con una mirada mas empatica,

sensible a la diversidad funcio-
nal, cognitiva y generacional.
Los hoteles incorporan entornos
accesibles, estimulos sensoria-
les controlados y servicios adap-
tados a distintos perfiles de
huésped, desde personas neuro-
divergentes hasta familias multi-
generacionales. No en vano, des-
tacan el estudio, se estima que
las personas con diversidad fun-
cional y sus familias disponen de
unos ingresos anuales globales
de 13 billones de délares y gas-

tan mas de 58.200 millones cada
afio en viajes.

Por otra parte, los hostels viven
una revolucion silenciosa. Lejos
del imaginario de alojamiento
econdmico y hasico, emergen
espacios cuidados, con una es-
tética muy trabajada, vocacion
sostenible y servicios flexi-
bles pensados para némadas di-
gitales, viajeros jovenes o gru-
pos de amigos. Zonas comunes
con diseiio, coworkings integra-
dos y una programacion cultural

cada vez mas activa redefinen
el concepto de alojamiento de
bajo coste.

El turismo cultural y experiencial
gana fuerza frente al turismo de
sol y playa. Viajar ya no respon-
de tanto a un destino como a un
motivo: festivales, exposiciones
virales, competiciones deportivas
o conciertos internacionales se
convierten en el verdadero iman
para reservar hotel. De hecho,

el 78 % de los turistas globales
prioriza vivir experiencias autén-

ticas frente a las compras o el
turismo convencional.

El estudio concluye resaltando
que los espacios alojativos se re-
definen para responder a las ex-
pectativas de un piiblico cada
vez mas diverso y exigente, don-
de la personalizacion, la comuni-
dad y el entretenimiento son tan
importantes como la comodidad.
En consecuencia, se estima que
la inversion en disefio aumente
un 21,5 % en los proximos

afos.

tar del huésped en todas sus dimensiones:
calidad del aire interior, ausencia de com-
puestos toxicos, confort acustico y equilibrio
higrotérmico, creando entornos regenerativos
que favorecen el descanso y la salud. Las es-
trategias pasivas de climatizacion, como la
ventilacion cruzada, la orientacion solar o la
inercia térmica, cobran protagonismo en di-
sefios que buscan reducir al minimo la de-
manda energética sin renunciar a la comodi-
dad. A su vez, se potencia la conexion con la
naturaleza mediante soluciones de disefio
biofilico —patios, vegetacion integrada, vistas
abiertas o uso del agua—, que enriquecen la
experiencia sensorial de las personas y refuer-
zan el vinculo emocional con el lugar. La ar-
quitectura se plantea como una intervencion
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de bajo impacto, respetuosa con el entorno y
adaptada al paisaje, empleando sistemas
constructivos duraderos, reversibles y circula-
res, capaces de prolongar la vida util del edi-
ficio con el minimo mantenimiento. Todo
ello contribuye a generar vivencias auténticas
y memorables, donde el huésped percibe co-
nexion, identidad y sentido. En definitiva,
una arquitectura que no solo aloja, sino que
cuida, conecta y transforma”.

Segtin Xavier Martinell, director de Luzio
Studio, “cada vez damos mas importancia a
disefios que tengan en cuenta el valor de los
materiales, a su mantenimiento, al hecho de
que sean los mas sostenibles posibles, que su
ejecucion sea en un tiempo relativamente
corto. Usamos colores que transmitan bienes-

tar y disefios que nos conecten mas con la
naturaleza. Cuando el proyecto lo permite,
también entran en juego elementos de con-
traste y mas atrevidos para despertar los sen-
tidos e impactar positivamente a las personas
que utilizan el espacio”.

Ademas, Jordi Bertran y Pedro Ferrur, socios
fundadores de 118 Studio, opinan que “nos
gusta estar a la tltima, pero siempre mante-
niendo las sensaciones del interiorismo de
aflos atras. Técnicamente, el sector progresa
mucho mas rapido de lo que podemos asu-
mir y estamos notando un avance muy signi-
ficativo en la evolucion de los materiales y
acabados que nos permite encontrar solucio-
nes muy creativas. Las molduras decorativas
se han convertido en un imprescindible en la



THE STUDIO ROOM (CARMELA MARTI)

decoracion de locales de hosteleria, asi como
los murales artisticos en sus paredes para dar
una imagen mas fresca y con personalidad,
los azulejos llamativos, la decoracion biofilica
y el uso del terciopelo como textil estrella en
sillas, taburetes y bancos”.

Por otro lado, Mamen Pérez, directora gene-
ral de Carmela Marti Decoracion, recalca
que, “en la actualidad, estamos viendo una
clara transicion del minimalismo calido al
maximalismo, donde los colores saturados y
las composiciones audaces estan marcando la
pauta. Las nuevas tendencias no se quedan a
medio camino, ya que escogen un estilo para
llevarlo al limite. Nos apasiona esta libertad
creativa y, gracias a la impresion digital, po-
demos adaptarnos a cualquier color de Pan-
tone y aplicarlo a diferentes elementos texti-
les, como cortinas, alfombras o cojines. Otra
tendencia muy en auge es el color drenching,
que cubre paredes, techos y mobiliario en
una misma tonalidad para lograr una estética
envolvente. También trabajamos mucho con
otra tendencia, los degradados que aportan
movimiento y sofisticacion a cada espacio”.

En marcha en la actualidad

La oferta prevista para Espaiia en 2026 se si-
tia en torno a unos 200 nuevos hoteles, de
los cuales mas de un 25 % van a ir enfocados
al subsegmento de lujo o gama alta. Entre es-
tos establecimientos, destacan estrenos como
Six Senses Madrid, Nobu y Nomade, también
en la capital, o Thomson en Sevilla. Por otro
lado, el primer semestre de 2025 en el merca-
do de inversion hotelera en Espana se ha ce-
rrado con 1.086 millones de inversion, segin
datos de Cushman & Wakefield. La prevision
de la consultora es que el cierre anual acabe
en cifras cercanas a los 3.000 millones alcan-
zados en todo 2024, a la espera del impacto
de los portafolios actualmente en venta.

Por tanto, el mercado espaiiol tiene en mar-
cha muchos proyectos en la actualidad.

Juan Luis Requena, de Requena y Plaza, sefiala
que, “en estos momentos, en el mundo hotele-
1O, estamos inmersos en una etapa especial-
mente dinamica para el sector del disefo, en
la que los proyectos que mas se estan consoli-
dando son aquellos vinculados a la transfor-
macion, la optimizacion y la revalorizacion de

Proyectos contract y horeca

espacios ya existentes. Estamos viviendo como
muchas cadenas hoteleras, tanto urbanas
como vacacionales, estan apostando por la re-
novacion integral de sus activos. Ya no se trata
simplemente de una actualizacion estética,
sino de una revisién profunda del concepto
del establecimiento: su identidad, su funciona-
lidad, su vinculacion con el entorno y su capa-
cidad para generar experiencias significativas.
Estas intervenciones suelen ir acompanadas de
un nuevo posicionamiento estratégico, en el
que el disefo juega un papel determinante
para crear ambientes con personalidad, refor-
zar el branding de cada cliente y captar nuevos
petfiles de cliente. También observamos una
fuerte demanda en proyectos de implantacion
de nuevas marcas hoteleras o de restauracion
que buscan diferenciarse desde el primer mo-
mento con espacios unicos, cargados de inten-
cion y coherencia. En este sentido, los concep-
tos boutique, los modelos hibridos —que com-
binan alojamiento, coworking y gastronomia—y
las actuaciones sobre inmuebles patrimoniales
estan ganando una presencia destacada. Otro
tipo de proyecto en auge es el de las terrazas y
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LOS MARINOS JOSE (ESTUDIO LAGO)/©ALBA URBANO-FER GOMEZ

zonas exteriores, que han adquirido un nuevo
protagonismo tras los cambios en los habitos
de consumo. Hoy en dia, estos espacios se en-
tienden como extensiones del negocio que
deben generar valor, identidad y rentabilidad.
No basta con que sean bonitos: deben ser
funcionales, eficientes, confortables y pensa-
dos para prolongar la experiencia del usuario
mas alla del interior”.

Segtin Mamen Pérez, de Carmela Marti De-
coracion, “hoy en dia, predominan los pro-
yectos de rehabilitacion y renovacion de alo-
jamientos con personalidad: hoteles boutique,
casas rurales, resorts exclusivos, etc.”.
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Por su parte, Xavier Martinell, de Luzio Stu-
dio, agrega que se estan realizando “proyec-
tos de apartamentos turisticos para cadenas
hoteleras, restaurantes de hoteles y beach
clubs urbanos”.

Para Paco Lago, de Estudio Lago, destacan
“los restaurantes de alta gastronomia con
identidad de autor, los clubes nocturnos que
funcionan como experiencias inmersivas y las
cafeterias de dia que se transforman en bares
de noche. Proyectos hibridos, de uso extendi-
do, que apuestan por la versatilidad del espa-
cio y el disefio inteligente para adaptarse a
distintos publicos y momentos del dia”.

Ademas, Jordi Bertran y Pedro Ferruz, de
118 Studio, afiaden que “los locales de ocio,
como cafeterfas, bares y restaurantes, estan
cada vez mas atentos a las tltimas tenden-
cias en disefio y decoracion. Ya no basta con
ofrecer una buena carta; el ambiente, la esté-
tica y la personalidad del espacio son facto-
res decisivos para atraer y fidelizar a la clien-
tela. Uno de los conceptos mas valorados es
la cocina a la vista, que transforma el acto de
cocinar en un espectaculo. También se ob-
serva una clara inclinacion por fusionar ele-
mentos vintage con detalles modernos, cre-
ando atmosferas con identidad propia, que



equilibran lo clasico y lo actual. La ilumina-
cion decorativa ha tomado protagonismo,
con lamparas colgantes o de arana que fun-
cionan como puntos focales, aportando cali-
dez y elegancia. Por otro lado, los salones
privados estan cobrando fuerza como espa-
cios exclusivos dentro del restaurante, pen-
sados para brindar experiencias mas intimas,
ideales para eventos. En conjunto, los pro-
yectos horeca actuales buscan crear ambien-
tes versatiles y diferenciados, donde el dise-
fio y la funcionalidad se adaptan a los nue-
vos estilos de vida y las exigencias del
mercado”.

HOTEL TORRE DEL MARQUES (EDRA ARQUITECTURA KMO)/©XAVIER D'ARQUER

Digitalizacion

La digitalizacion ha cambiado el disefio de in-
teriores. Actualmente todo pasa por un filtro
digital, desde los elementos de personalizacion
hasta la visualizacion. El concepto digital apli-
cado al disefio de interiores permite también
que los clientes puedan perfeccionar la idea,
adaptandolas a sus necesidades y gustos parti-
culares. Ademas, a través de las nuevas tecno-
logias es posible personalizar muebles, textiles
o pavimentos, adaptar al gusto de los clientes
el color de las paredes, y organizar y mejorar
detalles en la decoracion general. Inteligencia
artificial (IA), realidad aumentada o 3D son
conceptos que estan a la orden del dia en la ar-
quitectura y el interiorismo.

Por ejemplo, la IA puede encargarse de tareas
repetitivas como la seleccion de producto, faci-
litar el proceso creativo proporcionando mate-
rial de inspiracion, y una mayor interaccion
con el cliente que puede experimentar con
distintas herramientas y hacer realidad sus ide-
as. No obstante, estas aplicaciones no pueden
sustituir al profesional que sigue teniendo el
valor de la creatividad.

La interiorista Pia Capdevila explica que, en el
desarrollo de estos proyectos, las nuevas tec-
nologias, “desde el punto de vista de la pro-
puesta de proyecto, ayudan a poder ensenar
mucho antes los proyectos, ya que existen mu-
chas herramientas para su visualizacion. Desde
el punto de vista de la ejecucion e implanta-
cion de los proyectos, las pantallas, por ejem-
plo, nos han abierto un mundo en los juegos
con proyecciones, ya que es un reclamo visual
muy interesante. Las nuevas tecnologias son
fundamentales tanto en el proceso creativo

Proyectos contract y horeca

como en la ejecucion. A nivel de presentacion,
nos permiten mostrar al cliente una vision
muy cercana a la realidad desde fases muy
tempranas del proyecto. Renderizados hiperre-
alistas, recorridos virtuales o, incluso, realidad
aumentada ayudan a visualizar el espacio y to-
mar decisiones con mayor seguridad. En la
implantacion, las soluciones tecnoldgicas se
han convertido en una herramienta para enri-
quecer la experiencia del usuario: pantallas,
proyecciones inmersivas, iluminacion progra-
mable, sistemas de sonido integrados. .. Todo
esto permite crear atmosferas cambiantes y
adaptables que elevan el concepto del espacio
y lo hacen mas memorable. La tecnologia,
bien integrada, se ha convertido en un potente
aliado creativo”.

Asimismo, Alejandra Pombo, de Pombo Es-
tudio, opina que “la tecnologia siempre ayu-
da, como en los sistemas de domética para
luces, etc. Por ejemplo, la inteligencia artifi-
cial puede ayudar a algunas de las fases del
proyecto, pero por ahora considero que en
nuestro trabajo es crucial el carifio, el cuida-
do y el entendimiento con el cliente, por lo
que por ahora es dificil que se sustituya el
trabajo humano”.

Francisco Costa, de Costa Group, también re-
salta que, “hoy en dia, la tecnologia es, sin
duda, un medio fundamental y, si se utiliza
con los criterios adecuados, puede facilitar y
enriquecer nuestro trabajo durante la fase de
estudio de disetio y la creacion de mobiliario.
Pero es igualmente importante preservar la ar-
tesania que, combinada con la innovacion y la
tecnologia, puede dar lugar a la creacion de
contenidos tnicos y exitosos”. @
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TENDENCIAS

O©MERITXELL ARJALAGUER

1

©EDUARDO MARTINEZ-CONDE

1-. Olga Pajares

Los responsables de Tapeo, Dani Rueda y Na-
talia Ferran, han confiado en el estudio de
Olga Pajares para el nuevo restaurante Delta
Arroceria Informal, ubicado en el Born de
Barcelona. El techo de béveda de arista entre
los arcos es el envolvente perfecto para todos
los elementos nuevos del local, que estan tra-
bajados para que no hagan sombra a la arqui-
tectura del espacio, como es el caso del volu-
men de madera de roble que alberga el back-
office y los banos, que incluso se abre para
dejar pasar el pilar o las instalaciones suspen-
didas. Por su parte, la cocina a la vista desdi-
buja los limites entre comensal y cocinado.

2-. Alejandra Pombo

El restaurante Pinceladas, situado en el Bless
Hotel Madrid, es un pequertio y exclusivo es-
pacio que ha sido cuidadosamente diseniado
por Alejandra Pombo para resonar con la at-
mosfera sofisticada y el esplendor de los arios
20, en pleno auge del estilo Art Deco. Esta
estética se ha integrado de manera armoniosa
con la arquitectura del edificio, que data de

12Eh

Proyectos contract y horeca

©ALBA URBANO/FER GOMEZ

principios del siglo xx y el entorno historico del
Barrio de Salamanca. Este espacio no solo com-
plementa el lobby del hotel, sino que también
destaca como un destino en si mismo, donde
cada detalle ha sido disenado para ofrecer una
experiencia memorable en la que se respira el
clasicismo de los afios dorados del edificio con
la modernidad ejecutada en el destalle de los re-
mates y la calidad de los elementos.

3-. Mil Studios

Mil Studios ha liderado la transformacion del
Hotel Barcelo Bilbao Nervion, redefiniendo su
identidad a través de un disefio que fusiona la
esencia local con una mirada innovadora. Con
una intervencion integral que abarca las 350 ha-
bitaciones, el lobby-recepcion, el lobby bar, el
restaurante Albegui, las salas de eventos y todas
las zonas comunes, Mil Studios ha desarrollado
un concepto de hospitalidad contemporaneo
basado en la calidez de los materiales, el equili-
brio luminico y una atmosfera que envuelve al
huésped desde la misma entrada. Inspirados en
la conexion entre naturaleza y urbe, el estudio
ha trabajado con piedra, cemento proyectado,

piezas ceramicas y texturas organicas para gene-
rar espacios que transmiten serenidad sin renun-
ciar a la autenticidad de Bilbao.

4-. Estudio Lago

Partir de lo esencial para encontrar la belleza en
el espacio es el punto de partida del disetio del
restaurante Messina realizado por Estudio Lago.
Para ello se simplifico la paleta de materiales,
utilizando el hormigéon que emerge de la demo-
licién para representar el pasado, el metal que
encarna la pureza y septicidad de la cocina como
simbolo del presente, y una “madera”, un mate-
rial innovador que reinterpreta la naturaleza,
proyectando hacia el futuro. Con esta combina-
cién, nace un nuevo Messina, donde la expe-
riencia del comensal se convierte en el centro del
diserio. Su enfoque de interiorismo es limpio,
elegante y funcional, adaptandose con el control
de la luz exterior e interior para transformar el
ambiente segin el momento. El contraste entre
lo recto y lo curvo se manifiesta en diferentes
aplicaciones, integrandose con elementos arqui-
tectonicos de lineas simplistas, creando un espa-
cio que es tanto dindmico como armonioso.



TENDENCIAS

©ALVARO VIERA

OXAVIER D'ARQUER
5-. daar Arquitectura

daar Arquitectura ha sido el

responsable del disetio del

nuevo complejo hotelero

Fairmont La Hacienda Cos-

ta del Sol ubicado en La Al-

caidesa (Cadiz). Este ambi-

cioso proyecto supone un

hito en la apuesta por la ar-

quitectura sostenible e inte-

gradora, combinando tradi-

cién y vanguardia para crear

un espacio exclusivo que

rinde homenaje a la esencia

andaluza. Con una visién

contemporanea, pero respe-

tuosa con el entorno, daar

Arquitectura ha desarrollado el disefio del ho-
tel y sus villas inspirandose en la arquitectura
vernacula mediterranea, con fachadas ciegas,
galerfas delimitadas por celosias o pérticos,
patios interiores y huecos profundos que dia-
logan con la tradicion constructiva local.

6-. Pia Capdevila

El Hotel Catalonia Mirador des Port, un cua-
tro estrellas situado en Mahon (Menorca),
ofrece una nueva imagen gracias a su amplia-
cion y renovacion. En colaboracion con el
estudio de arquitectura Arqués-Kassem &
Molinero Arquitectura, Pia Capdevila ha
desarrollado todo el proyecto de interioris-
mo y decoracion, tanto del nuevo edificio,
situado en un solar colindante del hotel de
origen, como de las instalaciones existentes.
El principal cambio ha sido el incremento
del numero de habitaciones, asi como de
otras zonas comunes. La nueva imagen de
sus espacios esta completamente focalizada
en las connotaciones mediterraneas, dada su
ubicacion frente al puerto de Mahon. Es un
hotel con mucha luz, que invita a la calma,
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con muchos toques marineros y donde el azul
siempre estd presente como hilo conductor.

7-. Edra Arquitectura kmO

Edra Arquitectura kmO ha recibido el presti-
gioso Premio Construmat 2025 del Publico
por el proyecto de rehabilitacion y ampliacion
de una masia del siglo xvii, convertida en el
hotel de cinco estrellas Torre del Marqués en

©CATALONIA HOTELS & RESORTS

Monroyo (Teruel), que apuesta por la tierra
como material sostenible y del futuro. En este
proyecto la renovacion y el uso de sistemas
constructivos tradicionales, como la tapia cali-
costrada, permiten controlar la temperatura
gracias a su gran inercia térmica. Ademas, el
empleo de materiales locales de bajo impacto,
como la tierra, paja, canamo y madera, favore-
ce la creacion de espacios saludables y confor-
tables, respetando el entorno natural.

8-. Requena y Plaza
Requena y Plaza ha disefiado el Hotel Moxy
Barcelona, primero de esta marca en Espana.
Este nuevo establecimiento ofrece todas las co-
modidades de un hotel boutique, pero con di-
sefio y servicios pensados especialmente para
un publico joven. El espacio recuerda de algu-
na forma a una nave industrial contemporanea
con elementos de mobiliario y decorativos que
producen un efecto wow, y que introducen al
cliente en la identidad local barcelonesa. Se ha
buscado un disefio
muy novedoso y creati-
VO: una imagen “marca
de la casa”, y que in-
corpora la identidad
local, con imagenes
que muestran los ba-
rrios emblematicos de
la ciudad, su cultura,
arte y estilo de vida.
Asi, el proyecto para
Moxy Barcelona invita
al huésped a adentrarse
en el fondo de la iden-
8 tidad y la vida cultural
y artistica local.
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©CLEMENTE VERGARA

(©MONTSE GARRIGA
9-. Sandra Tarruella
Interioristas
Rhin Garden da nombre a un
hotel boutique ubicado en la
Playa del Sardinero de San-
tander. Un edificio rehabilita-
do con 26 habitaciones, zonas
comunes y un jardin con pis-
cina. La arquitectura, el inte-
riorismo y el paisajismo se in-
tegran en un mismo hilo con-
ductor en esta finca regia de
fachada blanca, carpinterias
oscuras y cubierta de zinc, lo
que aporta un estilo clasico y
urbano pero contemporaneo.
La ejecucion de las zonas co-
munes, recepcion, cafeteria y
habitaciones ha sido realizada
por el estudio Sandra Tarrue-
lla Interioristas. En este proyecto se ha traba-
jado juntamente con el arquitecto Javier de
Diego y el paisajista David Aniibarro.

10-. Isern Associats

El Beach Club SantaMar del Hotel Santa Mar-
ta, un cinco estrellas ubicado en Santa Cristi-
na (Girona), es un ambicioso proyecto paisa-
jistico y de interiorismo que redefine el con-
cepto de bienestar y exclusividad junto al
mar. El proyecto ha sido impulsado por Isern
Associats, en colaboracion con la interiorista
Olga Pajares. Se ha apostado por una arqui-
tectura que desdibuja los limites entre la
montana y la playa, con una topografia redi-
sefiada que crea distintos niveles, sombras
naturales y recorridos organicos. Entre las
nuevas zonas destacan dos piscinas, areas de
descanso entre pinos, una zona de masajes
frente al mar y una gran plaza de acceso que
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acttia como nexo entre el restaurante y el so-
larium. El restaurante SantaMar, también re-
formado, reivindica la arquitectura original
del hotel con una cocina mediterranea fresca
y de proximidad.

11-. Luzio Studio

Luzio ha llevado a cabo el proyecto de inte-
riorismo del restaurante del hotel Hesperia
Presidente. El objetivo era atraer tanto a bar-
celoneses como a turistas creando un am-
biente espectacular y versatil, capaz de dar
servicio para cenas, eventos musicales, show-
cookings y reuniones privadas. El restaurante,
con una superficie de 800 m?, se concibe
como un espacio abierto sin barreras fisicas,
pero con zonas claramente diferenciadas a
través del color y la iluminacion. La distribu-
cion se articula en varias dreas con identidad
propia: una gran zona abierta con dos areas,

©MARIA PUJOL

dos espacios privados y un exclusivo speakeasy.
Cada una de estas zonas integra una barra con un
diseno especifico y un tono predominante que re-
fuerza su caracter y funcionalidad.

12-. Strada Interiors

Strada Interiors ha llevado a cabo el proyecto de
interiorismo de la Clinica Dental Dra. Lorena
Montés en Tarragona. La reforma ha supuesto la
transformacion de un local de planta rectangular,
carente de caracter arquitectonico, en un entorno
calido y lleno de personalidad. Mas alla del plano
estético, el diseno persigue un objetivo funda-
mental: generar una atmosfera amable y serena,
con identidad propia, que ayude a los pacientes a
sentirse tranquilos y comodos en su visita al
odontélogo. Una cuidada seleccion de texturas,
acompaniada por una iluminacion célida y la sua-
vidad de las lineas contribuyen a reducir la ten-
sion asociada a los entornos clinicos.





http://www.jung.es
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PROYECTO

a fondo

GALAXIA

Modernidad
y tradicion
en equilibrio

La intervencién del estu-
dio Néstor Marcos Archi-
tecture en el restaurante
Galaxia de Badajoz se en-
marca en una apuesta por
la transformacién integral
del espacio, con un enfo-
que que combina eficien-
cia funcional, innovacién
técnicay respeto por el
contexto preexistente.

Fotografias: Erlantz Biderbost
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a propuesta de disefio del restaurante Galaxia,
realizada por Néstor Marcos Architecture, se
basa en la creacion de un ambiente moderno,
donde los materiales y las formas generan una
experiencia sensorial que responde a las exigen-
cias contemporaneas, sin perder de vista la iden-
tidad historica del lugar.
Uno de los aspectos técnicos mas destacados es el tratamien-
to de la superficie del techo. Se ha optado por mantener la
estructura curva revestida de chapas de acero inoxidable de
acabado brunido, cuya geometria busca optimizar la refle-
xion de la luz, creando un efecto de profundidad y dinamis-
mo. Ademas, su capacidad para integrar sistemas de ilumina-
cion indirecta contribuye a la creacion de una atmosfera cali-
da sin recurrir a una alta densidad luminica.

Zona de comedor

El proyecto también destaca por la integracion de ventanas
circulares retroiluminadas. Estas ventanas forman parte del
juego de contrastes entre formas geométricas y organicas, po-
tenciando la percepcion espacial del cliente e incluyen lami-
nas con motivos taurinos que es parte de la historia del res-
taurante.

En la zona de comedor mas privada, se ha trabajado con ele-
mentos de carpinteria curvos, que actian como separadores
espaciales y, al mismo tiempo, integran iluminacion LED de
bajo consumo, siendo una interpretacion de la forma curva
de la boveda exterior.

La eleccion de la madera busca el contraste con el acero
inoxidable de la otra zona del restaurante, aportandole
mucha mas calidez.
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Otro aspecto relevante del proyecto es el tratamiento del pa-
vimento, en el que se ha optado por un revestimiento porce-
lanico, con un disefio geométrico en imitacion marmol carra-
ra y marmol negro Marquina. Esta eleccién no solo responde
a criterios estéticos, sino también a la necesidad de ofrecer un
suelo resistente al desgaste, facil de mantener y con propieda-
des antideslizantes. La modulacion del pavimento ha sido di-
senada para guiar visualmente el transito entre las distintas
areas del restaurante, generando una circulacion fluida.

Barra

La barra del restaurante, revestida en porcelanico negro y la-
ton, incorpora un sistema modular para el almacenamiento
que hace referencias a los arcos existentes del restaurante. La
eleccion de los materiales busca maximizar la durabilidad en
un espacio de uso intensivo e integrarse con las prexistencias
como era el laton cepillado.

La reforma también ha tenido en cuenta la optimizacion
acustica del espacio. Se han empleado paneles fonoabsor-
bentes en el techo y elementos textiles en el mobiliario,
como tapicerias en tonos calidos, que no solo aportan con-
fort visual, sino que mejoran significativamente la actstica
del restaurante, reduciendo la reverberacion en areas con
alto nivel de ruido.

Papel crucial de la iluminacién

Como se ha mencionado, la iluminacion juega un papel cru-
cial en la ambientacion del restaurante. En el rediserio del lo-
cal, la iluminacion no es solo un complemento, sino un ele-
mento esencial en la narrativa del espacio. Mas alla de su fun-
cion técnica, la luz se convierte en una herramienta de diserio
capaz de potenciar los materiales, resaltar voltmenes y gene-
rar una experiencia sensorial envolvente.

20 Eh



Eh 21



22 Eh

El concepto luminico del proyecto se basa en la persona-
lizacion absoluta: todas las luminarias han sido disefia-
das y fabricadas a medida, integrandose de manera orga-
nica en la arquitectura del restaurante. Esta estrategia ha
permitido un control total sobre la atmosfera, logrando
un equilibrio entre modernidad, tradicion y funcionali-
dad.

Uno de los elementos mas distintivos es la iluminacion
indirecta en el techo curvo, revestido con acero inoxida-
ble brunido. Esta superficie no solo amplifica la luz me-
diante reflejos sutiles, sino que también genera un efecto
de profundidad, transformando la percepcion espacial.
En la zona de comedor, la iluminacion ha sido cuidado-
samente integrada en los elementos arquitectonicos. Los
perfiles LED empotrados en la carpinteria curva siguen
la forma de los arcos, creando una sensacion de fluidez
espacial y aportando una luz calida y envolvente. A su
vez, las ventanas circulares retroiluminadas introducen
un juego de contrastes geométricos, aportando una
identidad visual anica al espacio.

La tecnologia LED ha sido clave en este proyecto, no
solo por su eficiencia energética, sino por su capacidad
de ofrecer sistemas regulables que permiten adaptar la

intensidad luminica a distintos momentos del dia. Gra-
cias a esta flexibilidad, el restaurante puede transformar
su ambiente, pasando de una iluminacion vibrante y fun-
cional en las horas de mayor actividad a una atmosfera
més tenue e intima en cenas y eventos especiales.

Cada luminaria del restaurante Galaxia ha sido concebida
como una pieza unica, disefiada para dialogar con los
materiales y potenciar la experiencia del usuario. Esta si-
nergia entre luz, arquitectura y disefio convierte al espa-
cio en un referente de la iluminacion a medida, demos-
trando que la luz no solo ilumina, sino que da forma y
caracter a los entornos gastronémicos contemporaneos.
El proyecto de iluminacion ha sido desarrollado en cola-
boracion con Tao Lighting Studio.

En conjunto, el rediseno del restaurante Galaxia es un
proyecto que equilibra cuidadosamente la innovacion y la
estética, generando un espacio funcional, eficiente y vi-
sualmente impactante. Cada elemento ha sido pensado
para mejorar la experiencia del usuario, desde la materia-
lidad hasta las soluciones tecnolégicas implementadas,
logrando un espacio que destaca tanto por su elegancia
como por su capacidad para adaptarse a las necesidades
operativas de un restaurante de alta demanda. @



FICHA TECNICA

Arquitectura e interiorismo:

Néstor Marcos Architecture

Obra civil: Luiscoex Construcciones
Revestimientos ceramicos:
Levantina Group

lluminacion: Tao Lighting Studio
Equipamiento de cocina:

Grupo Servitel

Mobiliario: Grupo Servitel
Cervecera: Mahou

GALAXIA

Avda. Miguel Angel Celdran Matute, 6.
06005 Badajoz.

Tel.: 924 258 211.
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SCHNEIDER ELECTRIC

La transicidén hacia una economia circular es un desafio ineludi-
ble para sectores con una alta huella ambiental como el hotelero.
En su blsqueda por reducir el impacto medioambiental, estan in-
tegrando principios de circularidad en sus operaciones, un cam-
bio que no solo responde a las demandas de sostenibilidad de los
consumidores, sino que también impulsa la eficiencia operativa y
la rentabilidad a largo plazo. Por Isabel Ferndndez

unque el transporte es la
principal fuente de emisio-
nes en el sector turistico, re-
presentando el 40 % del to-
tal, el alojamiento también
contribuye significativamente
a la huella de carbono. Segun la Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT), la indus-
tria hotelera es responsable del 1 % de las
emisiones globales de CO,, una cifra que po-
dria aumentar debido al crecimiento de la
demanda. En Europa, HOTREC, la asocia-
cion de hoteles, restaurantes y cafeterias eu-
ropea, estima que los hoteles representan el
20 % de las emisiones del sector turistico.
Ala vez, las emisiones de los alojamientos,
que se calculan multiplicando el ntumero de
turistas por la duracion de su estancia y un
factor de emision de CO, por noche y hués-
ped, se estimaban en un promedio de 19 kg
de CO, por noche para huéspedes interna-
cionales y 11,5 kg para nacionales, segin un
estudio de la OMT en 2008. Sin embargo, el
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) sefiala que estas
emisiones podrian reducirse entre un 30 % y

FREEPIK

un 40% mediante la adopcion de nuevas
tecnologias y fuentes de energia renovables.
Por otro lado, el Bardmetro Europeo del Aloja-
miento de Statista (2024) revela que hasta un
45 % de los gestores de hoteles en Espana cree
que el cambio climatico tendra un impacto alto
o muy alto en sus negocios en los proximos
tres anos. Ademas, hay que tener en cuenta los
compromisos de la Union Europea para alcan-
zar la neutralidad climatica en 2050.

Seguin Maria Canals, building segment director
de Schneider Electric, “en el contexto actual de
emergencia climatica, los hoteles juegan un pa-
pel clave en la transicion hacia un modelo de
turismo mas sostenible y bajo en carbono. Se-
gtn el Pacto Verde Europeo, el sector debe re-
ducir sus emisiones un 66 % para 2030 y un
90 % para 2050. Para lograrlo, la sostenibili-
dad debe dejar de ser un anadido y convertirse
en el eje estructural de cada decision. Un hotel
verdaderamente sostenible y circular debe con-
tar con una estrategia clara que combine efi-
ciencia energética, optimizacion de recursos y
reduccion del impacto ambiental en todas sus
operaciones. Esto incluye una gestion eficiente
de residuos, el uso de materiales de bajo im-
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pacto, la reduccion del consumo de agua me-
diante soluciones inteligentes y, sobre todo, la
integracion de tecnologias que permitan me-
dir, analizar y mejorar en tiempo real. La digi-
talizacion y el andlisis de datos son clave para
transformar grandes voltimenes de informa-
cion operativa en decisiones estratégicas, facili-
tando una gestion mas precisa, agil y sosteni-
ble. De esta forma, la economia circular en el
ambito hotelero deja de ser una aspiracion y se
convierte en una practica viable, escalable y
alineada con los compromisos globales de sos-
tenibilidad”.

Asimismo, Meritxell Esquius, jefe de Marke-
ting de Loxone, considera que, “para que un
hotel sea realmente sostenible y cumpla con
los principios de economia circular, lo esencial
es ir mas alld de etiquetas y certificaciones. Se
trata de integrar una filosofia que tenga en
cuenta todo el ciclo de vida de los recursos,
desde la construccion hasta la forma de con-
trol diaria del edificio. Asi que no solo es cues-
tion de materiales o reciclaje, sino de como
gestionan los recursos de forma continua. Los
hoteles que realmente marcan la diferencia son
los que piensan en como actualizar y hacer
que su edificio sea cada vez mas eficiente, fle-
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xible y preparado para el futuro; controlan y
optimizan su consumo energetico mientras ve-
lan por cuidar el confort para el huésped,
apuestan por el autoconsumo, aprovechando
al maximo la energia que generan,; evitan los
desperdicios invisibles, como tener la climati-
zacion encendida en habitaciones vacias o lu-
ces funcionando sin necesidad, y se apoyan en
sistemas que les permiten hacer un manteni-
miento mas duradero, asi como adaptarse a
cambios, por ejemplo, con sistemas que con
software se actualizan y alargan la vida util de
sus equipos fisicos”.

Por su parte, Michael Van Os, responsable del
Canal Hospitality de Cosentino, cree que, “en
primer lugar, debemos estar ante un proyecto
creible y con una estrategia real e integral de
sostenibilidad en la que se anteponga la cali-
dad en vez de la cantidad y que avale una for-
ma de hacer las cosas seria y sostenible, pri-
mando el confort, la correcta habitabilidad y
la eficiencia en todas las areas de gestion.
Luego, por supuesto, esto se debe trazar y
aterrizar. La ‘letra’ se plasma en sistemas de
gestion reales, basados en normas 1SO, asi
como en las certificaciones de sostenibilidad
tipo LEED® 0 BREEAM®, entre otras”.

Ademias, Ignacio Abati, director general de
ista, opina que “un hotel verdaderamente sos-
tenible debe ir mas alla del simple cumpli-
miento normativo. Debe incorporar una ges-
tion integral de los recursos, especialmente los
de climatizacion, energia y agua, que esté basa-
da en la eficiencia, la reutilizacion y la monito-
rizacion continua. En términos de economia
circular, esto implica reducir al maximo el des-
perdicio, apostar por sistemas de energfa lim-
pia, utilizar materiales reciclables y duraderos
en sus instalaciones, y ofrecer una experiencia
al huésped que esté alienada con valores me-
dioambientales. Ademads, la sostenibilidad
debe integrarse desde el disefio y la construc-
cion hasta la operacion diaria del hotel”.

Reduccion de la factura

Teniendo en cuenta los datos recogidos en el
proyecto europeo CHOSE, centrado en la efi-
ciencia energética en el sector hotelero, los
hoteles europeos consumieron 39 TWh (tera-
vatios hora) en el afio 2000, la mitad corres-
pondieron a electricidad generada principal-
mente a partir de fuentes fésiles. Del mismo
modo, segtn la Comision Europea, la electri-
cidad representa el 40 % del consumo ener-
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gético total de un hotel, con un 45 % desti-
nado a la iluminacion.

Estudios como el del proyecto HES también
indican que los hoteles tienen el potencial de
ahorrar entre un 10 % y un 15 % de la energia
que consumen, dependiendo de factores como
la antigtiedad del edificio, su tamano y los pro-
cedimientos de mantenimiento. La Comision
Europea estima ahorros adicionales del 15 %
al 20 % en calefaccion; del 5 % al 30 % en re-
frigeracion; del 40 % al 70 % en agua caliente,
y del 7 % al 60 % en iluminacion.

Desde Salvador Escoda, Toni Salvador Noya,
product manager de Calidad Aire Interior y Pu-
rificacion, Pedro Garcia, jefe de la Division
Energia & Renovables, y Toni Verge, jefe de la
Division Climatizacion, aseguran que “el hote-
lero dispone de diversas soluciones y sistemas
para reducir su facturacion energética en dis-
tintas areas del hotel. Algunas de las opciones
mas comunes incluyen: mejorar el aislamiento
del edificio utilizando materiales de alta efi-
ciencia en paredes, techos y ventanas, y sellar
adecuadamente su filtracion del aire; imple-
mentar sistemas de gestion inteligente que op-
timicen el uso de climatizacion, iluminacion y
ventilacion basandose en la ocupacion y las
condiciones ambientales; utilizar sistemas de
gestion de energia o plataformas que monito-
reen y controlen el consumo energético en
tiempo real, identificando ineficiencias y apli-
cando correcciones para optimizar el uso de
energia; instalar sistemas que aprovechen el

calor residual de equipos y procesos, utilizan-
dolo para calentar agua o precalentar aire fres-
co, reduciendo la necesidad de energia adicio-
nal; emplear bombas de calor para transferir
calor de fuentes renovables, como aire o agua,
y proporcionar calefaccion o agua caliente de
manera eficiente; instalar paneles solares (mo-
dulos solares fotovoltaicos y térmicos) para ge-
nerar electricidad y para el calentamiento de
agua, reduciendo la dependencia de fuentes
de energia convencionales; y utilizar equipos
de alta eficiencia energética y tecnologias de
induccion en la cocina, y optimizar los proce-

ISTA
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sos de lavanderia para reducir el
consumo de agua y energia. En
el ambito de la climatizacion,
existen multiples soluciones que
permiten reducir el consumo
energético. Los sistemas de cau-
dal variable (VRF), las unidades
de aerotermia y las bombas de
calor de alta eficiencia para pro-
duccion de agua caliente sanita-
ria (ACS) permiten adaptar la
demanda energética del hotel al
uso real, lo cual supone un aho-
rro significativo frente a siste-
mas tradicionales. Ademas, el
uso de sistemas de control cen-
tralizado permite gestionar zo-
nas de forma independiente,
optimizar la operacion de los
equipos y evitar consumos in-
necesarios. La renovacion de
equipos antiguos por unidades
mas eficientes es, sin duda, una
de las inversiones mas rentables
a corto y medio plazo”.
Segun Marta Tomas, directora de Energias Re-
novables y Proyectos de Eurofred, “actualmen-
te, reducir significativamente la facturacion
energética pasa por integrar soluciones de ma-
xima eficiencia, que aseguren el rendimiento y
tengan un consumo minimo. La climatizacion
es una palanca clave, pues consume entre un
50 % y un 60 % de la energia total de un hotel
medio. Reducir este porcentaje requiere de
aplicar tecnologias como bombas de calor ae-
rotérmicas y sistemas hibridos que ofrezcan
climatizacion y también agua caliente sanitaria
durante todo el afio. Al centralizar ambas ins-
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talaciones es posible generar ahorros, que pue-
den incrementarse al hibridar fuentes renova-
bles como la fotovoltaica o la solar térmica.
Adicionalmente, contar con sistemas inteligen-
tes y de regulacion digital permite monitorizar
y optimizar el rendimiento en tiempo real, lo-
grando una maxima eficiencia energética”.

Por otro lado, David Garcia, product manager
de Sistemas de Control de Simon, indica que
“los hoteleros disponen de diversas soluciones
para optimizar sus consumos. Una de las mas
efectivas es contar con una iluminacion eficien-
te, basada en tecnologia LED y sistemas de
control que ajusten el encendido segun la pre-
sencia de personas o con la cantidad de luz na-
tural disponible. También es fundamental im-
plementar sistemas de climatizacion y ventila-
cion inteligente, que regulen automaticamente
la temperatura, evitando un uso innecesario de
energia. La gestion energética de sensores y au-
tomatizacion contribuye de forma significativa
a optimizar el rendimiento de los recursos del
edificio. Finalmente, la monitorizacion cons-
tante de los consumos ayuda a detectar inefi-
ciencias y ajustar el funcionamiento general del
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hotel en tiempo real. Todo esto configura un
modelo de gestion energética mas consciente,
flexible y alineado con los principios de soste-
nibilidad operativa”.

Con respecto al agua, Alvaro Garcia, regional
drea manager y responsable de Proyectos y
Prescripcion de la Zona Norte de Presto Ibéri-
ca, apunta que “existen muchos sistemas,
como la reduccion de caudales gracias a los ai-
readores o reductores de caudal en los puntos
de consumo, pero sin provocar la pérdida de
confort del usuario; la implantacion de griferias
temporizadas y/o electronicas, evitando que los
grifos se queden abiertos vertiendo agua sin
control; sistemas de monitorizacion y control
de consumos de agua para concienciarse y
buscar el ahorro; sistemas de apertura en frio
en las griferias monomando reduciendo ast el
consumo energético de ACS; sistemas de reuti-
lizacion de aguas grises, etc.”.

Ademas, Michael Van Os, de Cosentino, afiade
que, “siendo muchas las palancas o variables a
tener en cuenta, destacaria la utilizacion de sis-
temas de aislamiento exterior, disefio de hue-
cos optimizados por orientaciones, proteccio-

nes solares y sistemas de ventilacion de recupe-
racion de calor. Esto nos lleva a tecnologias o
soluciones de aprovechamiento, como las pro-
tecciones solares que pueden limitar la deman-
da en refrigeracion y también reducir la cale-
faccion. Todo ello apoyado en una correcta y
efectiva domética. Apuntar también la poten-
ciacion de iluminacion natural, la eliminacion
de puentes térmicos o, ya en el terreno del in-
teriorismo y la decoracion, jardines verticales y
otros modelos similares de vegetacion”.

Inversion en renovaciones

Si se trata de una obra, todas estas soluciones
son mas sencillas de implantar. En el caso de
que el hotel ya esté en funcionamiento, ;qué
puede hacer para renovarse invirtiendo en eco-
nomia circular?

Fuentes de Embalajes Raja® responden que
“el primer paso es replantear su modelo de
funcionamiento actual para pasar de una logi-
ca lineal, basada en usar y desechar, a una cir-
cular, en la que los recursos se utilizan duran-
te el mayor tiempo posible, optimizando su
valor y minimizando los recursos. Este paso



implica tomar decisiones estratégicas que im-
pactan tanto en la operativa como en la expe-
riencia del cliente. Para ello, hay que comen-
zar con una auditoria de recursos y residuos
para identificar oportunidades de mejora. A
partir de ahti, el hotel puede redisenar sus
procesos y productos apostando por materia-
les reutilizables, reciclables o compostables,
especialmente en areas clave como la restau-
racion, amenities, limpieza y lavanderfa. Optar
por proveedores que ofrezcan productos con
menor impacto ambiental y que permitan tra-
zabilidad y transparencia en el ciclo de vida es
fundamental. En el ambito de la gestion de re-
siduos, el hotel debe establecer sistemas efica-
ces de recogida selectiva, reciclaje y, si es posi-
ble, compostaje in situ. La reutilizacion y repa-
racion también son pilares clave. Desde su
mobiliario, productos textiles e invertir en
materiales que alarguen la vida util de los ac-
tivos o faciliten el mantenimiento también
forma parte de esta estrategia. A nivel energé-
tico, se debe apostar por fuentes renovables,
optimizar consumos y aplicar sistemas de efi-
ciencia también refuerza el enfoque circular.
Y, sin duda, es fundamental la formacion del
personal y la sensibilizacion de los clientes
para que la economia circular sea real y no
solo una etiqueta. Comunicar de forma trans-
parente las acciones sostenibles del hotel y
ofrecer al huésped la posibilidad de implicar-
se refuerza la coherencia del modelo. En defi-
nitiva, renovarse en clave circular es una
oportunidad para los hoteles: no solo mejora
su impacto ambiental y eficiencia, sino que
fortalece su diferenciacion, reputacion y capa-
cidad de adaptacion a las demandas de un
viajero cada vez mas consciente”.

Maria Canals, de Schneider Electric, comenta
que “renovar un hotel desde una perspectiva
de economia circular implica repensar su mo-

LOXONE

delo operativo. No se trata solo de modernizar
sus instalaciones, sino de adoptar una logica
regenerativa, donde los recursos se utilizan de
forma mas inteligente, se alargue su vida util y
se minimicen sus residuos. Para avanzar en
esta direccion, es fundamental contar con una
estrategia de sostenibilidad integral que no
solo establezca objetivos, sino que defina
como alcanzarlos. Esta estrategia debe tradu-
cirse en acciones concretas: desde la seleccion
de tecnologias eficientes hasta la redefinicion
de procesos internos, incorporando criterios
de circularidad en cada etapa. La innovacion
es un catalizador clave para esta transforma-
cion, permitiendo que la eficiencia energética,
la digitalizacion y la automatizacion se inte-
gren en la operacion diaria sin comprometer la
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calidad de la experiencia del huésped. Ade-
mas, una renovacion circular implica a todo el
ecosistema del hotel: personal, proveedores y
cliente, generando una cultura de sostenibili-
dad que se refleja en cada detalle. Apostar por
este enfoque no solo mejora el impacto am-
biental, sino que posiciona al hotel frente a un
nuevo perfil de viajero, mas consciente y exi-
gente, que valora y prioriza aquellas empresas
que lideran con el ejemplo”.

En términos de iluminacion, Julio César Alva-
rez, responsable de Proyectos de Ledvance Es-
pana, explica que se pueden realizar una serie
de acciones: “actualizacion tecnoldgica (imple-
mentar tecnologia LED de alta eficiencia ener-
gética en todas las areas del hotel), sistemas de
control inteligentes con sensores de movimien-

EL EMBALAJE, CLAVE EN LA EVOLUCION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

El embalaje ha cobrado una gran relevancia en apartados esenciales de cualquier
evento, en todas sus fases, para asegurar la coherencia estética y que se trans-
miten los rasgos que definen la organizacion: invitaciones, empaquetado y pre-
sentacion de los alimentos para garantizar la experiencia gastronémica, rega-

los, etc. En 2025, la personalizacién y la sostenibilidad destacan como tendencias,

segiin Embalajes Raja®. En lo que respecta a la sostenibilidad, en linea con el
objetivo de minimizar la huella de carbono y organizar eventos sostenibles que re-
duzcan el impacto ambiental, crece la demanda de soluciones sostenibles, como hol-

biodegradables o vajilla desechable compostable.

EMBALAJES RAJA

sas de papel fabricadas con materias primas renovabhles, recicladas y reciclahles, envases
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to y temporizadores, optimizando asi el uso de
energia) y disefio luminico eficiente (redisenar
el sistema de iluminacion del hotel para maxi-
mizar la eficiencia, reduciendo el namero de
luminarias necesarias y utilizando materiales
reciclados)”.

Para Meritxell Esquius, de Loxone, “renovarse
puede significar no solo cambiar materiales o
instalar nuevos equipos, sino también repensar
como se gestionan los recursos a largo plazo.
Un hotel puede empezar por digitalizar su in-
fraestructura, de forma que los sistemas sean
mas inteligentes, adaptables y duraderos. Por
ejemplo, invertir en soluciones que se actuali-
cen por software alarga la vida util de los equi-
pos y evita tener que reemplazarlos fisicamente
con cada mejora. También es clave automati-
zar funciones como iluminacion, climatizacion
o ventilacion para que solo funcionen cuando
realmente se necesitan. Ademas, integrar el
control energético en un sistema tnico ayuda a
tomar decisiones mas informadas, optimizar el
uso de energia renovable y evitar consumos in-
visibles. Todo esto reduce el desperdicio, me-
jora la eficiencia y permite al hotel evolucionar
sin necesidad de grandes reformas constantes.
La economia circular aplicada a un hotel pasa
por construir una base tecnologica que permi-
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ta crecer de forma sostenible, flexible y con
sentido comun”.

Ademas, Marta Tomas, de Eurofred, agrega
que “un hotel que desea renovarse con crite-
rios de sostenibilidad y avanzar hacia un mo-
delo de economia circular debe entender que
cada decision en su rehabilitacion puede tener
un impacto duradero tanto ambiental como
economico. En el ambito de la climatizacion,
esto implica adoptar un enfoque integral que
combine eficiencia energética, uso responsa-
ble de recursos y disefio para el ciclo de vida
completo de los equipos e infraestructuras.
Primero, es clave apostar por sistemas de cli-
matizacion de alta eficiencia que utilicen ener-
gias renovables. No obstante, la verdadera cir-
cularidad no esta solo en el uso, sino también
en el disefio y mantenimiento de estos siste-
mas: elegir soluciones modulares, reparables y
actualizables alarga su vida util y reduce resi-
duos. Ademas, un hotel puede aplicar princi-
pios de economia circular rehabilitando su
edificio con materiales reciclados, reutilizando
componentes existentes y planificando para
una futura desmontabilidad. En climatizacion,
esto se traduce en integrar sistemas que pue-
dan ser desmontados y reciclados, o incluso
reacondicionados, al final de su vida util”.

Espafia, con margen de mejora

Por tanto, enfocar la sostenibilidad desde la
gobernanza e implementar tecnologia digital
para el ahorro de recursos es fundamental. Y
es que el sector hotelero pone en juego para-
metros de muy diversa indole, lo que hace
que sea imprescindible un planteamiento
transversal, de forma conjunta y anticipada.
Es prioritario insertar la sostenibilidad en el
propio plan estratégico de la empresa hotele-
ra para desplegarla en cada una de sus dreas y
departamentos, y asi evitar ejecutar de forma
aislada medidas de eficiencia energética sin
una perspectiva global.

(Esta suficientemente concienciado el sector
hotelero espatiol al respecto?

Segun David Garcia, “la conciencia del sector
hotelero espatiol ha evolucionado de forma
muy positiva en los tltimos afios. Muchas ca-
denas y establecimientos independientes han
asumido el reto de la sostenibilidad como una
oportunidad de transformacion y diferencia-
cion. Sin embargo, atin existe un amplio mar-
gen para impulsar la economia circular de for-
ma estructural, especialmente en lo que res-
pecta a la integracion de soluciones
tecnologicas que permitan un uso mas eficien-
te y flexible de los recursos. En Simon obser-
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vamos una creciente demanda por parte del sector
para integrar soluciones inteligentes y eficientes que
mejoren no solo la experiencia del huésped, sino tam-
bién el rendimiento operativo del hotel. Esta es senial
clara de que la sostenibilidad ya no solo es una op-
cion, sino una estrategia de futuro para el sector”.

Por su parte, desde Salvador Escoda, sus representan-
tes opinan que, “aunque hay espacio para mejorar, los
hoteles esparioles estan cada vez mas concienciados
sobre la importancia de la sostenibilidad y la economia
circular. Se estan realizando esfuerzos significativos
para avanzar en esta direccion, incluyendo la adopcion
de certificaciones ambientales, la implementacion de
tecnologias sostenibles, y la participacion en iniciativas
de responsabilidad social y ambiental. Sin embargo, es
necesario seguir promoviendo la educacion y la con-
cienciacion para lograr una adopcion mas amplia y
profunda de estos principios en todo el sector hotele-
ro. Cada vez mas, la climatizacion representa una parte
muy significativa del consumo energético de un hotel
y muchos responsables ya entienden que invertir en
sistemas eficientes no solo es una decision medioam-
biental, sino también econdmica. Las cadenas hotele-
ras con vision a largo plazo estan incorporando tecno-
logias como la aerotermia y el control inteligente de
zonas. Sin embargo, aun hay margen de mejora en el
segmento de hoteles independientes, donde el retorno
de la inversion no siempre se percibe a corto plazo”.

SIMON
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SOLUCIONES

Las tecnologias y metodologias
que presentan un mayor potencial
de multiplicar la sostenibilidad el
sector hotelero son:

o ARQUITECTURA BIOCLIMATICA Y
MATERIALES SOSTENIBLES: el di-
sefio arquitectonico de los hote-
les influye significativamente en
su consumo energético. La orien-
tacion de los edificios para opti-
mizar la ventilacion y la luz na-
tural, junto con el uso de
materiales con alta inercia térmi-
ca, permite reducir la demanda
de calefaccion y refrigeracion.

solar y la geotermia, permite re-
ducir la dependencia de combus-
tibles fosiles. Ademas, el alma-
cenamiento inteligente mediante
baterias optimiza el uso de ener-
gia, reduciendo costes y mejo-
rando la estabilidad del suminis-
tro eléctrico.

PLATAFORMAS DE GESTION HO-
TELERA INTEGRADA: los sistemas
de gestion de propiedades hote-
leras (PMS) con médulos de efi-
ciencia energética permiten inte-
grar todas estas tecnologias en
una sola plataforma, facilitando
la toma de decisiones bhasadas
en datos, lo que facilita una to-

CONTROL AUTOMATIZADO DE CLI-
MATIZACION Y VENTILACION: los
sistemas de climatizacion bhasa-
dos en inteligencia artificial
ajustan de manera automatica la
temperatura en funcion de la
ocupacion y las condiciones cli-
maticas externas. En concreto,
tecnologias como los termostatos
inteligentes y los sistemas HVAC
conectados pueden reducir hasta
un 30 % el consumo energético
en comparacion con los sistemas
tradicionales.

GESTION AVANZADA DEL AGUA:
el consumo de agua en los hote-

les es elevado debido a la de-
manda en habitaciones, cocinas,
lavanderias y areas recreativas.
Grifos y duchas inteligentes, sen-
sores de fugas y sistemas de re-
ciclaje de agua permiten reducir
hasta un 50 % el consumo hidri-
co. Adicionalmente, la captacion
y filtracion de agua pluvial, la
reutilizacion de aguas grises y
los sistemas de control inteligen-
te optimizan el uso de este re-
curso vital sin afectar la expe-
riencia del huésped.

SISTEMAS DE GESTION ENERGE-
TICA (EMS): los Energy Manage-
ment Systems (EMS) permiten

monitorizar y controlar en tiempo
real el consumo de energia en
las instalaciones hoteleras. Me-
diante sensores loT y platafor-
mas de analisis basadas en inte-
ligencia artificial, estos sistemas
optimizan la distribucion de
energia, reducen picos de de-
manda y maximizan la eficiencia
operativa. Ademas, pueden inte-
grarse con fuentes de energia re-
novable, como paneles solares y
almacenamiento en baterias.

ENERGIAS RENOVABLES Y ALMA-
CENAMIENTO ENERGETICO: la in-
corporacién de fuentes de ener-
gia renovahle, como la energia

ma de decisiones basadas en
datos y garantiza un uso eficien-
te de los recursos.

ILUMINACION EFICIENTE Y CON-
TROL INTELIGENTE: el uso de
iluminacién LED y sistemas de
gestion automatizada puede
disminuir el consumo eléctrico
un 40 %. Sensores de movi-
miento y plataformas de control
remoto regulan la intensidad lu-
minica en funcién del nivel de
ocupacion y la luz natural dis-
ponible, evitando el desperdicio
de energia.

Fuente: Televés

También incide Ignacio Abati, de ista, que,
“en los ultimos afios, hemos visto un salto
cualitativo en la concienciacion y accion por
parte del sector hotelero. Grandes cadenas
estan incorporando criterios de eficiencia en
sus planes de transformacion, no solo como
respuesta al incremento de costes, sino como
parte de sus estrategias de sostenibilidad y
RSC. Aun asi, hay margen de mejora, espe-
cialmente en los hoteles independientes o
que tienen una mayor antigiiedad. Para ellos,
las soluciones escalables, digitales y con re-
torno a corto plazo son una excelente puerta
de entrada para iniciar el camino hacia un
modelo mas eficiente y circular”.

Fuentes de Embalajes Raja® recalcan que,
“en Espania, durante los ultimos afos, los ho-
teles han dado pasos importantes hacia la
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sostenibilidad y, cada vez, son mas los que
integran criterios medioambientales en su es-
trategia. No obstante, también es cierto que
esta concienciacion no es homogénea, y es
que, en muchos casos, la sostenibilidad aun
se entiende como un coste anadido y no
como una oportunidad de mejora continua y
competitiva. La buena noticia es que el com-
portamiento del cliente también esta cam-
biando y el turista cada vez valora mas que
los alojamientos donde se hospeda tengan
un compromiso real con el medio ambiente.
Esto acttia como motor de cambio para el
sector. Si hay una concienciacion creciente
en los hoteles espanoles, pero atn es necesa-
rio reforzarla con mas formacion, incentivos,
acompanamiento y regulacion clara. La tran-
sicion hacia un modelo mas sostenible y ali-

neado con la economia circular es posible,
pero requiere un compromiso constante y
transversal”.

Por ultimo, Julio César Alvarez, de Ledvance
Espana, afirma que “el sector hotelero es cada
vez mas exigente con sus métricas de eficien-
cia y sostenibilidad, y ha demostrado una
gran resilencia hasta el momento. Hay tres fo-
cos en los que deberfan poner especial aten-
cion: rentabilidad de sus instalaciones a través
de soluciones mas eficientes a nivel energéti-
co; tecnologia de primer nivel que mejore la
calidad de luz y les permita, mediante siste-
mas conectados, gestionar sus instalaciones
de la manera mas accesible y productiva posi-
ble, y soluciones personalizadas que contribu-
yan a la sostenibilidad del sistema y les ayude
a reducir su huella de carbono”. @



RESUINSA

El reto de reciclar
los residuos
textiles hoteleros

;Qué ocurre con todas las saba-
nas, toallas y textiles que los
hoteles desechan cada afio?
Resuinsa refleja que el 70 % de
estos desechos podrian destinar-
se a procesos de reciclaje

n Espana se estima que existen
1.200.000 habitaciones en estable-
cimientos hoteleros, que generan
alrededor de medio millon de kilos
de residuos textiles al afo sin una gestion
adecuada. Una cifra que evidencia un gran
reto para el sector. Detras de la imagen de
una habitacion impecable, existe una reali-
dad invisible que contrasta con el estandar
de calidad que espera el huésped.
Resuinsa lidera desde hace mas de afio y
medio un sistema de recogida de residuos
textiles con la participacion de mas de 30
hoteles en todo el pais. A partir de esta ini-
ciativa, la empresa ha analizado el flujo de
residuos textiles en el sector hotelero, con-
cluyendo que el 70 % de estos desechos
podria destinarse a procesos de reciclaje o
reutilizacion. No obstante, un 30 % queda
fuera del circuito debido a elementos como
etiquetas, cremalleras, bordados o botones,
que impiden su tratamiento.

Para Félix Marti, director general de Re-
suinsa, “los datos muestran que hay un
enorme margen de mejora si gestionamos
correctamente los residuos y trabajamos
con criterios de sostenibilidad en toda la
cadena. La implicacion del sector puede
marcar una diferencia real a escala nacional
e internacional”.

Un sector con capacidad de liderazgo

a la espera del marco legal

El sector hotelero espatiol, uno de los princi-

pales destinos turisticos del mundo, posee

una gran responsabilidad para impulsar un
cambio real en la industria textil. Es un sector
potente tanto por su volumen econémico
como por su capacidad de influencia y visibi-
lidad internacional. En este contexto, la soste-
nibilidad deja de ser una cuestién de imagen
para convertirse en una responsabilidad com-
partida entre todos los actores.

En este contexto, la aprobacion de la nueva
legislacion europea sobre re-
siduos textiles, cuya entrada
en vigor esta aun pendiente,
sera decisiva para fomentar la
economia circular. “Es funda-
mental que esta ley salga ade-
lante cuanto antes. El sector
estd totalmente preparado
para liderar el cambio, pero
necesita un marco normativo
plausible que nos permita
avanzar con firmeza y cohe-
rencia”, afirma Marti.

Asi pues, desde hace afios,
Resuinsa trabaja bajo los
principios de la economia
circular, desarrollando texti-

les duraderos, reciclables y fabricados bajo es-
tandares sostenibles certificados.

“A través de la innovacion, el compromiso y
una vision a largo plazo, es posible ofrecer ca-
lidad, diseno y confort sin renunciar al cuida-
do del entorno. Sabemos que el reto es gran-
de, pero también lo es la oportunidad de con-
vertir a Espana en un referente internacional
en sostenibilidad hotelera, comenzando por
un aspecto tan esencial como son los textiles”,
concluye Félix Martl.@

Resuinsa
Tel.: 963 916 805 E-mail: resuinsa@resuinsa.com
www.resuinsa.com
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OTELES
ACCESIBLES

Disefiar hoteles accesibles no es
Unicamente una cuestion de
responsabilidad social o norma-
tiva, sino una manera de antici-
parse a las necesidades reales
de toda clase de usuarios. Un
disefio verdaderamente inclusi-
vo y universal se adapta a cual-
quier tipo de personas indepen-
dientemente de sus capacida-
des fisicas o cognitivas.

Por Isabel Ferndandez

POR UNA
AUTONOMIA
PLENA

egtn el Real Patronato sobre

Discapacidad, dependiente del

Ministerio de Derechos Socia-

les, Consumo y Agenda 2030,

la accesibilidad universal es la

caracteristica que deben cum-
plir los entornos, procesos, bienes, produc-
tos y servicios, objetos y dispositivos para
que todas las personas los puedan utilizar y
entender de la forma mas segura, comoda y
auténoma posible. La accesibilidad universal
es fundamental para que los usuarios con
discapacidad vivan de forma independiente,
participen en la sociedad y tengan las mis-
mas oportunidades que el resto de las perso-
nas. Un concepto que esta unido a la accesi-
bilidad universal es el disefio universal, que
es la forma de crear entornos, productos y
servicios para que sean accesibles sin necesi-
dad de adaptacion.
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Si todo lo que nos rodea es accesible, las
personas con discapacidad podran disfru-
tar de sus derechos. Las medidas de accesi-
bilidad son las que corrigen las cosas que
el disefio universal no ha podido hacer. En
estos casos, se deben hacer ajustes razona-
bles, que son las modificaciones y adapta-
ciones necesarias que se deben realizar, por
ejemplo, en un edificio, para garantizar
que las personas con discapacidad disfru-
ten de sus derechos y libertades en igual-
dad de condiciones. Los ajustes razonables
dan una solucion a una situacion en parti-
cular,

Cabe destacar la importancia de crear en-
tornos accesibles que permitan a todas las
personas, independientemente de su edad
o capacidad, utilizar espacios, en este caso
hoteles, de forma autonoma y segura. El
desarrollo y extension del disefio universal
es fundamental ya que no solo beneficia a
personas mayores, con movilidad reducida
o problemas sensoriales o cognitivos, sino
que también mejora la experiencia de uso
para nifios y adultos sin discapacidades
pero que, por ejemplo, puedan tener una
lesion temporal. Eliminar barreras fisicas y
cognitivas promueve la inclusion y garanti-
za que las instalaciones sean funcionales
para todos los usuarios.

Beatriz Miguel, directora de negocio de Ilu-
nion Hotels, modelo de cadena pionera y
referente en accesibilidad universal, diver-
sidad e inclusion social y laboral de perso-
nas con discapacidad en el sector turistico,
apunta que “creemos realmente en la igual-
dad real de oportunidades y defendemos
que la accesibilidad no solo debe ser una
opcion, sino una condicion base en cual-
quier espacio de uso publico. No se trata
unicamente de cumplir una normativa,
sino de garantizar que todas las personas
puedan disfrutar del turismo en igualdad
de condiciones. Esto empieza por nuestro
propio equipo: mas del 60 % de nuestra
plantilla pertenece a la denominada ‘planti-
lla social’ (personas con discapacidad o en
situacion de vulnerabilidad). Nuestros ho-
teles, ‘con todos incluidos’, se adaptan a
cada una de sus necesidades”.

Ademas, Vicente Fernandez, director co-
mercial de Ghessu, destaca que “la accesi-
bilidad universal no deberia ser una op-
cion, sino un estandar. Un hotel verdadera-
mente acogedor es aquel que garantiza el
bienestar y la autonomia de todos sus
huéspedes, independientemente de su
edad o capacidades”.
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Por su parte, Zayra Rodriguez, responsable
de Marketing y Comunicacion de Losdi,
comenta que “la adecuacion de un hotel
para ser utilizado por todas las personas,
independientemente de tener o no alguna
discapacidad, es esencial para asegurar el

acceso equitativo y la inclusion. Proporcio-
nando instalaciones accesibles, el hotel res-
peta la dignidad de todos, especialmente
de quienes tienen movilidad limitada, limi-
taciones sensoriales u otras necesidades
particulares. Asimismo, estas adaptaciones



también son ventajas para otros grupos,

como personas mayores o nifos pequerios,
mejorando asi el confort y la funcionalidad
general del lugar. Un establecimiento acce-
sible aumenta su mercado potencial, cum-
ple con las leyes vigentes, y mejora su ima-

gen ante clientes y sitios de resenias. Al de-
dicar recursos a la accesibilidad, se evita la
exclusion y se brinda una experiencia de
alta calidad, inclusiva y placentera para to-
dos los visitantes, fortaleciendo la lealtad y
la imagen del negocio”.

HOTELES ACCESIBLES

Puntos criticos

Hay muchos espacios que son puntos vulne-
rables en un hotel, pero todos los expertos
coinciden en que los accesos, escaleras y ba-
fos son los principales.

Alvaro Carrillo de Albornoz, director general
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PRESTO EQUIP

PRIORIDADES EN EL BANO

Para lograr un haio verdaderamente accesible y funcional para todos, es fundamental considerar una serie de caracteristicas clave que

aborden aspectos ergonémicos, de usabilidad, normatives y de seguridad.

* ERGONOMIA OPTIMIZADA: la ergonomia es esencial en el disefio de griferia y accesorios de bafio. Manetas de gran tamaiio y facil aga-
rre permiten un uso comodo y sin esfuerzo, especialmente para personas con limitaciones de fuerza o destreza manual.

o ACTIVACION INTUITIVA: la griferia gerontoldgica de accionamiento por palanca y los lavabos con inclinacién neumatica dotados con un
borde de facil agarre para levantarse o sentarse y apoyo anatémico para codos facilitan el accionamiento de los grifos, ademas de ser
una solucion perfecta de facil acceso para sillas de ruedas.

o INSTALACION COMPATIBLE: la adaptabilidad de los elementos de bafio es fundamental para su implementacion en diversos entornos. Por
ejemplo, ofrecer productos como harras de apoyo y griferia que pueden instalarse facilmente en espacios existentes, sin necesidad de
reformas estructurales, lo que facilita su instalacion.

e CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS DE ACCESIBILIDAD: conforme a las recomendaciones del CTE y normativa UNE.

o DURABILIDAD Y SEGURIDAD: materiales resistentes al uso intensivo y disefio sin aristas peligrosas, asegurando su resistencia al uso in-
tensivo y minimizando el riesgo de accidentes.

Fuente: Presto Equip

del Instituto Tecnologico Hotelero (ITH), ex-
plica que “las zonas mas criticas suelen ser
aquellas con mayor transito de personas y en
las que se realizan tareas esenciales del dia a
dia del huésped. Tanto accesos al edificio,
como dreas de recepcion, aseos comunes,
restaurantes, zonas de ocio y habitaciones,
deben ser espacios disefiados o adaptados
para garantizar la autonomia y comodidad de
todas las personas, incluyendo aquellas con
movilidad reducida o necesidades especiales.
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También es importante considerar los itinera-
rios, eliminado barreras arquitectonicas y
mejorando la senalizacion visual, tactil o so-
nora”.

Segtin Rubén Marcos, responsable de Marke-
ting de Valida, “los puntos mas criticos en un
hotel suelen ser los accesos principales, don-
de se encuentra la entrada y la recepcion.
También son vulnerables los ntcleos de co-
municacion vertical, que vienen a ser los es-
pacios donde se encuentran las escaleras y

ascensores, del mismo modo que las zonas
comunes, como los restaurantes, piscinas y
gimnasios. Y, por supuesto, las habitaciones
y los barios. Conviene prestar atencion a los
itinerarios interiores y exteriores que conec-
tan una planta con otra, a las rampas mal di-
sefiadas o a los pasillos demasiado estrechos.
La experiencia de un huésped debe ser fluida
y segura desde la llegada hasta el check out,
sin barreras visibles ni invisibles”.

Ademas, Beatriz Miguel, de Ilunion Hotels,



DURAVIT

resalta que hay que contar con “senalética
comprensible, accesos y habitaciones adapta-
das para personas con movilidad reducida, y
con sistemas de apoyo para personas con
discapacidad auditiva o visual. Hemos defi-
nido nuevas tipologias de habitaciones adap-
tadas (PMR, sensorial auditiva, visual y fun-
cional) y desarrollado un laboratorio de acce-
sibilidad para disefiar un prototipo de
habitacion con los nuevos estandares de di-
sefio. Y seguimos trabajando cada dia para
mejorar nuestros servicios en términos de in-
clusion”.

Asimismo, Zayra Rodriguez, de Losdi, recal-
ca que, “para que un hotel sea accesible a to-
das las personas, es fundamental incorporar
elementos e instalaciones que faciliten el ac-
ceso auténomo y seguro del espacio. Entre
los mas importantes se encuentran las entra-

das sin obstaculos (como rampas con la pen-
diente adecuada), puertas de facil apertura,
superficies antideslizantes... Ademas, los ba-
nos deben estar adaptados con espacio sufi-
ciente para moverse y equipados con recur-
sos adecuados. En este sentido, las barras de
sujecion ya sean abatibles o fijas, son indis-
pensables. Las abatibles son especialmente
utiles junto al inodoro, ya que permiten
brindar apoyo y se pueden levantar para no
obstaculizar el paso, lo que las hace versatiles
en espacios compartidos. Las barras fijas, por
otro lado, ofrecen estabilidad constante y son
recomendadas en zonas como la ducha o los
lavabos. Contar con estos elementos no solo
mejora la accesibilidad del negocio, sino que
también demuestra un compromiso por par-
te del establecimiento”.

Especificamente sobre barios, Sonia Ramirez,

HOTELES ACCESIBLES

GHESSU

GHESSU

LOSDI

responsable de Marketing de Duravit Espana,
sostiene que “son indispensables los lavabos
y sanitarios a la altura adecuada, con espacio
suficiente para maniobras, duras a ras de
suelo y griferfas de facil manejo. Ademas, es
esencial que todo el recorrido del huésped,
desde el acceso hasta la habitacion, esté libre
de barreras arquitecténicas. La tecnologia
también puede aportar soluciones utiles,
como sistemas de apertura automatica o do-
motica adaptada. En este sentido, los asien-
tos de lavado, que combinan higiene, confort
e innovacion, representan un gran avarnce.
No solo mejoran la experiencia del usuario,
sino que ofrecen una alternativa mas digna,
higiénica y autonoma para personas con mo-
vilidad reducida. Incorporar este tipo de so-
luciones es una forma inteligente de unir ac-
cesibilidad, disefio y bienestar”.
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ADAPTADOS A OSTOMIZADOS

Nofer ha lanzado una nueva propuesta para haiios adaptados a quienes han pasado por
una ostomia, un procedimiento que implica la creacion de una abertura en el cuerpo
para eliminar desechos corporales y que requiere cuidados especificos en el dia a
dia. Los multiples desafios a los que se enfrentan por la falta de instalaciones adecua-
das pueden limitar significativamente su autonomia y bienestar. Es por eso por lo que
surge la necesidad de bafios para personas ostomizadas, seguros, funcionales y que ga-
ranticen la higiene y accesibilidad. Mas alla de su utilidad técnica, el nuevo conjunto
ha sido creado para responder a una necesidad real, ofreciendo una solucién que com-
bhina accesibilidad, comodidad, higiene y disefio. Esta formado por un inodoro mural de
facil acceso frontal que facilita su uso; un fluxor pulsador empotrado para una descar-
ga eficiente; una ducha de mano con gatillo y cable extensor acompaiiada de un grifo
monomando, ambos situados estratégicamente en el lado derecho, y espejo, dosifica-
dor de jahon, portarrollos y percha. Este producto ha sido desarrollado con el apoyo de
la FAPOE (Federacion de Asociaciones de Personas Ostomizadas de Espaia).

Para Nuria Malapeira, del Departamento de
Marketing de Mediclinics, “en el caso de
los barios dentro de las habitaciones, es
fundamental garantizar una experiencia se-
gura, comoda y, sobre todo, auténoma.
Dado que el huésped suele utilizar este es-
pacio sin asistencia, cada elemento debe es-
tar pensado para facilitar su uso: desde el
espacio suficiente para permitir el giro de
una silla de ruedas, hasta un inodoro a la
altura adecuada con barras de apoyo a am-
bos lados, lavabos sin obstaculos inferiores,
y duchas a ras de suelo con superficies an-
tideslizantes, asiento abatible y barras de
sujecion bien posicionadas. Por otro lado,
los batios de uso comtn en zonas como el
lobby, los restaurantes o las areas recreati-
vas también deben estar perfectamente
adaptados. No siempre resulta viable que
una persona con movilidad reducida regre-
se a su habitacion para acceder a un bano
accesible. Por eso, estas instalaciones deben
incorporar cabinas con el espacio adecuado
para maniobrar, barras de apoyo, lavabos
adaptados y sistemas de asistencia o emer-
gencia que refuercen la seguridad del usua-
rio. Entre los componentes indispensables
se incluyen lavabos ergonémicos, grifos
monomando, espejos reclinables, inodoros
adaptados, asientos de ducha y batieras con
puerta lateral. Cada uno de estos elementos
esta diseniado para optimizar la accesibili-
dad, sin renunciar a la funcionalidad ni al
confort que exigen los estandares de hospi-
talidad modernos. No obstante, la movili-
dad por si sola no es suficiente: la seguri-
dad del usuario es un aspecto esencial. En
este sentido, las barras de apoyo desempe-
fian un papel protagonista. Ubicadas estra-
tégicamente en zonas criticas como la du-
cha o el inodoro, ofrecen puntos de suje-
cion fiables que reducen el riesgo de caidas
y facilitan las transferencias. Estas barras,
disponibles en multiples configuraciones
—rectas, abatibles, angulares o de doble an-
claje—, deben instalarse conforme a la nor-
mativa SUA (Seguridad de Utilizacion y Ac-
cesibilidad), asegurando asi una integra-
cion efectiva y segura en el entorno”.

Otro experto en la materia, Vicente Fer-
nandez, de Ghessu, también hacen hinca-
pié en que “son fundamentales los asideros
y barras de apoyo, ya sean fijos o abatibles,
los lavabos ergonomicos de facil acceso,
los espejos abatibles, los asientos adapta-
dos para ducha y los inodoros especial-
mente disefiados para personas con movili-

dad reducida”.



VALIDA

ELEMENTOS CLAVE

¢ Sillas y plataformas salvaescaleras en escaleras que no
pueden ser suprimidas.

o Elevadores verticales para salvar desniveles sin necesidad
de grandes obras.

¢ Puertas automaticas y accesos sin desniveles.

¢ Hahitaciones con haifios adaptados, barras de apoyo, du-
chas a ras de suelo y mobiliario funcional.

e Rampas integradas arquitecténicamente y con la pendiente
adecuada.

e Seiializacion tactil y visual, sistemas de bhucle magnético
en la recepcion y recursos digitales accesibles, como apps
o wehs compatibles con lectores de pantalla.

Fuente: Rubén Marcos, responsable de Marketing de Valida

Normativa, un motor de cambio

En los ultimos afios se han promulgado di-
versas leyes sobre accesibilidad para que los
alojamientos cumplan con unos estandares
para eliminar todo tipo de barreras. ;Pero
estan los hoteles espafioles suficientemente
adaptados o todavia queda mucho para con-
seguir una accesibilidad total?

Rubén Marcos, de Valida, responde que “Es-
pana ha avanzado mucho en materia de ac-
cesibilidad en la tltima década, especial-
mente en establecimientos de nueva cons-
truccion o renovados recientemente. Sin
embargo, atn queda todavia mucho por ha-
cer. Muchos hoteles presentan barreras ar-
quitectonicas, soluciones parciales o adapta-
ciones que no responden a una vision inte-
gral de la accesibilidad. La normativa es una
guia, pero la verdadera excelencia nace del
compromiso voluntario de cada estableci-
miento con la inclusion”.

Alvaro Carrillo de Albornoz, de ITH, tam-
bién incide en que, “en los dltimos afios, se
han producido avances significativos en ma-
teria de accesibilidad dentro del sector hote-
lero en Espana, impulsados tanto por la nor-
mativa como por una creciente conciencia-
cion social. Sin embargo, atin se debe hacer
mas. Muchos establecimientos, especialmen-
te los de construccion mas antigua, siguen
presentando barreras que dificultan una ex-
periencia plenamente inclusiva. La adapta-
cion debe ir més alla del cumplimiento legal
y enfocarse en ofrecer un entorno hospitala-
rio y funcional para todos. Apostar por la ac-
cesibilidad no solo mejora la calidad del ser-

vicio, sino que también refuerza la reputa-
cion del hotel y su compromiso con la soste-
nibilidad social”.

Desde Duravit Espana, Sonia Ramirez, tam-
bién coincide en que “se han logrado avan-
ces importantes en los ultimos afios, espe-
cialmente en establecimientos nuevos o re-
novados recientemente. Sin embargo,
todavia queda camino por recorrer, sobre
todo en hoteles mas antiguos o en destinos
menos urbanizados. La normativa ha sido
un motor de cambio, pero creemos que el
verdadero impulso vendra cuando se entien-
da que la accesibilidad no solo es una obli-

HOTELES ACCESIBLES

gacion legal, sino una inversion en calidad,
imagen de marca y compromiso social”.

Por su parte, Nuria Malapeira, de Mediclinics,
subraya que “Espana ha hecho importantes
progresos, especialmente en grandes ciudades
y zonas turisticas, y es considerada uno de los
paises europeos mas comprometidos con el
turismo accesible. Sin embargo, todavia que-
da para lograr una accesibilidad universal real
y homogénea en todo el territorio. La combi-
nacion de voluntad politica, inversion priva-
da, formacion del personal y participacion ac-
tiva de las personas con discapacidad ser4 cla-
ve para seguir avanzando”. @
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Generacion ‘wellness’

Con lineas esenciales y una estética joven y contempora-
nea, Beat, de la marca Carimali, se impone con fuerza en
el panorama del wellness. El mezclador con pulsador Beat
encarna esta evolucion: una solucién tecnolégicamente
avanzada, disefiada para ofrecer una experiencia de uso
intuitiva, precisa y altamente funcional. Las manecillas per-
miten regular de forma independiente y precisa el caudal
de cada chorro, garantizando el maximo control y adaptan-
dose perfectamente a las necesidades individuales.

Kaldewei amplia su gama de desagiies de disefio para du-
cha con FlowPoint Zero: un nuevo sumidero que comhbina
elegancia y funcionalidad al maximo nivel. Creado por el
disefiador Werner Aisslinger, el desagiie destaca por su
acabado de alta calidad en acero inoxidable macizo. El
embellecedor se integra perfectamente en el amhiente de
cualquier cuarto de baiio y esta disponible en superficies
cepilladas en acero inoxidable, champan y grafito, ade-
mas de negro mate y blanco alpino mate. Con su reducida
altura de montaje y su posicionamiento libre en la zona de
la ducha al ras de suelo, el FlowPoint Zero ofrece la maxi-
ma flexibilidad a la hora de disefar el cuarto de bafio.
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Los clientes evitan los restaurantes
con aseos en mal estado

Un estudio reciente de Tork, marca
de Essity, muestra que la experien-
cia en los aseos es fundamental
para los clientes. Casi el 50 % de
las personas encuestadas lleva un
registro de los lugares piiblicos, in-
cluidos los negocios, en los que
han tenido una mala experiencia en
los aseos para evitarlos en el futu-
ro. Esta cifra se eleva al 73 % en
el caso de los clientes de restau-
rantes o cafeterias que afirman que
su decision de volver se ve afecta-
da por una mala experiencia en los
aseos. Los clientes de los restau-

Lujo sostenible

Los huéspedes de hotel ahora
pueden disfrutar de un nivel
superior de lujo personal con
la introduccion del dispensa-
dor sostenible SmartCare en
la coleccion Balmain Signatu-
re Hotel. Gracias a su disefio
monomaterial y sus excepcio-
nales estandares de higiene,
SmartCare establece un nue-
vo referente en lujo sosteni-
ble. Sin bomba y completa-
mente reciclable, su avanza-
da tecnologia de membrana
evita la contaminacion de re-
torno, garantizando el més
alto nivel de higiene y seguri-
dad para los huéspedes en
entornos hoteleros.

rantes indican que los criterios que
mas valoran son: las toallas de pa-
pel para secarse las manos (el 81
% las considera fundamentales,
frente al 65 % que afirma que son
importantes los secadores de cho-
rro de aire); dispensadores automa-
ticos de jahon (el 78 % los conside-
ra importantes); cubos para produc-
tos de incontinencia (74 %); grifos
automaticos (73 %); cisternas au-
tomaticas de inodoros (72 %), y se-
fiales que recuerden a los visitan-
tes que deben lavarse las manos
(68 %).



Piezas Unicas

Leandro Cano presenta la coleccién de
piezas Unicas que conforman su primera
vajilla, en colaboracion con el taller Torres
Ferreras, dirigido por su fundador Miguel
Angel Torres Ferreras, actual Premio Na-
cional de Artesania, y su hijo Luis Torres.
Cano y Torres han empleado dos técnicas
fundamentales que definen la personali-
dad de la coleccion. La primera es la téc-
nica de la sobrecubierta, mediante la cual
se decora 100 % a mano con pincel y
pigmento sobre un esmalte blanco. La se-
gunda es la técnica ancestral de la “man-
guilla”, que se aplica en las piezas artisti-
cas y se traza con una “barbotina” crean-
do relieves y texturas tridimensionales.

v

COCINAS Y MENAIJE

Dar color a la mesa

Las panaderias parisinas y sus coloridos es-
caparates han sido el motivo de inspiracion
para el nuevo conjunto de ceramica Les
Macarons de Staub. El set de seis cuencos
de ceramica esta disefiado para dar color a
la mesa en una combinacion armoniosa y
sin estridencias. Los cuencos tienen un dia-
metro de 12 cm y una capacidad de 400 ml.
Su revestimiento de esmalte en colores pas-
tel hace que la ceramica sea aiin mas ro-
busta. Ademas, son aptos para el sistema de
vacio Fresh and Save, convirtiendo los ho-
les en recipientes perfectos para almacenar
y conservar alimentos.

©RUTH CARPINTERO

Circularidad

Epta presenta Unit, la primera vitrina
refrigerada de su marca larp conce-
bida e industrializada integramente
bajo los principios del modelo circu-
lar. Cada componente, incluido el
compresor, esta disefado para faci-
litar el acceso y la sustitucion, gra-
cias a un sistema de casette y asa
que simplifica la extraccion de las
unidades y los procesos de ensam-
blaje. La tapa y la base forman una
sola pieza, lo que permite la repara-
cion de nodulos individuales en
caso de averia u obsolescencia. Su
revestimiento aislante no utiliza es-
pumas sintéticas, sino que emplea
corcho natural 100 % hiodegrada-
ble. Ademas, se emplean plasticos
reciclados. Su sistema de refrigera-
cion, totalmente natural, esta basa-
do en isobhutano R600a, un hidrocar-
buro que combina un alto rendimien-
to de refrigeracion con un impacto
medioambiental minimo, gracias a
unos valores de ODP y GWP de cero
y tres, respectivamente.

Invitacién a la calma

La coleccién Storm es la nueva propuesta de knln-
dustrie dedicada a la mesa. Nacida de la colabora-
cion con Ivan Tresoldi, transforma los gestos mas
cotidianos, como servir y recibir, en momentos de
convivencia a través de la simplicidad de la vida co-
tidiana. Compuesta por bandejas, una bandeja gira-
toria y un cubo botellero, Storm transmite un signifi-
cado que va mas alla del mero uso: en un mundo
donde todo pasa rapido, la colecciéon es una invita-
cion a la calma.
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FOOD & BEVERAGE

Un rosado MARIDAJE PERFECTO

SOﬁSﬁCadO y La nueva Barista Cake Tiramisii
de Erlenbacher es una tarta re-
el@gante alizada con esponjosos dados
de bizcocho empapados en el
La Rous nace del propésito mejor café y cremoso mascar-
de recoger la energia y pu- pone sobre una crujiente hase
reza (inicas de la dehesa de masa quebrada. Como Baris-
y transformarlas en un ta Cake, se ha desarrollado es-
rosado que exprese el pecialmente para combhinarla
equilibrio, personali- con diversas especialidades de
dad y belleza de De- café. Sus texturas finas y cre-
hesa EI Molinillo. mosas combinan a la perfec-
Un vino que sor- cion con los sabores de un
prende por su es- café expresso o un cappuccino.

pectacular capaci-
dad de envejeci-

miento, convirtién-
dose en un rosado

de guarda, ofre- Envoltorio 100 %

ciendo su version B

mas sofisticada y €COSOSt€nlbl€
elegante con el

paso de los afios. Let's Chocolaat, marca disponible en

Crispins Europe, lanza sus nuevas
trufas de sabor Dark & Brownie (in-
tenso chocolate negro con 55 % de
cacao y centro cremoso de brownie)
y Milk & Hazelnut (suave chocolate
con leche al 35 % con corazén de
crema de avellanas). Estan empa-
quetadas en un envoltorio completa-
mente compostable. con tonos oscu-
ros contrastados y detalles en ocre.

APERITIVO gourmet

Seiiorio de Montanera colabora con Croft Twist para crear el pack perfecto con que disfrutar del mejor
aperitivo gourmet. Esta edicion especial reine, entre otras cosas, los exquisitos ibéricos de bellota
loncheados de Sefiorio de Montanera (jamén, paleta, lomo, chorizo y salchichén), asi como el Fino
Spritz de baja graduacion (5, 5°) de Croft Twist, una bebida brillante, suave y ligeramente burbujeante
elahorada a partir de una mezcla de finos elegantes, hierbabuena y un toque citrico de limon.
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ILUMINACION

Sofisticada
e impactante

Llevando mas alla la coleccion Big,
el nuevo disefio de Vibia firmado por
La Invisible consiste en una pantalla
minimalista y opaca, elegantemente
acabada en lacado mate que oculta
un difusor translicido. Idénea para
grandes espacios industriales y pi-
blicos con techos altos, Bigger difun-
de una luz descendente tan agrada-

ble como la luz natural. Bigger es G ran prese nc | a eSCé n | Ca

una luminaria sofisticada que genera

impacto, sin sobrecargar el espacio. Hyperion es una coleccion de lamparas de gran presencia es-
Emitiendo una cascada de luz ceni- cénica caracterizada por elementos de cristal de forma cubica
tal, sus imponentes proporciones y su redondeada y estructura metélica. Este disefio de Massimo
relajante geometria introducen una Castagna para Tonelli Design se presenta en version suspendi-
sorprendente dimensién que enrique da en dos configuraciones diferentes, chandelier con cinco

los espacios con profundidad y estilo. cristales, en vertical con cuatro cristales, asi como en suspen-

siones monocristales de dos tamafios diferentes y en lampara
de pie en configuracion vertical de cuatro cristales.

Integrarse en la naturaleza

Pivot B, de Luce & Light, es una coleccion de bolar-
dos para exterior con piquetas de diferentes alturas,
disponible con una o dos fuentes de luz. Disefiada

Cuando la luz se vuelve etérea

Contardi enriquece el universo de para iluminar de forma discreta y puntual parterres,
la coleccion Bianca con Twist, la setos, estatuas, elementos arquitecténicos y caminos
nueva suspension helicoidal de rodeados de vegetacion, se integra perfectamente
Dainelli Studio: un simbolo fluido con el entorno circundante. Los elegantes pies de Pi-
y escultural que transforma la luz vot B ocultan en su interior los cahles de alimenta-
en una expresion de movimiento cion y el sistema de IPS, que protege de las infiltra-
y estilo. El distintivo disefio de ciones de agua, para un impacto estético minimo.

Bianca se inspira en la estructura
de un copo de nieve: a simple vis-
ta, parece una mancha blanca,
pero al observarla con atencion,
como si se observara a través de
un microscopio, revela su perfec-
ta forma geométrica, fruto de la
belleza de la naturaleza. La lam-
para esta compuesta por médulos
conectados de forma inaléambrica.
Twist se integra en las versiones
de sobremesa, suelo, pared y
suspension sencilla, cautivando
con su estructura escenogréafica y
su caracter poético, donde la luz
se vuelve etérea.
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INSTALACIONES

Homenaje a Carlo Scarpa

Carlo es el nuevo ac-
cesorio de calefaccion
fruto de la colabora-
cion entre Antax IT y
Dante O. Benini que
rinde homenaje al ar-
quitecto italiano Carlo
Scarpa y reproduce un
detalle técnico, disefa-
do por él y utilizado en
numerosas obras. El
tema inspirador es una
moldura de goteo, que
el maestro veneciano
habia cuidado meticu-
losamente para que el
agua de lluvia de los
alféizares no se derra-
mara sobre las facha-
das de los edificios. En
la coleccion Carlo se
interpreta como la co-
ronacion de un tubo
vertical de calefaccion,
de 35 mm de didmetro, que puede utilizarse como complemento de
otros sistemas de calefaccién. El detalle estéa realizado en acero inoxi-
dable satinado y la elaboracién con corte laser genera una incision
—enriquecida por dos pequefios orificios decorativos— que permite ple-
gar una parte del perfil metalico y obtener asi un practico gancho en el
que colgar albornoces, toallas o prendas.

Menos consumo

Eurofred amplia el portfolio de Fujitsu con una gama VRF con el nuevo
Airstage J-VS, que permite conectar hasta 13 unidades interiores a una
linica unidad exterior, optimizando el rendimiento y reduciendo el consu-
mo en proyectos de climatizacion de tamaiio medio o grande. Estos siste-
mas permiten ajustar el volumen de refrigerante que recibe cada unidad
interior, adaptandose a las necesidades de enfriamiento o calefaccion de
cada espacio con una climatizacion independiente y eficiente.
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EStOreS de Lumon_, a_ través de.su empresa Visor,
. especializada en sistemas de protec-
material

cion solar, lanza unos estores de inte-

. rior que destacan por su compromiso
reCICIadO con el medio ambiente. Este nuevo pro-
ducto esta fabricado con un 84 % de
materiales reciclados, incluyendo aluminio 100 % reciclado y
plastico PET reciclado que equivale a unas 18 hotellas de me-
dio litro por unidad. Este nuevo modelo de estores cuenta con la
certificacion EPD y, ademas, su huella de carbono es un 58 5
inferior a la de la anterior coleccion de estores de interior que
la marca comercializé.

Amplia oferta cromatica

Jung ofrece nuevos acabados cava y moka para sus series
de mecanismos eléctricos A 550 y A Flow. La serie A 550
concentra un disefio esencial con esquinas y cantos defini-
dos que otorgan caréacter a sus interruptores para espacios
contemporaneos. Por su parte, la serie A Flow presenta li-
neas fluidas que se adaptan a estilos modernos y dinami-
cas. Ambas colecciones refuerzan el compromiso de Jung
con la sostenibilidad, visible en su fabricacion bajo el estan-
dar Cradle to Cradle.
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LIMPIEZA

La mitad de los aeropuertos mas transitados

del mundo usa Tork Vision Limpieza

Maximizar la productividad

Tork ha alcanzado un hito significativo en la gestion de lim-
pieza hasada en datos: cinco de los diez aeropuertos mas
transitados del mundo utilizan Tork Vision Limpieza, lo que
significa que, en 2024, cerca de 1.200 millones de perso-
nas transitaron por edificios que utilizan esta tecnologia
puntera. Esta solucion emplea datos en tiempo real para op-
timizar las operaciones de limpieza en aseos, asegurando
que mantener los estandares de higiene y la satisfaccion del
cliente son una prioridad. De hecho, segiin estudios internos
de la marca, hasta un 40 % del tiempo de limpieza en ofici-
nas y grandes recintos se destina al mantenimiento de los
aseos. Este hito se produce en el décimo aniversario del lan-
zamiento de Tork Vision Limpieza. Mediante sensores del In-
ternet de las Cosas (loT) en dispensadores de aseos y conta-
dores de personas, se notifica al personal de limpieza cuan-
do necesitan recarga y cuantos usuarios han entrado en esas
instalaciones, indicando asi cuando es necesaria su limpie-
za. Las empresas que utilizan esta tecnologia reportan que
los dispensadores estan llenos el 99 % del tiempo. Actual-
mente, Tork cuenta con mas de 100.000 dispositivos conec-
tados que envian mas de 1,3 millones de mensajes diarios al
personal de limpieza que trabaja con Tork Visién Limpieza.

La fregadora-aspiradora de conduccién ma- que integra las funciones de fregado, aspirado
nual BD 50/50 Classic de Karcher tiene una y pulido en un Unico selector. EI cambio del
capacidad para cubrir hasta 2.000 m?/h, lo cepillo circular se realiza de forma rapida y se-
que la convierte en una herramienta valiosa gura mediante un pedal. El acceso a la bateria
para mejorar la eficiencia y productividad en también se ha optimizado: el depdsito de agua
las operaciones de limpieza. La operatividad sucia superior se extrae facilmente, permitien-
de la BD 50/50 Classic se centra en la simpli- do un reemplazo agil de la bateria y minimi-
cidad, gracias a su sistema Easy Operation zando las interrupciones.

Para una limpieza inteligente

i-team Global presenta el i-mop 40 y el i-mop 40 Pro, la Ultima evolu-
cién de su gama insignia. Faciles de operar, estan hechos para espa-
cios pequefios y obstruidos con demandas de limpieza dificiles.
Cuentan con motores mas silenciosos, mejoras ergonémicas, piezas
modulares para facilitar la reparacion y una mayor eficiencia del agua
para una mayor sostenibilidad. El i-mop 40y el i-mop 40 Pro estan
diseflados para fregar hasta el borde y cuentan con una escobilla de
goma facil de hacer clic con un kit de elevacién integrado para opti-
mizar el tiempo de permanencia. Equipados con cepillos contrarro-
tantes que funcionan a 350 revoluciones por minuto (RPM), propor-
cionan una limpieza potente de todos los suelos duros.
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PAVIMENTOS Y REVESTIMIENTOS

Aspecto marmol

Grosfillex presenta un nuevo disefio de su revestimiento deco-
rativo Element Premium 3D aspecto marmol, en acabado bri-
llante. Se trata de la nueva gama de paneles decorativos Mar-
bre Calacatta Brillant, que aparentan el lujoso marmol origina-
rio de las canteras italianas de Carrara. Sus elegantes vetas
doradas se entrelazan con un fondo blanco puro, creando un
contraste visualmente impactante. Se comercializan en lamas
de 260 cm de alto x 50 cm de ancho y de 6 mm de profundi-
dad, y tienen un peso de 1.946 gramos/m2.

Redisefar el bafio con estilo

Acquabella lan-
za su Ultima
creacion, Panel
Slim, una pro-
puesta decora-
tiva pensada
para renovar el
bafio con un to-
que contempo-
raneoy sin
complicacio-
nes. Este panel
de resina, con
solo 3 mm de
espesor y un peso 50 % mas ligero que otros paneles, es facil
de transportar, manipular y cortar in situ, lo que facilita su ins-
talacion incluso en reformas rapidas. Ademas, se puede colo-
car sobre azulejos existentes. Su resistencia a abrasiones, ara-
flazos y productos quimicos, asf como su facil limpieza, lo
convierten en una opcién practica y duradera?7. El Panel Slim
esta disponible en dos texturas exclusivas: Slate, que evoca la
autenticidad de la piedra natural, y Zero, de acabado liso y mi-
nimalista.
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Composiciones dindmicas y modernas

Inspirandose en la belleza natural
y la fluidez de la composicién
musical, la marca belga Noél &
Marquet ofrece el panel de pared
Allegretto, la innovadora incorpo-
racion de The Essence of
Rhythm, la nueva y llamativa co-
leccién de paneles de pared en
3D. Tomando su nombre de un
tempo musical que combina lige-
reza y decision, Allegretto se ca-

racteriza por un motivo lineal,
atrevido y asimétrico que transfor-
ma las superficies en composicio-
nes murales dinamicas y moder-
nas. La inspiracion mineral de sus
texturas afiade ritmo, profundidad
y una refinada materialidad a
cualquier ambiente, creando un
equilibrio perfecto entre expresivi-
dad visual y funcionalidad arqui-
tectonica.

Mayor confort y acustica

Gerflor Iberia presenta la nueva version de su aclamado LVT, el producto
Creation Clic Acoustic. Aunque mantiene su practica instalacion median-
te sistema clic y su lamina aciistica posterior, se ha incorporado un nue-
vo niicleo mas flexible. Este avance técnico aporta dos heneficios clave.
Por un lado, una absorcién aciistica mejorada. El nuevo nicleo no solo
reduce el ruido de impacto (hasta 19 dB), sino que ademas ateniia el so-
nido en el momento de la pisada. Y, por otro, ofrece un mayor confort y
adaptabilidad. Caminar sohre pavimentos Creation Clic Acoustic es ahora
mas agradable gracias a su superficie calida y confortable. Ademas, su
flexibilidad permite una instalacién mas sencilla incluso sobre superfi-
cies con irregularidades, algo que anteriormente no era posible sin una

solera perfectamente nivelada.
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PROYECTOS

Focus protagoniza el lounge del
restaurante Eldelmar de los hermanos Torres

Dentro de los numerosos proyectos con-
tract alrededor del mundo en los que Fo-
cus esta presente, destaca uno de los
mas recientes: el restaurante Eldelmar si-
tuado en Barcelona. Se trata de la nueva
apuesta gastronémica de los Hermanos
Torres, reconocidos chefs con tres estre-
llas Michelin, y cuyo proyecto de interio-
rismo ha firmado Trenchs Studio. Entre
otros espacios, el restaurante cuenta con

Saxun da
sombra al
mitico Cafée
del Mar

en Ibiza

Los toldos palilleros
modelo Aneas de
Saxun son un refe-
rente de sombra
versatil y funcional
para el sector de la
hostelerfa. Ejemplo
de ello es la instala-
cion realizada en el

un bar junto a la zona lounge equipada
con butacas y mesas bajas en torno a la
chimenea central Ergofocus hologréfica,
creando un ambiente calido y reservado.
La Ergofocus se muestra esbelta y ele-
gante desde su posicién central y sus-
pendida, ofreciendo con su giro de 80°
una atractiva vision del fuego, con sus
troncos de apariencia realista y el agrada-
ble sonido del crepitar de las llamas.

mitico local de ocio Café del paralela al mar Mediterréaneo.

Mar de Ibiza. En concreto, el Tanto la lona como la perfile-
proyecto cuenta con 17 toldos  ria estan elaborados en color
palilleros Aneas 80x40 insta- blanco, color icénico de Ibiza

lados de forma continuada,
que dibujan una linea recta

y de este historico local. El te-
jido técnico utilizado es una

lona Soltis w96, y en color
blanco 8102. Este tejido co-
rresponde a una gama perfec-
tamente indicada para acon-
dicionar terrazas como la del
Café del Mar.

Fantini en el suelo
de Da Vittorio Caffe
Louis Vuitton

Para celebrar la reapertura del his-
térico local de Louis Vuitton en el
niimero 2 de Via Monte Napoleone
de Milan, Fantini Mosaici contribu-
y6 a la creacion del suelo del ex-
clusivo Da Vittorio Caffé Louis Vuit-
ton. El patio, concehido como un
elegante jardin de invierno, presen-
ta en su centro un suelo que es a la
vez una obra de arte y un testimo-
nio de la artesania italiana. El di-
sefio original del artista Martin
Klein cobra vida a través de una
composicion de guijarros de mar-
mol natural, elaborados mediante
la técnica tradicional del mosaico
inverso sobre papel. Las piedras,
todas de origen italiano, incluyen-
do marmoles de Carrara, Occhiali-
no, Giallo Siena y Fior di Pesco,
fueron seleccionadas para crear un
degradado sutil de blancos, grises
y negros. Con una superficie apro-
ximada de 88 m2, el suelo requirié
tres meses de trabajo en el taller y
veinte dias de instalacion in situ, a
cargo de un equipo altamente espe-
cializado.
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TRS IBIZA HOTEL

TECNOLOGIA EN LA HABITACION
EXPERIENCIA CONECTADA

La industria hotelera integra las nuevas tecnologias en sus instalaciones con el objetivo de
llevar a otro nivel la experiencia de los huéspedes y la habitacion es el espacio en el que
ellos mismos pueden ajustar los distintos servicios seglin sus preferencias.

Por Isabel Ferndndez
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n la actualidad, los clientes de
un hotel pueden disfrutar en las
habitaciones de funciones inteli-
gentes, como el control de clima-
tizacion o iluminacién automati-
zado, los dispositivos activados
por voz y los sistemas de entretenimiento
avanzados. El constante avance de la tecno-
logia no solo ha cambiado el concepto de
confort y experiencia del huésped, sino que
también ha elevado el nivel de personaliza-
cién y su control acerca de todo lo que le ro-
dea. Por ejemplo, se puede configurar el te-
levisor con el nombre de cada usuario y este
podria acceder a sus cuentas personales de
sus servicios de streaming como Netflix, Pri-
me Video o Apple TV.
Ademas de contar con Internet de alta veloci-
dad, televisores inteligentes o sistemas domoti-
cos, los clientes pueden acceder al servicio

NONIUS HOSPITALITY TECHNOLOGY

ENGENIUS

interactivo de las habitaciones y a la informa-
cion del hotel mediante sus tabletas o teléfonos
moviles, que incluso pueden funcionar como
llaves de acceso a la estancia. Los asistentes
controlados por voz, como Google Home o
Alexa, son cada vez mas habituales y posibili-
tan hacer consultas de informacion o solicitu-
des al personal de recepcion. Ademas, hay ba-
flos que cuentan con espejos que ofrecen infor-
macion meteoroldgica e, incluso, canales de
noticias. Y no hay que olvidarse que las habita-
ciones deben ofrecer diversos sistemas de carga
inalambrica.

Juan Carlos Sanchez, key account manager de
Nonius Espana, indica que un equipamiento
tecnologico avanzado y actualizado en una ha-
bitacion “transmite modernidad, confort y
atencion al detalle. La tecnologia bien integra-
da eleva la percepcion de calidad del hotel, y
demuestra que se preocupa por ofrecer una ex-

periencia personalizada y alineada con las ex-
pectativas de los huéspedes actuales, que estan
cada vez mas conectados y digitalizados”.

Por su parte, Jests Yanes, country manager de
EnGenius Iberia, considera que, “para el hués-
ped, disponer de los mismos servicios digitales
que tiene en su hogar, como conexion Wi Fi
de alta velocidad, tecnologia cast para video y
audio, cargadores USB integrados o control de
ambiente desde el movil, genera una sensacion
inmediata de familiaridad y confort. Esta per-
cepcion se traduce en una mayor satisfaccion
durante la estancia y, en consecuencia, en una
mejor valoracion del establecimiento en plata-
formas de reserva como Booking, Expedia o
Google Reviews. Las valoraciones de los clien-
tes no solo recogen el trato personal o la lim-
pieza, sino cada vez mas aspectos tecnologicos
que hacen la experiencia mas fluida, auténoma
y personalizable. En un mercado tan competi-
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TECNOLOGIA EN LA HABITACION

NONIUS HOSPITALITY TECHNOLOGY

tivo como el hotelero, los establecimientos que
invierten en soluciones tecnoldgicas modernas
—como redes gestionadas en la nube, sistemas
de proyeccion de contenidos, altavoces inteli-
gentes o domética— no solo fidelizan al cliente,
sino que también mejoran su visibilidad on line
y elevan su puntuacion media, lo que se tradu-
ce en una mayor tasa de conversion en reser-
vas. En definitiva, la tecnologia en la habita-
cion ya no es un lyjo, sino un factor decisivo
de eleccion para muchos viajeros. Equipar las
habitaciones con soluciones avanzadas es in-
vertir directamente en reputacion digital, fide-
lizacion y rentabilidad”.

Automatizacion y audiovisuales

Por tanto, una habitacion inteligente es un es-
pacio que se encuentra acondicionado con
diferentes equipos tecnologicos que posibi-
litan la automatizacion de distintas tareas
en la propia estancia. Para ello, hay en el
mercado diferentes sistemas o aplicaciones
cuya finalidad es sobre todo facilitar la eje-
cucion de diversas actividades y conseguir
que el control de ellas pueda realizarse de
forma sencilla y agil a través de un disposi-
tivo movil.

Las aplicaciones tecnoldgicas también hacen
posible la reduccion de costes operativos al

permitir la configuracién, mantenimiento y
manejo centralizado de los dispositivos in-
teligentes de cada habitacion. Ademas del
ahorro energético, se minimizan costes. Asi,
puede haber sensores de movimiento y mo-
dos de ahorro de energia para una mayor
eficiencia, ademas de sistemas automatiza-
dos de iluminacion, temperatura y persia-
nas.

Para José Luis Pineda, director del Area de
Hospitality Espana de Televés, “los hotele-
ros buscan cada vez mas sorprender al
huésped facilitandole experiencias total-
mente personalizadas, ofreciendo el control

ARMONIA ENTRE SONIDO Y PIEDRA

Para esos hoteles que quieren piezas exclusivas y artesanales, hajo peticion, Bang
& Olufsen lanza una nueva colaboracién con Antolini®, la marca italiana especia-
lizada en piedra natural. Asi, los altavoces Beosound Balance Natura presentan una
bhase con diseiio innovador que combina la maestria de Antolini® en la elaboracién
de la piedra con el conocimiento de Bang & Olufsen en el aluminio. La base es-
cultural eleva el altavoz a una altura 6ptima, sirviendo como una pieza de decora-
cion de alto impacto y como un elemento de audio funcional. Los altavoces estan
disponibles en una seleccion de cuarzo natural de la Exclusive Collection de Anto-
1ini® y en madera petrificada de la Precioustone Collection. Materiales que ofrecen
una translucidez y profundidad (inicas, enalteciendo la interaccién entre luz, tex-
tura y sonido. Un elemento caracteristico es el anillo de aluminio anodizado, si-
tuado entre la base y el altavoz, una transicion visual perfecta que equilibra ele-
mentos naturales y de ingenieria. La combinacién precisa de colores realza la

armonia entre los materiales, enfatizando tanto el contraste como la cohesion.
BANG & OLUFSEN-ANTOLINI
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de la habitacion (luces, temperatura, corti-
nas...) desde aplicaciones moviles, incorpo-
rar asistentes virtuales para gestionar solici-
tudes o crear ambientes inmersivos median-
te sistemas de iluminacion y sonido que se
adaptan al momento del dia o al estado de
animo del cliente. En este sentido, las esta-
ciones de carga inalambrica y los espejos
inteligentes, que integran funcionalidades
audiovisuales, son otros de los elementos
que estan entrando con fuerza en el merca-
do. Ademas, la conectividad con servicios
externos, como recomendaciones personali-
zadas de actividades, restaurantes o even-
tos, habilitadas mediante inteligencia artifi-
cial, eleva atin mas la experiencia, haciendo
que el huésped sienta que todo esta disena-
do pensando en él. Sin embargo, el verda-
dero valor esta en orquestar todos estos ele-
mentos en una solucion gestionada e inte-
roperable”.

En cuanto a los servicios tecnologicos au-
diovisuales, Juan Carlos Sanchez, de No-
nius Espania, destaca que “la television

interactiva con acceso a contenidos perso-
nalizados, la posibilidad de hacer cast desde
dispositivos personales, una conexion Wi Fi
de alta velocidad y servicios de entreteni-
miento bajo demanda son imprescindibles
hoy en dia. Ademas, la integracion con ser-
vicios del hotel, como el room service o la
solicitud de amenities desde la television, se
esta convirtiendo en estandar en hoteles de
todas las categorias”.

Por su parte, Jesus Yanes, de EnGenius Ibe-
ria, apunta que, “en el contexto actual del
sector hotelero, los servicios tecnolégicos
audiovisuales fundamentales en una habita-
cion deben ir mas alla de la simple presen-
cia de un televisor. Hoy en dia, el huésped,
ya sea un turista o un viajero de negocios,
espera una experiencia digital personaliza-
da, fluida e intuitiva, muy similar a la que
tiene en su hogar o en su entorno profesio-
nal. Uno de los elementos prioritarios es,
sin duda, la integracion de tecnologias de
cast de contenidos, que permiten al hués-
ped proyectar en la pantalla del televisor

TECNOLOGIA EN LA HABITACION

sus propios contenidos desde su dispositivo
movil: ya sea Netflix, YouTube, presentacio-
nes de trabajo o videollamadas. Esta funcio-
nalidad aporta una experiencia de confort,
control y privacidad, muy valorada por los
usuarios actuales, que cada vez demandan
mayor autonomia y personalizacion en sus
estancias. La posibilidad de proyectar con-
tenidos propios no solo mejora la satisfac-
cion del huésped, sino que también reduce
las incidencias técnicas, minimiza las llama-
das a recepcion y elimina la necesidad de
configuraciones complejas o mandos remo-
tos adicionales. Para garantizar esta expe-
riencia, es fundamental contar con una in-
fraestructura de red robusta, con conectivi-
dad Wi Fi de alto rendimiento, baja latencia
y seguridad integrada. Solo asi se puede
asegurar una transmision fluida de conteni-
dos en alta definicion o incluso 4K, sin cor-
tes, sin buffering y con una calidad profesio-
nal”.

José Luis Pineda, de Televés, también incide
en que, “con la democratizacion de la tec-
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HOTEL BALZAC PARIS (TELEVES)

nologia, los huéspedes ya no esperan contar
con soluciones de las que no disponen en
sus hogares, sino que solo quieren disfrutar
de una experiencia audiovisual que se apro-
xime lo maximo posible a la que tienen en
casa. Esto incluye pantallas inteligentes de
alta resolucion conectadas a plataformas y
sistemas de entretenimiento integrados,
donde el cliente puede lanzar contenidos
directamente desde su dispositivo movil de
manera segura y sin fricciones. Para ello,
también es imprescindible una red Wi Fi
robusta de alta velocidad, que soporte servi-
cios de alta demanda como videoconferen-
cias o streaming en 4K, y sistemas de sonido
avanzados, que pueden ser gestionados por
el propio huésped o automatizados median-
te soluciones IoT para crear ambientes per-
sonalizados. Todo ello respaldado por una
infraestructura que garantice la calidad del
servicio, mientras que, en algunos casos
muy concretos, una linea futura a conside-
rar podrian ser las redes 5G privadas o la
gestion centralizada del trafico de red”.
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Y mucho mas

Pero hay muchos mas sistemas y servicios
por ofrecer. Asi, José Luis Pineda agrega que,
“mas alla de las pantallas inteligentes, que ya
son el estandar basico en lo que a expectati-
vas se refiere, los hoteles pueden integrar
todo tipo de dispositivos inteligentes com-
patibles tipo Alexa o Google Assistant, ta-
blets para gestionar todos los servicios de la
habitacion (desde el room service hasta la cli-
matizacion), y estaciones multimedia donde

el huésped pueda conectar fa-
cilmente sus dispositivos. En
ese escenario, la integracion de
dichos dispositivos en un eco-
sistema conectado es el aspecto
clave a la hora de gestionarlos
de una manera eficiente para
que los huéspedes puedan sa-
car el maximo provecho de sus
posibilidades y funcionalida-
des. Razon por la que damos
tanto peso a la creacion de soli-
das y escalables infraestructu-
ras de red y a las integraciones que permitan
garantizar la compatibilidad de todo aparato
multimedia que se afiada al sistema”.
Desde Nonius Esparia, Juan Carlos Sanchez
comenta que “los hoteles pueden incorporar
tablets para el control de la habitacion, asis-
tentes virtuales, sistemas de sonido Bluetooth,
pantallas inteligentes que permiten videolla-
madas o acceso a plataformas de trabajo re-
moto y hasta espejos interactivos en suites
de categoria superior”.



HOTEL & SPA TERME PREISTORICHE

TECNOLOGIA EN LA HABITACION

EL GRAN AVANCE DE LA TECNOLOGIA EN LOS ULTIMOS ANOS OBLIGA A LOS HOTELES
A OFRECER PRESTACIONES QUE LOS DIFERENCIE DE LA COMPETENCIA

Desafios e innovacion

La implementacion de la tecnologia en las
habitaciones plantea varios desafios en el
sector hotelero. Uno de ellos es que se re-
quiere una gran inversion para actualizar la
infraestructura existente y adaptarla a los sis-
temas que ya haya en el hotel para que sea
compatible, asi como la necesidad de capaci-
tar al personal en la nueva tecnologia. Tam-
bién hay que tener en cuenta que hay que
proteger la privacidad de los clientes, ademas
de las conexiones de red. No hay que olvi-
darse de que se debe garantizar la facilidad
de uso para los huéspedes con distintos co-
nocimientos tecnologicos.

La tecnologia que se instala en las habitacio-
nes va a incorporar todavia mas en el futuro
avances como la realidad aumentada y vir-
tual para el entretenimiento inmersivo de los
clientes. Ademas, se va a producir una mayor
integracion de la inteligencia artificial para

ofrecer experiencias mas personalizadas e in-
tuitivas, asi como avances en los sistemas de
comandos de voz y en la biometria con el
objetivo de mejorar la seguridad.

Sobre ello José Luis Pineda, de Televés, ase-
gura que, “entre las tendencias mas destaca-
das, vemos un avance imparable hacia la hi-
perpersonalizacion, impulsada por inteligen-
cia artificial y big data. Las plataformas de
gestion de contenidos como Arantia Cast ya
permiten a los hoteles ofrecer al huésped
exactamente lo que quiere, cuando lo quiere,
y esto solo ird a mas. También estan ganando
protagonismo los sistemas de sonido espacial
y las pantallas de ultraalta definicion (8K,
OLED), que elevan la experiencia audiovisual
a niveles antes reservados solo para el hogar
de lujo. Por otro lado, la sostenibilidad tecno-
logica es un factor clave: los hoteles buscan
sistemas energéticamente eficientes, integra-
dos con redes de 10T que optimicen el uso de

recursos, y plataformas que permitan elimi-
nar elementos fisicos como llaves, tarjetas o
incluso menus en papel, sustituyéndolos por
soluciones digitales seguras y sostenibles. Fi-
nalmente, no podemos dejar de mencionar el
impacto futuro de las redes 6G y, aunque in-
cipientes, los gemelos digitales abren también
una via futura para simulacion de uso energé-
tico o mantenimiento predictivo”.

Por su parte, Juan Carlos Sanchez, de Nonius
Esparia, afirma que “se observa una fuerte
evolucion hacia soluciones ‘todo en uno’ que
combinan TV, cast, senalizacion y control de
habitacion en una unica plataforma. También
destacan las tecnologias basadas en la nube,
que permiten una gestion centralizada, ac-
tualizaciones remotas y mayor escalabilidad.
Ademas, hay una creciente preocupacion por
la sostenibilidad, lo que impulsa el desarrollo
de equipos mas eficientes energéticamente y
con mayor durabilidad”.@
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A en hoteles
savance o riesgo?

.En qué tareas quieren los hoteleros
que actie la IA? HiJiffy desvela las
claves en su nuevo informe.

esde grandes cadenas hasta
hoteles independientes, la ul-
tima encuesta de HiJiffy de-
muestra que la inteligencia artificial (1A) ya
no es una tendencia del futuro: es una rea-
lidad del presente. Pero, a medida que la
automatizacion se integra mas en las opera-
ciones hoteleras, surge una pregunta mas
compleja: ;dénde esté el limite?

FREEPIK
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Procesos administrativos
y operativos

Reservas y
gestion de plazas

Tarifas y
presupuestos

Esa misma pregunta es el punto de partida
del nuevo libro blanco ;Ddnde esté el limi-
te? de HiJiffy, que explora como la IA esta
transformando la hosteleria y coémo encon-
trar el equilibrio adecuado entre eficiencia
tecnologica y trato humano.

Basado en respuestas de profesionales del
sector, datos propios procedentes del anéli-
sis de 16 millones de mensajes de huéspe-
des y opiniones de expertos en tecnologia
hotelera, este informe analiza cémo se esta
utilizando la IA hoy en dia y para qué po-
dria utilizarse mafana.

Mas del 26 % de los hoteleros afirma que
responder preguntas repetitivas es una de
las tareas mas tediosas de su trabajo.

Los datos revelan que un 86 % de los profe-

FREEPIK

Contacto en la

llegada/salida
Quejas
Gestion de
personas

sionales del sector hotelero considera que
la automatizacion mediante |A les ha ayu-
dado a ahorrar tiempo, especialmente al re-
ducir la carga de tareas repetitivas como
responder preguntas frecuentes, gestionar
la comunicacion postreserva y llevar a cabo
tareas administrativas rutinarias.

El informe no solo destaca los beneficios:
también explora los limites. Ante la pre-
gunta de qué tareas deberian seguir es-
tando lideradas por personas, los hotele-
ros sefalaron claramente las solicitudes
especiales, las interacciones de llegada y
salida, y el trato personal.

“Los hoteleros ya no se preguntan si la au-
tomatizacion tiene cabida en su dia a dia,
sino como utilizarla de forma inteligente,
donde esté el limite y como proteger lo
que mas importa: la conexion humana.
Este libro blanco es nuestra aportacion a
esa reflexion. En él encontraras ideas

del personal que ya usa |IA, comentarios
de expertos, experiencias de marca y da-
tos procedentes de casi 16 millones de
mensajes de huéspedes recopilados du-
rante el ltimo afo”, explica Tiago Araujo,
CEO de HiJiffy.

Basado en experiencias reales y multiples
perspectivas, ;Donde esta el limite?, esta
concebido como un iniciador de conver-
sacién. Concluye con una practica lista
de comprobacién de preparacion para la
IA, pensada para ayudar a los hoteleros a
evaluar sus estrategias actuales y asegu-
rarse de que su enfoque de la automati-
zacioén respalde y no sustituya el cuidado
auténtico al huésped. @
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RoomRaccoon, sistema de gestion para hoteleros independien-
tes, presenta RaccoonRev Plus, una herramienta de revenue
management avanzada, impulsada por inteligencia artificial,
que ofrece recomendaciones de precios a nivel RMS directa-
mente dentro de la plata-

M éS renta b I | I d ad forma de RoomRaccoon.
para los hoteles  RaccoonRev Plus esta di-

) ) sefiado para cerrar la bre-
Independ Ientes cha entre la fijacion de

precios basica basada en
reglas y los complejos Sistemas de Gestion de Ingresos (RMS)
tradicionales. Utilizando IA predictiva, RaccoonRev Plus gene-
ra recomendaciones diarias de tarifas con hasta 90 dias de
antelacion, teniendo en cuenta sefiales como precios de la
competencia, historial de demanda, ritmo de reservas, previ-
sion meteoroldgica y anticipacion en la reserva.

Mayordomo
digital

Getronics presenta a Gero,

su nuevo mayordomo digi-

tal. Basado en tecnologia

de IA Generativa, permite a

los huéspedes interactuar

de forma completamente

natural para gestionar su

estancia 24x7 de manera

sencilla y comoda. Gracias

a su integracion con los sis-

temas y aplicaciones del

hotel, Gero facilita tareas

como realizar reservas, ob-

tener informacion, ajustar la temperatura de la habitacion, gestionar
la iluminacion o responder preguntas, todo mediante un simple co-
mando de voz. Gero es un mayordomo auténomo, capaz de realizar
acciones sin intervenciéon humana y completamente integrado en
los procesos y aplicaciones del hotel.
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Revolucién en los pagos

Dojo, proveedor de herramientas y tecnologia de pagos, y Glop, especialista
en software TPV para terminal punto de venta (TPV), han unido sus fuerzas
para revolucionar los pagos del sector hostelero en Espafa. Gracias a esta
alianza, los 18.000 clientes de Glop contaran con una solucién que combina
la tecnologia de ambas compafiias. Un equipo que integra Dojo Pocket, uno
de los terminales de pago de Ultima generacion de la fintech, con el terminal
de comandas de Glop, para aumentar la eficiencia y la rapidez de los nego-
cios al registrar, gestionar y sincronizar automaticamente cada pedido con
su factura correspondiente en un unico dispositivo.

Proyeccién inalambrica
de contenidos

EnGenius lanza SmartCast, su solucion avanzada de proyeccion
inalambrica de contenidos. Disefiada para responder a la cre-
ciente demanda de personalizacion digital en habitaciones de
hotel, hospitales y residencias, con esta nueva solucion, todos
los entornos gestionados con EnGenius Cloud podran activar
SmartCast de forma nativa, sin recurrir a hardware adicional, li-
cencias IPTV o configuraciones complejas. Con esta incorpora-
cidn, EnGenius no solo facilita la experiencia del usuario final,
sino que reduce radicalmente la carga operativa y técnica para
integradores e IT managers.



Homenaje a la artesania

La coleccion Tabriz de Lizzo es un homenaje a la
artesania y al proceso de creacién manual, en-
contrando su inspiracion en las famosas alfom-
bras de Tabriz. Este tejido tapicero, elaborado
principalmente con fibras naturales como el yute,
el caiiamo y el algodadn, refleja la riqueza y la de-
dicacion de la tradicion artesanal. Su textura ni-
cay llena de caracter no solo se distingue al tac-
to, sino que también crea una estética visualmen-
te acogedora con un toque rustico.

Superficie suave y continua

Durante afios, Dots ha sido un éxito de ventas en las coleccio-
nes de interior de Warli, elogiado por su versatilidad y perso-
nalizacién. En 2025, Dots evoluciona de un producto (inico a
un programa de trabajo integral. Esta expansion permite una
personalizacion inigualable mediante la combinacion de 10
colores de trama y 10 colores de urdimbre, garantizando asi la
satisfaccion de las necesidades unicas de cada proyecto. Teji-
do a mano con una mezcla de lana y tencel, Dots crea una su-
perficie suave y continua, finamente elahorada con elementos
de lana retorcida. El distintivo patrén de puntos en varios to-
nos de color se logra mediante una técnica especializada de
tefiido y retorcido aplicada a la lana.

Velilla viste la propuesta

v

TEXTIL

Resuinsa lanza Georgia, una colec-
cion que redefine el concepto de ele-
gancia natural en el sector hotelero.
A diferencia del lino

tradicional, el lino Apariencia calida

lavado pasa por un

proceso especial que suaviza su tex-
tura y le otorga un acabado relajado
y natural, manteniendo todas sus pro-
piedades y logrando un tacto agra-
dable y una apariencia calida. Gra-
cias a su versatilidad, el lino lavado

se integra en estilos tan diversos como
el mediterraneo contemporaneo, el
noérdico o el wabi-sabi, creando am-
bientes calidos y
con personalidad
que fortalecen la
conexién emocional con el huésped.
Los disefios de Georgia se presentan
en un color blanco roto, que combi-
na esta estética organica con una
composicion técnica que garantiza
una larga vida Util.

gastronémica de Javi Estévez

Velilla consolida su posicion como proveedor clave de uniformidad profesional. Y lo
hace no solo a través del crecimiento sostenido en cifras —con un incremento del
31 % en volumen en el primer semestre de 2025 en el canal horeca—, sino tam-
bién a través de alianzas estratégicas como la que mantiene desde hace casi una
década con el chef Javi Estévez. Desde hace casi diez afios, Velilla es el responsable
de vestir al equipo del reconocido cocinero —estrella Michelin y dos Soles Repsol- en
sus tres restaurantes, empezando por La Tasqueria, seguido de La Barra de la Tas-
queria y El Lince, todos situados en Madrid.

Eh 59



DOSSIER

60 Eh

Mesas vy sillas

Bolia

El estudio croata Nei-
sako presenta Palo,
una serie de mesas de
roble macizo certifica-
do FSC® con lineas
depuradas y acabados
meticulosos. El trazo
continuo de su contor-
no le otorga un aspec-
to suave, pero su ro-
bustez es garantia de
muchos arios de vida.
Disponibles en versio-
nes rectangular o re-
donda, con o sin ex-
tensiones, las mesas
Palo se adaptan a cual-
quier situacion, desde
cenas intimas hasta
grandes celebraciones.

Vergés

Volta es una silla atemporal que destaca por la
elegancia y sutileza de su disefio. Las lineas sua-
ves de su estructura tubular contrastan armonio-
samente con los elementos planos elegantemente
curvados y la union angular en el respaldo. Gra-
cias a sus colores y acabados personalizables, esta
silla disefiada por Julien Renault se adapta a todo
tipo de entornos. Se encuentra disponible con o
sin tapizado, con o sin reposabrazos, y es total-
mente apilable en ambos modelos.

Tectona

Serena, una nueva coleccion de Christophe Delcourt, atestigua
la libertad creativa del disefiador debido a su conocimiento
perfecto de la madera y la teca en particular. En esta coleccion
la madera parece estar liberada de su aspecto tradicional y ma-
cizo. Sus lineas desatadas, cuyos travesaros estan trabajados
en oblicuos separados, crean una impresion de aerodinamis-
mo, casi como si estuvieran en gravedad cero. Los vacios dis-
puestos en los reposabrazos del sillon y en los respaldos como
celosia participan en la gracia aérea de este mobiliario destina-
do tanto al interior como al exterior.



DOSSIER | Mesas y sillas

Actiu

Fabricadas bajo la técnica del moldeo rotacional, Dorik da lugar a una so-

fisticada coleccion de mesas que combinan diferentes alturas y tamarnos

capaces de amoldarse a distintos espacios y usos. La coleccion se inspira

en la grandeza de las columnas clasicas déricas de la cultura griega. Como

en la arquitectura de la Grecia clasica, Dorik se caracteriza por su elegancia . .
atemporal y su aspecto sencillo pero limpio, de proporciones arménicas. 4Mariani

El corazén de Incipit, disefio de Althea Prati, reside en su
silueta escultural, que se revela en un juego de modulos
diferenciados. El asiento abierto ofrece una ligereza ines-
perada, casi etérea, a la vez que conserva la solidez de
una estructura robusta. El respaldo es un viaje a través de
diferentes alturas que se expresan con elegancia en las
versiones ejecutiva, de conferencia y cabina.

Grosfillex

La coleccién Cannes esta compuesta por sillas 100 % reciclables, api-
lables, ligeras, de facil manejo y ergonomicas, gracias a sus curvas de
confort en asientos y respaldo. Fabricadas en fibra de vidrio, son ide-
ales para zonas de exterior, ya que son resistentes a los rayos UV y a
condiciones de climatologia adversa. Se encuentran disponibles en
una amplia gama de colores: antracita, Havane (beige), terracota, ver-
de suave, azul mineral y amarillo.

Busnelli

El surco de un disco, la perfeccion
de un circulo y una bandeja de cor-
tesia. Vinyl, un disefio de Daniele
Lo Scalzo Moscheri, es un proyecto
en el que el proceso de sustraccion
ha realzado sus contenidos estéticos
y funcionales esenciales. Las tapas,
con formas redondeadas, estan sus-
pendidas y flotan sobre finas lami-
nas. La bandeja central, revestida de
cuero, anade un toque de elegancia
y prestigio a los accesorios mas pe-
quenos.
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Plust Outdoor Attitude

La nueva silla Fade Stack Chair es escultural, comoda y apila-
ble. Su practicidad la hace ideal para espacios que requieren
flexibilidad y funcionalidad, sin renunciar al estilo distintivo
de la familia Fade, con su elegante superficie estriada y un
asiento que combina cromaticamente con las patas metalicas
galvanizadas y pintadas. Este disenio de Marco Gregori se
produce en Italia mediante la técnica de moldeo rotacional.

Dedon

Las generosas proporciones y la amplia superficie de Solyd
aseguran un amplio espacio para la conexion, creando el
escenario perfecto para momentos compartidos. Disefiada
por Martin Hoss, este modelo reinterpreta las mesas de tra-
bajo tradicionales con una artesania atemporal. Con unas
medidas de 280 cm de largo y 100 cm de ancho, esté cons-
truida con teca de primera calidad procedente de planta-
ciones certificadas de Indonesia.
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Vondom

La coleccion de muebles Africa de Vondom, disenada por Eugeni
Quitllet, captura la esencia de la sencillez y la originalidad. La nueva
Africa Upholstered Armchair reinterpreta la silueta original con un
cojin tapizado que abraza el cuerpo y eleva el confort en cualquier es-
pacio, dentro o fuera de casa. Su forma sencilla pero refinada respon-
de a una filosofia muy clara: encontrar la belleza en lo esencial. El ta-
pizado aporta una nueva dimension sensorial.

Giorgetti

Disenada por Carlo Colombo, la mesa Moorea atina inno-
vacion y artesania, creando un objeto de gran impacto vi-
sual. El tablero, de piedra volcanica procedente de las can-
teras del siglo xvit del Monte Etna, estd enriquecido con
polvo de vidrio reciclado. La estructura de acero inoxidable
garantiza su robustez, mientras que las patas de teca maci-
za, con base triangular convexa, le dan un toque escultural.
Las estrechas aberturas bajo el tablero facilitan el drenaje
del agua, lo que la hace perfecta para exterior. Se encuentra
disponible en dos formas: cuadrada y rectangular.
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Vical

La mesa de comedor Suchdol se caracteriza por su equilibrio
moderno y por estar realizada con materiales nobles. Este mode-
lo, con estructura de fresno en negro y sobre de cristal templado,
transmite elegancia con una estética sobria. Sus medidas son:
230 cm de ancho, 110 cm de fondo y 76 cm de alto.

BK Contract

Loos es una exclusiva coleccion de mesas de
alta direccion disenada por Francesc Rifé.
Con un disefio que prescinde de lo superfluo,
la mesa se sostiene sobre una tnica viga es-
tructural central, un gino a la figura del equi-
librista y un detalle que no solo define su es-
tética, sino que también oculta los cables y
elementos técnicos, promoviendo un ambien-
te de trabajo limpio y ordenado. Su innova-
dor sistema modular permite diversas confi-
guraciones, adaptandose a las necesidades
cambiantes de los espacios de trabajo.

Lago

Lineas esenciales y geometrias rigurosas definen Beat, el
taburete de caracter contemporaneo que combina equili-
brio estético y confort ergonomico. Su estructura esbelta
y minimalista se articula en torno a un asiento circular
acolchado, sostenido por un fino vastago metalico. El de-
talle distintivo es el reposapiés asimétrico, un elemento
grafico que aporta dinamismo y ligereza.

Gloster

Inspirandose en la rica tradicion de fabrica-
cion de muebles en teca de Gloster, la estruc-
tura de la mesa Rail esta meticulosamente ela-

borada a partir de madera seleccionada a mano y acabada en for-
ma artesanal. Sus suaves radios la diferencian de los perfiles
cuadrados convencionales, mientras que las fijaciones ocultas ga-
rantizan que su estructura sencilla, pero robusta, soporte sin es-
fuerzo una elegante y resistente tapa de ceramica. Se presenta en
medidas de 240 cm 0 290 cm.
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DOSSIER

Tapiceria
y cortinaje

Los textiles son ele-
mentos clave para apor-
tar calidez y estilo a
cualquier hotel o res-
taurante. Cortinas, al-
fombras, tapiceria, etc.
no solo decoran, sino
que también reflejan la
identidad de la marca,
y crean una atmosfera
acogedora y elegante
que atrae a los clientes.

Lavado en la cocina

La limpieza de la vaji-
lla, cuberteria y crista-
leria debe seguir un
proceso meticuloso
para garantizar la eli-
minacion de residuos
alimenticios, microor-
ganismos y cualquier
otro tipo de contami-
nacion.

AVANCE oo

TENDENCIAS

Cerramientos y aislamientos

El objetivo principal de cerramientos y
aislamientos es aislar los espacios, gene-
rando ambientes confortables para los
usuarios, tanto a nivel actstico como
térmico, ademas de mejorar la eficiencia
energética

GARCIA DE POU

Productos de acogida

Geles, champt, jaboncitos, acondicionadores, gorros
de ducha, peines, toallitas, paiiuelos, zapatillas o kits
dentales se pueden personalizar y presentar con dis-
tintos tipos de calidades.

FREEPIK

Transformacion digital en el hotel

La tecnologia permite a los hoteles alcanzar sus objeti-
vos mas importantes, como automatizar los procesos
cotidianos, optimizar la distribucion, impulsar las re-
servas, crear un flujo de ingresos saludable, analizar
datos y ofrecer experiencias distintas a los huéspedes.
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Solicite el cuestionario para
participar de forma GRATUITA
en la préxima edicién escribiendo a
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