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BALLIU EXPORT

El mobiliario exterior para contract se ha convertido en un elemento clave en el disefio y la
funcionalidad de hoteles y restaurantes. Mas alla de su simple aspecto decorativo, estos muebles
cumplen con estrictos criterios de durabilidad, ergonomia y resistencia, adaptandose a las
exigencias de espacios de alto transito. Por Isabel Fernandez

ligual que sucede en areas
interiores, en espacios exte-
riores como jardines y terra-
zas el mobiliario debe conju-
gar estética y practicidad, cre-
ando ambientes confortables
y atractivos para los huéspedes, mientras so-

porta el uso intensivo propio del sector. En un
mundo donde la primera impresion cuenta
mas que nunca, los establecimientos hostele-
ros se han convertido en espacios en los que el
diseno y la funcionalidad se encuentran para
crear ambientes que no solo ofrecen comodi-
dad, sino también un refugio visual y senso-
rial. Desde lujosos resorts hasta acogedores
hoteles boutique, rurales o de ciudad, pasando
por los restaurantes mas de moda, el diserio
juega un papel crucial para atraer y fidelizar a
los huéspedes.

Los exteriores han dejado de ser zonas de paso
o eventuales para convertirse en espacios con
identidad propia, siendo tan comodos y acoge-
dores como los interiores. Ademas, escoger de
manera adecuada sillones, butacas, tumbonas,
mesas o sillas es determinante para dar conti-
nuidad al disefio entre ambientes interiores y
exteriores. Una decision acertada provoca que

los clientes perciban también en las areas out-
door la personalidad del establecimiento, pu-
diendo ser un factor decisivo para volver a re-
petir experiencia en él.

Daniel Serrano, de Muebles Exterior, destaca
que, “en el sector contract, los muebles de ex-
terior deben sobresalir por su capacidad para
resistir al uso intensivo y las condiciones cli-
maticas exigentes. Esto implica que sean alta-
mente resistentes a la humedad, los rayos UV,
el desgaste por uso continuado y los cambios
de temperatura. Ademas, deben ofrecer un di-
sefio atractivo que se adapte a la estética del es-
tablecimiento y refuerce la experiencia del
cliente. El confort es igualmente esencial, ya
que la experiencia del usuario en los espacios
exteriores, como terrazas y jardines, puede in-
fluir directamente en la percepcion general del
negocio. Por ultimo, pero no menos importan-
te, los muebles para contract deben ser practi-
cos: faciles de limpiar, apilables o plegables en
algunos casos, y disefiados para optimizar el
espacio disponible sin comprometer la estética
ni la funcionalidad”.

Sobre ello también hace hincapié Jordi Gregori,
director comercial de Grosfillex, al sostener
que “la gama de muebles de exterior de cual-

quier establecimiento hostelero debe contar
con productos que destaquen por su comodi-
dad y durabilidad. También es muy importante
que sean productos que soporten las inclemen-
cias climaticas, y que su mantenimiento sea fa-
cil y econémico. Otra caracteristica muy valo-
rada es que sean practicos y funcionales a la
hora de usarlos y, de manera especial, a la hora
de recogerlos, apilarlos y/o almacenarlos”.

Por su parte, Irene Navarro, de Fiaka Ambien-
te, indica que, “técnicamente, el mobiliario
contract y de exterior debe cumplir una serie
de requisitos técnicos para poder considerar
su aplicacion en espacios pubicos y exteriores.
En el caso del mobiliario tapizado, se debe
contar con tejidos que dispongan de trata-
mientos especiales. Son tejidos ignifugos, anti-
bacterianos, impermeables y de facil limpieza.
En la mayoria de los casos, ya existe una nor-
mativa de aplicacion de este tipo de elemen-
tos. O en el caso de la madera, incluso en las
tropicales, deben ser tratadas. La aplicacion de
estos tratamientos las hace mas duraderas a las
inclemencias del tiempo, la humedad, el sali-
tre y el uso continuado”.

Como senala Joel Bravo, de Ambiazza, “deben
ser piezas que equilibren diserio, funcionalidad
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y resistencia. Se debe combinar elegancia con
materiales resistentes al uso intensivo y el cli-
ma para ofrecer un confort duradero. La flexi-
bilidad es clave, permitiendo configuraciones
personalizables para adaptarse a diferentes
ambientes, desde zonas de relax hasta restau-
rantes al aire libre”.

Peticiones del hostelero

Pero una cosa son las caracteristicas que los fa-
bricantes consideran que deben tener los
muebles de exterior para contract y otra lo
que mas demanda el hostelero.

Segun Nora Ventura, directora de Marketing
de Balliu Export, “las peticiones pueden variar
bastante en funcion del cliente. Grandes cade-
nas internacionales demandan al proveedor
elevados estandares en sostenibilidad, mien-
tras que las empresas que gestionan las conce-
siones de tumbonas de playa valoran mas po-
sitivamente la durabilidad del producto, y
quizas hoteles mas selectos priorizan la estéti-
cay capacidad de diferenciacion en sus mue-
bles de exterior”.

Por otro lado, Lucia Fantova, community ma-
nager de Kettal, considera que “los hoteleros
buscan muebles que combinen disefio, du-
rabilidad y confort. Quieren que sus espa-
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cios sean acogedores y elegantes, pero sin re-
nunciar a materiales resistentes y faciles de
mantener. Ademas, la versatilidad es un
plus: apostar por piezas modulares que per-
mitan reorganizar los espacios segun las ne-
cesidades, ya sea para crear zonas de relax,
reuniones informales o areas de socializa-
cion. También valoran mucho la sostenibili-
dad, asi como la posibilidad de reparar y
alargar la vida util de los muebles”.

También coincide Luis Bravo, marketing execu-
tive de Vondom, en que “los profesionales ho-
teleros aprecian soluciones que aporten un
equilibrio entre descanso y personalidad, con
especial atencion a la practicidad. Esperan que
el mobiliario se mantenga impecable con el
cuidado sencillo y, al mismo tiempo, valoran la
posibilidad de adaptar colores o acabados para
enlazar con el estilo propio de cada espacio.
Por supuesto, también exigen durabilidad, ya
que buscan una inversion que se mantenga en
buen estado temporada tras temporada”.
Ademias, Ignacio Bravo, CEO de Conva, opi-
na que “los muebles polivalentes y de facil
adaptacion son muy demandados. Los hote-
leros prefieren soluciones como parasoles de
gran tamano, que cubren grandes areas, pufs
que puedan transformarse de asientos a tum-
bonas. El disefio simple y moderno con co-
lores neutros y acabados naturales también
esta en auge”.

En tendencia

El disefio en el mercado contract evoluciona
rapidamente, pero también es cierto que, aun-
que sigue lo que esta en tendencia, es un sec-
tor que también se basa en apostar por pro-
ductos atemporales basados en la calidad de
sus materiales y en su funcionalidad, con un
enfoque en disefios limpios y simples.

Para Diego Portela, director comercial para
contract en Ezpeleta, “la tendencias en este
sector apuestan por sostenibilidad, con mate-
riales reciclados y procesos ecofriendlies. El di-
sefio modular y multifuncional permite adap-
tar espacios con muebles apilables y reconfigu-
rables. Se prioriza el confort y la ergonomia,
con sillas y sofas acolchados para mejorar la
experiencia del usuario. La tecnologia integra-
da cobra protagonismo, con mesas y sofas
equipados con cargadores USB e iluminacion
led eficiente. En cuanto a estilo, dominan los
colores neutros y materiales naturales como
madera y piedra”. Ademas, Portela agrega que
se lleva “el custom made, como por ejemplo en
parasoles ad hoc, se valora la personalizacion,
permitiendo adaptar colores y acabados a la
identidad del negocio; también la estética bio-
philic, con elementos naturales que se integran
en el diseno que maximiza la luz natural y
ventilacion, y dan apariencia de estar en con-
tacto directo con la naturaleza. También se
apuesta por el estilo minimalista y retro: lineas

limpias, colores neutros y detalles vintage per-
sonalizados duraderos como el cuero envejeci-
do y el acero inoxidable también estan siendo
protagonistas en la decoracion actual, al igual
que los acabados en madera natural o con tin-
tes claros que resaltan la veta; los metales mate
(acabados en metales mate o cepillados, como
acero inoxidable y bronce); tapiceria texturiza-
da, con tejidos resistentes y texturizados,
como terciopelo y lino; los colores neutros,
como blanco, gris y beige; los tonos terrosos,
con colores calidos como terracota, marron y
verde oliva, y los toques de color en detalles
con colores vivos como azul marino, esmeral-
da y mostaza”.

Igualmente, Javier Sanz, director de Ventas de
Muebles Hosteleria, resalta que, “actualmente,
las tendencias en mobiliario exterior para con-
tract estan marcadas por la combinacion de
funcionalidad y estética. Los disefios minima-
listas y elegantes estan en auge, con lineas lim-
pias y colores neutros que transmiten sofistica-
cion. Ademas, se busca cada vez mas crear es-
pacios exteriores que funcionen como
extensiones del interior, integrando muebles
que aporten calidez y confort, como sofas mo-
dulares, sillones acolchados y mesas bajas.
Otra tendencia importante es el uso de mue-
bles multifuncionales, como tumbonas que se
transforman en bancos o mesas auxiliares que
incorporan iluminacion o almacenamiento. La
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ITEMS A RECORDAR

o DISENO ATRACTIVO: la estética es fundamental para atraer a los clientes y crear una impresion positiva en los espacios contract.

e Gran durabilidad: dado que los espacios contract estan sujetos a un uso intensivo y si, ademas, se encuentran en el exterior, la durabi-
lidad es primordial.

o FACIL MANTENIMIENTO: en entornos contract, escoger un tipo de mobiliario que requiera poco mantenimiento es esencial. Por este mo-
tivo, se recomienda optar por materiales y acabados que sean faciles de limpiar y mantener. Lo idoneo para reducir el tiempo y los cos-
tes de mantenimiento es elegir superficies lisas y resistentes a las manchas, asi como tejidos removibles y lavables.

o ERGONOMIA: el mobiliario exterior también debe ser cémodo para los usuarios, especialmente en situaciones donde se espera que pa-
sen largos periodos de tiempo, como en restaurantes o zonas comunes de hoteles. Lo mas recomendable es elegir disefios ergondmicos,
con cojines acolchados y tejidos resistentes al agua, asi como respaldos adecuados para brindar un confort 6ptimo.

o VERSATILIDAD Y FACILIDAD DE ALMACENAMIENTO: en muchas ocasiones, el sector contract requiere soluciones flexibles que puedan adap-
tarse a diferentes eventos y necesidades cambiantes. Si deben ser almacenados o movidos con frecuencia, lo mas recomendable es op-
tar por modelos ligeros y apilables.

e NORMATIVAS Y SEGURIDAD: cumplir con las regulaciones de seguridad y calidad es esencial. Antes de elegir cualquier pieza de mobi-
liario, es fundamental comprobar que cumple con los estandares y regulaciones pertinentes.

o SOSTENIBILIDAD: debido a la situacién de emergencia climatica que vive el planeta, elegir fabricantes de mobiliario que apuesten por la
sostenibilidad ya no debe ser una opcidn, sino un requerimiento.




modularidad también esta ganando terreno, ya
que permite a los hoteleros adaptar los espacios
a diferentes eventos o necesidades. Por ultimo,
hay un creciente interés en fusionar disefio y
sostenibilidad, con muebles que incorporan
materiales reciclados o naturales y procesos de
fabricacion responsables. El objetivo es ofrecer
una experiencia de lujo sin comprometer el
medio ambiente”.

Asimismo, Fiora Nardi, CEO de Nardi Spa,
también incide en que predominan “los mue-
bles bonitos, de calidad y muy comodos, que
también ofrezcan facilidad de mantenimiento y

respeto por el medio ambiente. Se busca mucho
la modularidad, muebles que se puedan montar
y desmontar con facilidad, que ofrezcan la posi-
bilidad de la maxima personalizacion”.

También Irene Navarro, de Fiaka Ambient, su-
braya que “las tendencias decorativas se posi-
cionan actualmente en productos de aspecto
muy natural y atemporal. En cuanto a materia-
les, los tejidos, por ejemplo, tienden a ser tex-
turas muy naturales y confortables, y de colo-
res en la gama de hueso, blanco roto y piedra.
Para la madera, se usan barnices suaves, casi
incoloros que ayuden a mantener el aspecto ca-

lido de la madera. Sin embargo, proximamente
veremos aporte de color a los espacios y el mo-
biliario”.

Segun Luis Bravo, de Vondom, “se observa un
auge de lineas suaves y la busqueda de entor-
nos conectados con la naturaleza. Destacan las
gamas cromaticas inspiradas en tonos arena,
verde y terracota, que generan ambientes aco-
gedores. Al mismo tiempo, crece la populari-
dad de configuraciones modulares y disefios
flexibles, capaces de responder a multiples si-
tuaciones, desde un coctel veraniego hasta un
rincon de lectura cerca de la piscina”.

Eh7
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Materiales y procesos sostenibles

Como se observa, los materiales estan muy re-
lacionados con las tendencias, ademas de con
el estilo y/o ambiente con el que se haya deco-
rado el establecimiento.

De esta manera, la madera o la cana dan sensa-
cion de placidez, armonia, clasicismo con un
toque de modernidad... Una zona con sillas o
sillones que combinen madera o cana trenzada
con tejidos adquiere un aire muy actual. Gran-
des mesas en roble suave y nudosos combina-
das con hierro para las patas son también una
gran opcion. Se puede apostar por una madera
natural, de aspecto rustico, pero lo suficiente-
mente tratada para soportar todas las incle-
mencias del tiempo. No solo debe usarse la
madera para sillas y mesas; también se puede
combinar en los techos y las celosias con otros
materiales como el bambu para originar un es-
pacio de lo mas especial.

Por sus texturas, el mimbre, el ratan, la cana y
el yute desprenden luz, brillo y ligereza. El ra-
tan y la cana, el lino y la fibra de liber, materia-
les naturales enraizados firmemente con la tra-
dicion mediterranea, se eligen por su resisten-
cia y capacidad de reciclado. El ratan es una
buena eleccion, ya que elimina totalmente la
sensacion de sudor que dejan los materiales
plasticos. El ratan sintético es perfectamente re-
sistente al exterior y, ademas, muy ligero. La

MUEBLES EXTERIOR
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-

cuerda acrilica trenzada da un aspecto calido
en invierno y fresco en verano, al ser muy
transpirable. Se elabora utilizando técnicas ar-
tesanales y es resistente a los rayos UV. Por otro
lado, materiales que crecen en la naturaleza de
forma silvestre como el esparto, el dlamo, las
canas o los juncos, sin alterarlos, envejecen de
forma natural.

El estilo industrial también se ha vuelto muy
popular en los ultimos atios, caracterizandose

por el uso de materiales como el acero inoxida-

ble, el aluminio, el metal y el vidrio.

La piedra natural y el marmol son clasicos que
vuelven con impetu. Se busca el aspecto de la
piedra en bruto.

El polipropileno (PP) es un polimero termo-
plastico, es decir, un material que se vuelve de-
formable o flexible a temperaturas altas y que
se endurece cuando se enfria lo suficiente. Gra-
cias a su baja densidad, las piezas construidas
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con polipropilenos son muy ligeras, lo que fa-
cilita su transporte. Ademas, son muebles que
se distinguen por su fortaleza y su rigidez, lo
que garantiza un producto duradero y dificil-
mente rompible. Otra de sus ventajas es su alta
resistencia a la temperatura ambiente. Debido a
su impermeabilidad y resistencia, se pueden
dejar los muebles al aire libre sin ningun pro-
blema. También resiste a las inclemencias del
tiempo; el sol, la lluvia y el viento no consegui-
ran estropear el mobiliario facilmente. Asimis-
mo, se trata de un material ecologico ya que
tiene un impacto medioambiental minimo. El
polipropileno es reutilizable, de hecho, se pue-
de llegar a reciclar hasta seis veces. A esto se le
suma que es muy resistente y duradero, y posi-
bilita diseniar muebles de multitud de formas
diferentes, debido a su facilidad para moldear-
se, y de numerosos colores gracias a su facili-
dad para mezclarse con diferentes aditivos.

El PET es un material ecofriendly hecho a partir
de botellas de plastico recicladas. Con él pue-
den realizarse por ejemplos los cojines de sofas,
sillas o tumbonas.

Fiona Nardi, de Nardi Spa, se decanta por “el
polipropileno (reforzado con fibra de vidrio), la
resina regenerada y el aluminio. Estos materia-
les procesados de la manera adecuada resisten
a la intemperie, y conservan todas las caracte-
risticas estéticas y el color”.

Por otro lado, Ignacio Bravo, de Conva, co-
menta que, “entre los materiales mas usados,

estan los tejidos acrilicos, que aportan confort,
alta resistencia a los rayos UV y una amplia va-
riedad de colores, ideales para personalizar es-
pacios exteriores. Por otro lado, los tejidos nau-
ticos son esenciales en tumbonas y cojines en
zonas de piscina o playa, gracias a su resisten-
cia al agua y facil mantenimiento. El aluminio,
ligero y resistente a la corrosion, es clave para
estructuras de parasoles, bases y camas baline-
sas. Por ultimo, la madera, como la de pino au-
toclave, ofrece una estética calida y duradera,
siendo perfecta para soportar condiciones de
humedad y uso intensivo”.

Para Javier Sanz, de Muebles Hosteleria, “en-
tre los materiales mas utilizados en la fabrica-
cion de mobiliario exterior para contract des-
tacan: aluminio (es uno de los més populares
por su ligereza, resistencia a la oxidacion y fa-
cilidad de mantenimiento. Es ideal para es-
tructuras de muebles como sillas, mesas y so-
fas modulares), tejidos técnicos como Textile-
ne o Batyline (muy usados en asientos y
respaldos, destacan por ser resistentes al sol,
la humedad y el desgaste, ademas de ser co-
modos y faciles de limpiar), madera tratada
(especialmente maderas tropicales como la
teca, que son resistentes a la intemperie, y
aportan un toque calido y elegante), ratan sin-
tético (imita el aspecto del ratan natural pero
ofrece mayor durabilidad y resistencia a la in-
temperie), cerdamica y compactos (se emplean
para mesas y superficies gracias a su alta resis-

tencia a las rayaduras y facilidad de limpieza)
y polietileno de alta densidad ~-HDPE- (muy
utilizado en mobiliario moldeado, es durade-
1o, ligero y reciclable). La combinacion de es-
tos materiales permite crear muebles que no
solo cumplen con las exigencias estéticas y
funcionales, sino que también son duraderos
y faciles de mantener”.

Por su parte, Joel Bravo, de Ambiazza, da valor
a “las maderas tropicales como la teca y el iro-
ko, ideales para exteriores gracias a su resisten-
cia natural a la madera y el sol; los tejidos de
alto rendimiento como Agora, Batyline o Spra-
dling, que ofrecen una gran resistencia a los ra-
yos UV y son faciles de mantener; las piedras
naturales y ceramica de exterior, utilizadas en
mesas y detalles decorativos para aportar un
toque elegante, y los tejidos reciclados con aca-
bados de lujo y sostenibles”.

En el caso de Grosfillex, Jordi Gregori sostie-
ne que “el material mas utilizado para la fa-
bricacion de mesas, sillas, sillones y sofas de
exterior es el aluminio de alta calidad, ya que
es anticorrosivo. También tiene mucha salida
el PP més la fibra de vidrio por su no altera-
cion a los agentes externos. Para tumbonas,
por ejemplo, se pueden usar todos los deriva-
dos de la resina. Hay colecciones fabricadas
con polipropileno reciclado procedente de
residuos industriales y también hay un nuevo
tejido llamado Ecolibrium con particulas de
origenes vegetales. Otros materiales muy de-
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MUEBLES HOSTELERIA

mandados son los productos con caracteris-
ticas higiénicas como la proteccion antimi-
crobiana, antimoho y antiftngica”.

Ademds, Nora Ventura, de Balliu Export,
apunta que “los materiales que ofrecen alta re-
sistencia a las condiciones climaticas adversas,
como el Textilene, la resina de polipropileno y
el aluminio, son muy valorados. Estos materia-
les aseguran que el mobiliario mantenga su
apariencia y funcionalidad a lo largo del tiem-
po”. Ventura agrega que, “sobre todo en gran-
des corporaciones, vemos una demanda mas
grande de materiales sostenibles y reciclables,
como el polipropileno reciclado. Estos clientes
valoran cada vez mds las practicas responsa-
bles con el medio ambiente”.

Por tanto, el compromiso con la economia cir-
cular es una realidad que involucra a los siste-
mas de produccion y consumo. Cada dia mas,
las firmas desarrollan propuestas sostenibles
en sus catalogos. Procesos de fabricacion no
contaminantes, materiales organicos, produc-
cion sin residuos gracias a las técnicas de recu-
peracion que permitan devolver a la tierra
aquello que nos presta temporalmente. El tra-
tamiento de los residuos posibilita separar los
materiales de desecho y volver a procesarlos
como nuevas fibras: hilo sintético, celulosa,
etc. Se emplean barnices al agua, sin formalde-
hido. En general, se propone una reutilizacion
de materiales para la reduccion de nuevas ma-
terias primas y residuos generados. ..

Diego Portela, de Ezpeleta, pone énfasis en
que “la sostenibilidad es clave en la fabricacion
de muebles de exterior, ya que reduce el im-
pacto ambiental y mejora la eficiencia a largo
plazo. Se priorizan materiales reciclados y reci-
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clables, como el polipropileno sostenible (de-
forestacion cero) y la madera certificada FSC,
garantizando un origen responsable. Ademas,

se buscan procesos de produccion con baja
huella de carbono y menor consumo de recur-
sos y fabricas con proveedores de proximidad,
que son muy bien valoradas por su compro-
miso y capacidad de gestion en este aspecto.
La durabilidad es un fundamental para evitar
el reemplazo frecuente, eligiendo materiales
resistentes a la intemperie y de facil manteni-
miento, como aluminio y acero inoxidable. Las
marcas también incorporan tejidos y acabados
libres de quimicos nocivos, mejorando la se-
guridad y sostenibilidad del producto. En el
sector contract estas practicas no solo respon-
den a normativas ecologicas, sino que también
son un valor diferencial para los negocios que

buscan alinearse con politicas de responsabili-
dad ambiental”.

También insiste Daniel Serrano, de Muebles
Exterior, en que “la responsabilidad ambiental
no es solo una opcion, sino una necesidad
para responder a las expectativas tanto de
nuestros clientes como de los consumidores
finales. Hay que optar por trabajar con prove-
edores que prioricen materiales reciclados o
reciclables, como plasticos obtenidos de resi-
duos marinos, maderas certificadas con sello
FSC o tejidos técnicos creados a partir de ma-
teriales reciclados. Ademas, se debe impulsar
la durabilidad como una forma de sostenibili-
dad: fabricar muebles que duren mas tiempo
significa reducir el impacto ambiental asocia-
do a la produccion y el transporte. Los proce-
sos de fabricacion responsables deben estar
cada vez mas integrados en las operaciones,
minimizando el consumo de agua, reducien-
do las emisiones de CO, y utilizando acaba-
dos ecologicos”.

Por ultimo, Lucia Fantova, de Kettal, también
recuerda que “la sostenibilidad deja de ser una
opcion para convertirse en un requisito. No se
trata solo de usar materiales reciclados o de
bajo impacto ambiental, sino también de dise-
nar productos que duren en el tiempo. Hay
que ofrecer un servicio de reparacion a los
clientes: si con los anos alguna parte del mue-
ble se desgasta, en lugar de reemplazarlo por
completo, se puede renovar. Por ejemplo, si el
Textilene de una tumbona se estropea, se cam-
bia y listo. Esto alarga la vida util del producto,
reduce residuos y ayuda a los clientes a mante-
ner sus muebles en perfecto estado sin necesi-
dad de invertir en nuevos constantemente”. @
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TENDENCIAS

1. Fiaka

La cama balinesa Palma es una muestra mas
de la sofisticacion y la elegancia en el mobi-
liario exterior. Su estructura fabricada inte-
gramente en madera de iroko aporta durabi-
lidad y resistencia a la intemperie. Su disefio
presenta techo y trasera de lamas de madera,
permitiendo pasar suavemente la luz, crean-
do atmosferas relajantes y acogedoras. Tam-
bién tiene acabados de alta gama en todos
sus textiles y complementos, y permite elegir
al cliente entre una gran variedad. Es perfec-
ta para su uso en espacios exteriores como
beach clubs, terrazas o jardines.

2. Grosfillex

Grosfillex amplia su gama Sunset Green
Edition, su coleccion de mobiliario exterior
mas sostenible, con un nuevo y cémodo si-
ll6n para hosteleria. Al igual que la tumbona
Sunset Green Edition, el nuevo sillon Sunset
Green Edition est4 realizado con un 50% de
materiales reciclados (polipropileno) y con
el tejido de base biologica Ecolibrium. Tam-
bién cuenta con proteccion antimicrobiana,
antimoho y antifingica. De bajo manteni-
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miento y excelente resistencia en exteriores,
no se decolora, su tejido es recambiable,
como en toda la gama Sunset, y es apilable
para optimizar el almacenaje.

3. Ezpeleta

La coleccion Trena combina el diserio de las
tradicionales sillas de madera y enea trenzada
con la innovacion de un material contempo-
raneo: polipropileno 100% reciclable reforza-

do con fibra de vidrio. Versatil y funcional, su
amplia gama cromatica y disefio ergonomico
convierten a esta coleccion de silla, sillon y tabu-
rete en una eleccion atractiva que se adapta a
multiples ambientes y estilos. Diseniada por el
estudio valenciano Yonoh Studio, ha sido galar-
donada con un IF Design Award y el Premio Pla-
ta ADCV gracias a su disefio funcional.

4. Leber

Pensando en las terrazas de bares y restaurantes,
Leber lanza Marina, una nueva coleccion de mo-
biliario exterior compuesta por silla y sillon con
brazos. Fabricados en polipropileno de una sola
pieza, los modelos de la linea destacan por su re-
sistencia a la intemperie y su ligereza, lo que fa-
cilita su montaje, desmontaje y almacenamiento.
Su diserio apilable optimiza el espacio sin renun-
ciar a la comodidad. Disponible en una gama de
colores vibrantes con acabado mate, ademas de
los clasicos blanco y negro, Marina aporta un to-
que fresco y moderno a cualquier terraza.




TENDENCIAS

5. S-Cab

La familia de asientos de exterior Brezza, di-
sefiada por Alessandro Stabile, se ha amplia-
do con dos nuevas piezas, un sillon lounge y
un sofa de dos plazas. Ambas heredan el en-
foque productivo del modelo: los mullidos
cojines se fijan en la estructura sin necesidad
de cola, botones, cremalleras o velcros, facili-
tando su desmontaje y eventual sustitucion

segun una premisa de disefo de circularidad.

Mobiliario exterior

La coleccion Brezza incluye una mesita auxi-
liar baja caracterizada por dos grandes lami-
nas, disponibles en version cemento o HPL.

6. Opinion Ciatti

En la imagen se observa la mesa ILtavolo 2.0
y la silla Mammamia Corkcrete. ILtavolo 2.0

se caracteriza por estar fabricada integramen-
te en aluminio, lo que la hace no solo ligera,

sino sobre todo 100% reciclable. Por otro

lado, la silla Mammamia cuenta ahora con el
acabado Corkerete, un mortero ecolégico es-
pecial que combina corcho y compuestos na-
turales a base de agua para crear un revesti-
miento duradero y sostenible. Impermeable,
resistente al fuego y a la intemperie, aprove-
cha la estructura alveolar del corcho para
proporcionar un excelente aislamiento térmi-
co: reduce la pérdida de calor en invierno y
evita el sobrecalentamiento en verano.

1

rosflllex
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7. Talenti

La caracteristica principal de Jun, la nueva
coleccion diseniada por Marco Acerbis para
Talenti, es el equilibrio debido al juego en-
tre el volumen de los cojines y las lineas
muy limpias de la estructura. Una estructu-
ra que se funde con los tejidos del revesti-
miento del respaldo y del reposabrazos casi
como si fueran uno, dando una sensacion
de semidimensionalidad. También se ha in-
troducido un nuevo material en cuanto a la
mesa: es un gres porcelanico con efecto vi-
drio y marco de madera siempre en teca,
sostenida por patas muy importantes y muy
dibujadas, pero que permanecen atrasadas
respecto a la presencia del plano.

8. Ethimo

Folia, diseniado por Luca Nichetto, es un ta-
burete que se convierte en mesa auxiliar
cuando es necesario, un accesorio de exte-
rior que nace del deseo de disenar una for-
ma que pueda servir tanto de asiento como
de mesa auxiliar para crear un mueble fun-
cional y versatil. El nombre revela su dise-
1o, un delicado motivo de hojas inspirado
en las tradicionales puertas de hierro que
define el asiento o la parte superior de la
mesa, mientras que los peciolos perfilan la

Mobiliario exterior

estructura para formar la base. Folia, que es
apilable y esta disponible en distintos colo-
res, es un elemento con un impacto visual

ligero, pero estable y seguro en su sustancia.

9. Conva

La cama balinesa de pino autoclave de Conva
(CPR150) ofrece un oasis de confort y estilo
para exteriores contract. Fabricacion nacional
con madera de pino tratada en autoclave, ga-

rantiza alta resistencia a la humedad, putrefac-
cion e insectos, ideal para piscinas, playas y te-
rrazas de hotel. Su disetio reclinable se adapta
a distintas posiciones, asegurando comodidad
en cualquier momento del dia. Este producto
puede personalizarse con cortinas y cojines en
tejidos acrilicos o nauticos de alta durabilidad,
con posibilidad de anadir logotipo. La estruc-
tura robusta y el minimo mantenimiento la
convierten en una inversion duradera y ele-
gante para entornos de uso intensivo.

10. Roche Bobois

El emblematico sofa Mah
Jong, simbolo de los modu-
lares y la creatividad, se pre-
senta este ano con una au-
daz renovacion: bases laca-
das en tonos vibrantes con
acabados de inspiracion ja-
ponesa que anaden una di-
mension visual unica. Las
exclusivas telas, disenadas
por Kenzo Takada, se inspi-
ran en la delicadeza de la flor
del crisantemo, y estan con-
feccionadas con técnicas de
alta sofisticacion como el jac-
quard y el terciopelo devoré.
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11. Balliu Export

En el mundo del mobiliario de ex-
terior, la innovacion y la comodi-
dad son esenciales. Por este moti-
vo, Balliu Export presenta su nue-
va tumbona Etna Alta, disenada
especificamente para ofrecer una
experiencia superior a sus usua-
rios. Esta tumbona no solo destaca
por su altura de 51 ¢cm (respecto
los 30-40 cm de las del mercado),
sino también por su disefio elegan-
te y funcionalidad excepcional.

12. Royal Botania

Fensi es la nueva coleccion de si-
llas de Royal Botania disefiada para
elevar la experiencia en espacios
exteriores del sector hostelero.

Con una combinacion perfecta de
disefio contemporaneo y comodi-
dad excepcional, las sillas Fensi
destacan por su estructura ultra-
Tresistente en acero y su asiento te-
jido a mano con materiales dura-
deros y resistentes a la intemperie.
Ideales para terrazas y jardines de
hoteles y restaurantes de alto nivel,
estas sillas no solo ofrecen funcio-
nalidad, sino también un estilo re-
finado que realza cualquier entor-
no.

13. Ambiazza

La coleccion de pufs Cala de Am-
biazza combina dos tonalidades o
acabados en un disefio tnico,

transmitiendo dinamismo en
composiciones o de forma indi-
vidual. Disponible en dos tama-
fnos de diametro, 50 y 100 cm,
su estructura incorpora espuma
reticulada que facilita la evacua-
cion del agua. Esta fabricada con
materiales de alta calidad para
uso intensivo en contract y alta
resistencia en el exterior. Ligero,
versatil y con patas ajustables,
este puf es perfecto para crear
espacios confortables y resisten-
tes en terrazas, playas y zonas
chill out.

14. lapalma

10:30 es el nuevo sofa de An-
derssen & Voll que une geome-
tria, comodidad y ligereza, redu-
ciendo los materiales y las di-
mensiones de los volumenes y
exaltando en consecuencia la
versatilidad, atencion al medio
ambiente y sostenibilidad. Sobre
la base maciza de fresno o iroko
para los ambientes exteriores, se
apoyan dos suaves cojines acol-
chados, comodos y acogedores,
que transmiten el caracter fuerte
y discreto de la contemporanei-
dad de Lapalma. Se encuentra
disponible en version sillon, sofa
de dos plazas y sofa de dos pla-
zas alargado, y en una amplia
eleccion de revestimientos.
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15. Muebles Hosteleria

Muebles Hosteleria lanza los nuevos sofas
Curved, diseniados para aportar sofisticacion y
funcionalidad a los espacios exteriores de ho-
teles, restaurantes y halls. Su disefio curvado,

moderno y ergonémico crea ambientes unicos,

favoreciendo la comodidad de los clientes y la
optimizacion del espacio. Fabricados con ma-
teriales 100% exteriores de alta calidad y per-
sonalizables en acabados, los sofas Curved

destacan por su durabilidad y estilo atemporal,
ideales para cualquier establecimiento hostele-

1o que desee destacar. La coleccion
también esta disponible para interiores.

/™y
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16. Alutec

Si la comodidad respondiera a una imagen,
sin duda seria la de la silla Aisea que, en su
version de respaldo trenzado, es extrema-
damente confortable, convirtiendo la so-
bremesa en un auténtico placer. Es una
pieza de gran calidad que requiere de muy
poco mantenimiento, ideal para el sector
de la hosteleria y la restauracion. Esta fa-
bricada en tubo de aluminio y varilla maci-
za, lo que permite prescribirla tanto para
ambientes exteriores como interiores. Su
amplio abanico de acabados, en los que
destacan los colores de tendencia y los
frescos tejidos de su asiento acolchado, le
dan cabida en cualquier contexto.

17. Unopiu

El sillon de exterior Nanda, ideado por Gio
Tirotto para Unopit, se distingue por la
geometria de las lineas curvas y graciles
que sugieren al mismo tiempo una idea de
estabilidad y una elegante ligereza suspen-

dida. Caracterizado por su estructura de
acero zincado y soldado, disponible en los
tonos arena o grafito, con tejido técnico
Batyline, esta concebido expresamente
para utilizar en exteriores, en dos colores
distintos: ladrillo o arena. Facilmente api-
lable, Nanda, gracias a sus lineas envolven-
tes, garantiza un asiento comodo.

18. Muebles Exterior

Muebles Exterior presenta el nuevo sofa mo-
dular Lean, que destaca por su elegancia mi-
nimalista y su funcionalidad, permitiendo
crear configuraciones personalizadas gracias
a su disefio modular. Fabricado con materia-
les impermeables y de alta resistencia, Lean
es ideal para soportar las condiciones clima-
ticas mas exigentes sin renunciar al confort.
Ademis, su facil mantenimiento y estilo con-
temporaneo lo convierten en una apuesta se-
gura para hoteles, restaurantes y cafeterias
que buscan renovar sus areas exteriores con
un toque moderno y sofisticado.
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19. laCividina

laCividina debuta en mobiliario de exte-
rior con la version outdoor del famoso sofa
Osaka diseniado por Pierre Paulin en 1967
para la Exposicion Universal de Osaka de
1970. Hoy, gracias al uso de materiales
avanzados de primera calidad, como teji-
dos repelentes al agua, acolchado técnico
resistente a la intemperie y armazones me-
talicos tratados, Osaka Outdoor combina
una estética atemporal, durabilidad y co-
modidad sin concesiones.

20. Tectona

Serena, la nueva coleccion de Christophe
Delcourt, atestigua la libertad creativa del
diseniador debido a su conocimiento per-
fecto de la madera, en general, y la teca, en
particular. La madera parece estar liberada
de su aspecto tradicional y macizo. Sus li-
neas desatadas, cuyos travesanos estan tra-
bajados en oblicuos separados, crean una
impresion de aerodinamismo, casi como si
estuvieran en gravedad cero. Los vacios
dispuestos en los reposabrazos del sillon y
en los respaldos como celosia participan en
la gracia aérea de este mobiliario destinado
a espacios como jardines y terrazas.

21. Fast

Naca es la primera coleccion de mesas de
exterior diseniada por Francesco Meda y Da-
vid Lopez Quincoces para Fast. El eje cen-
tral de cada mesa se encuentra en las patas,
que no son un simple elemento estructural,
sino el corazon de todo el proyecto. Se ob-
tienen mediante la extrusion y fundicion a
presion del aluminio, y determinan el as-

pecto y el tamario de cada mesa. La tapa de

la mesa Naca esta disponible no solo en alu-
minio lacado, aluminio moteado y gres por-
celanico, sino también en los nuevos acaba-
dos en teca, piedra de lava y mortero.

22. Vical

Pure es una invitacion a la contemplacion
sosegada. En esta coleccion de Vical el
juego sobrio de equilibrios mece la com-
posicion. Lineas y diagonales se convier-
ten en un claro alegato a la consistencia
pura, a la limpieza visual que se sostiene
sobre un plano inclinado, disenado expre-
samente para habitar el momento. El con-
fort adquiere la forma de la madera; mate-
ria y concepto se fusionan para crear una
estructura perfecta, organica y calmada.
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23. Kettal

El sofa modular Insula es la reinterpretacion
de Patricia Urquiola de los asientos tradicio-
nales de los majlis arabes, donde los miem-
bros de la comunidad se reunian para debatir
acontecimientos y asuntos locales, recibir y
entretener a invitados y amigos. Adopta la
forma de un sofa modular bajo y racional de
formas suaves con respaldo enrollable, que
sirve de punto focal de diseio y acentta la
horizontalidad. De diserio modular, consta
de una base ortogonal de aluminio, de line-
as muy suaves, con el cojin de asiento mas
suave y confortable. Los asientos son de dos
tamanos, lo que permite utilizar diferentes
tipos de respaldo: individual, doble, angu-
lar, etc.

24, Varaschin

Wellness Therapy, diseiada por Alberto
Apostoli, incluye chaise longue, camas indivi-
duales y dobles, y mesa auxiliar. La clasica
tumbona se renueva con un nuevo disefio:
fluida, atrevida, minimalista, con detalles ori-
ginales y una forma poco convencional. Se
transforma en una chaise longue con una car-
casa suavemente contorneada que sigue el
cuerpo humano para crear condiciones ergo-
nomicas 6ptimas. Un fino cojin en el reposa-

Mobiliario exterior

cabezas mejora la comodidad, mientras que
el acolchado de apoyo de alta densidad enfa-
tiza la posicion relajada del asiento, hacién-
dolo parecer flotar en el aire. La base es ex-
cepcionalmente ligera: fabricada en metal y
personalizable en varios acabados y colores.

25. Vondom

Caracterizada por curvas elegantes y suaves
y una meticulosa artesania europea, la co-
leccion Milos combina sin esfuerzo la ele-
gancia atemporal con un confort incompa-
rable. La diversa seleccion de piezas refleja
maravillosamente la evolucion organica

gradual de las rocas,
suavemente esculpi-
das por la suave cari-
cia del viento y las
olas, evocando la
esencia serena y la be-
lleza eterna de un pai-
saje mediterraneo.
Cada elemento de la
coleccion Milos, dise-
nada por Jean-Marie
Massaud, contribuye
a crear un acogedor
oasis al aire libre.

26. Nardi

Maximo, un sofa modular con estructura de
resina regenerada y telas con un alto conte-
nido reciclado, es un dialogo entre disefio y
sostenibilidad que, a partir de un tinico
modulo de sillon, permite crear innumera-
bles configuraciones de forma rapida y sen-
cilla. Las lineas simples y equilibradas se
desarrollan horizontalmente, dando sensa-
cion de profundidad y longitud; la estruc-
tura de resina reciclada es maciza y resis-
tente, aunque estéticamente ligera por la
modulacion de las sensaciones triangulares
y los detalles redondeados.
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27. LdK Living Outdoors
Bloom, de LdK Living Outdoors, es una serie
exclusiva de mesas de aluminio de una sola
pieza en la que la simetria, la fluidez, la belle-
za y la resistencia son protagonistas. Inspira-
da en el extraordinario proceso de apertura
de una flor, Bloom presenta una mesa de
cuerpo acanalado y base circular. De textura
suave y acabado mate, Bloom esta disponible
en los colores grafito, terra, azul polaris, blan-
co y limo. Todas las propuestas incluyen so-
bres a juego en aluminio y son compatibles
con todos los modelos de sobres de HPL,
permitiendo una completa personalizacion.

28. Gloster
Concebida por el disefiador danés Henrik Pe
dersen, la coleccion Zenith esta compuesta
por una elegante tumbona, un sillon con bra-
z0s y una otomana. Todas las piezas estan
construidas sobre un marco de aluminio tu-
bular de perfil suave, con un acabado en re-
cubrimiento en polvo color Meteor o blanco.
Los asientos y respaldos estan formados por
una sola superficie contintia de mimbre tren-
zado a mano en tono trigo, y estan rematados
con lujosos cojines segmentados. Cada pieza
estd equipada con ruedas circulares.

29. Dedon

Jean-Marie Massaud amplia la iconica serie
Seashell de Dedon con Seashell Grand. Inspi-
rada en el suave abrazo de una concha mari-
na, Seashell Grand ofrece sensacion de seguri-
dad y confort. Hecha a mano por los maestros
tejedores de la firma, esta coleccion combina
la artesania tradicional con la innovacion mo-
derna. La gama actualizada de Seashell pre-

« 28

senta la fibra EcoCycle de la marca, derivada
en un 90% de recursos renovables de origen
vegetal. EcoCycle Fiber es una alternativa
ecologica a los productos convencionales ba-
sados en combustibles fosiles.

30. Calma Outdoor

La coleccion Lou, creacion de Inma Bermu-
dez, ofrece un oasis de confort al aire libre.
Con su estructura de acero solido y cojines de
alta calidad, el sofa y sillon Lou invitan a la
relajacion. Se han incorporado dos noveda-
des de mobiliario; un brasero y una mesa de
cristal. Ademas, su diserio versatil y moderno
permite integrarlos en cualquier espacio exte-
rior. La ampliacion de la coleccion también
pasa por nuevos tapizados que ofrecen infini-
tas posibilidades de personalizacion para sa-
tisfacer los gustos de cada usuario.
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CONVA

Personalizacién y calidad en soluciones de exterior para hosteleria

on mas de 30 afios de experiencia,

Conva ofrece parasoles, cojines y

mobiliario de madera disenados es-

pecificamente para exteriores, ga-
rantizando una experiencia superior para sus
clientes.

Parasoles: proteccion solar

con identidad propia

Los parasoles de Conva son un elemento im-
prescindible en terrazas de hoteles, restauran-
tes y chiringuitos. Disefiados para resistir con-
diciones climaticas adversas, estan disponibles
en estructuras de madera y aluminio, con op-
ciones adaptadas a diferentes estilos de deco-
racion. Su principal valor radica en la perso-
nalizacion, permitiendo a cada establecimien-
to reflejar su identidad visual.

Los modelos abarcan desde parasoles basicos
de 2 metros hasta grandes soluciones dobles
de 3x6 metros, ideales para espacios amplios.
Ademas, los tejidos técnicos, como el acrilico
resistente a los rayos UV, aseguran una protec-
cion duradera y estética.

Cojines y pufs: confort

y disefio en cada rincén

El confort es esencial en cualquier espacio ex-
terior, y Conva lo garantiza con su oferta de
cojines para tumbonas, pufs y asientos modu-
lares. Los cojines, disponibles en tejidos técni-
cos, estan disenados para resistir el agua, el sol
y el uso intensivo, asegurando su durabilidad.
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Los pufs modulares son especialmente popu-
lares en zonas chill out, permitiendo crear es-
pacios relajados y versatiles. Al igual que los
cojines, pueden personalizarse con logotipos
y colores especificos, aportando un toque
unico a cada proyecto.

Mobiliario de madera: elegancia

natural y resistencia

El mobiliario de madera de Conva combina
estética y durabilidad. Con opciones en teca
y pino tratado en autoclave, cada pieza esta

El sector hoste-
lero exige mobi-
liario que com-
bine disefio,
funcionalidad y
resistencia.
Conva ha sabido
destacarse en
este ambito gra-
cias a su com-
promiso con la
personalizacion
y la calidad.

diseniada para soportar la humedad, la expo-
sicion al sol y otros factores ambientales.

El pino autoclave, tratado para resistir la pu-
trefaccion y los insectos, es ideal para zonas
como piscinas y terrazas de hoteles. Por su
parte, la teca aporta un toque elegante y so-
fisticado a cualquier espacio exterior, gracias
a su resistencia y belleza natural. Entre los
productos mas destacados se encuentran ca-
mas balinesas, sillones modulares y tumbo-
nas, todos ellos pensados para ofrecer una
experiencia de confort premium.


https://conva.es/

Personalizacion: la clave del éxito

de Conva

Una de las principales fortalezas de Conva es
su capacidad para adaptar sus productos a las
necesidades especificas de cada cliente. Desde
Ppequenos restaurantes hasta grandes cadenas
hoteleras, la marca ofrece soluciones a medida
que no solo cumplen con los estandares estéti-
cos, sino también con los funcionales. La posi-
bilidad de elegir materiales, colores y disefios
personalizados permite a los establecimientos
diferenciarse y ofrecer una experiencia tnica.

Durabilidad y facil mantenimiento

El mobiliario de exterior de Conva esta dise-
nado para reducir los costos de mantenimien-
to. Los materiales utilizados, como el aluminio
anodizado, los tejidos acrilicos y la madera
tratada, aseguran una alta resistencia al des-
gaste. Esto se traduce en productos que re-
quieren menos mantenimiento y tienen una
vida util prolongada, maximizando el retorno
de la inversion.

Servicio posventa y atencioén al cliente
Mas alla de la fabricacion, Conva acompana a
sus clientes con un servicio posventa integral.
Este incluye asesoramiento en la instalacion,
mantenimiento y posibles reparaciones, garan-
tizando asi que los productos mantengan su

rendimiento 6ptimo a lo largo del tiempo.
Este enfoque refuerza la confianza de los
clientes y asegura su fidelizacion.

Compromiso con la sostenibilidad

Aunque su enfoque no se centra exclusivamen-
te en la sostenibilidad, Conva apuesta por el
uso de materiales duraderos y procesos de fa-
bricacion eficientes. La madera utilizada provie-
ne de fuentes controladas, y los tejidos técnicos
garantizan una larga vida util, reduciendo el
desperdicio y el impacto medioambiental.

En conclusion, Conva es un aliado estratégico
para el sector hostelero, proporcionando solu-
ciones de mobiliario exterior que combinan es-
tilo, funcionalidad y personalizacion. Ya sea
con parasoles personalizados, cojines resisten-
tes o elegantes piezas de madera, la marca con-
tintia marcando la diferencia en la creacion de
espacios tnicos y acogedores.@

Conva www.conva.es
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Un viaje sensorial por Japon

El nuevo restaurante Nomo Eixample, disefiado por Trenchs Studio, transporta a sus comensales a un
viaje sensorial por Japon. Con materiales naturales y una paleta de colores célidos, el espacio evoca
calma y sofisticacién para crear una experiencia gastrondémica Unica. Fotografias: Enric Badrinas




1 concepto del nuevo restau-
rante Nomo Eixample, en la
calle Consell de Cent de Bar-
celona, nace de la voluntad
de crear un espacio que trans-
mita calma a través de la utili-
zacion de pocos materiales, pero que a la
vez genere una experiencia calida y sobria.
En una superficie de 570 m? distribuida en
dos pisos, el equipo creativo de Trenchs

Studio ha logrado plasmar la esencia de
Japon sin recurrir a los clichés habituales.
En concreto, la obra del escultor y disena-
dor Isamu Noguchi ha servido como pun-
to de partida para esta reinterpretacion es-
pacial.

Los materiales se utilizan de una manera
contundente: paredes y techos de estuco,
mobiliario en madera tono tabaco, pavi-
mento rustico gris oscuro y baldosas vitri-

ficadas de color en algunas paredes que
destacan zonas de paso para lograr cierto
dinamismo. Ademas, la laca, otro elemen-
to caracteristico del disefio japonés, estd
presente en las tablillas de madera que
constituyen la celosia de la entrada del lo-
cal. Por tanto, el, interiorismo de Nomo
Eixample se centra en la utilizacion de

materiales que evocan la atmosfera japone-

sa de una manera sutil y sofisticada.




Ambientes segmentados

La configuracion del espacio respeta la del lo-
cal anterior al resolver de una manera eficiente
el funcionamiento del nuevo restaurante, con
tres grandes comedores diferenciados; la coci-
nay la barra de sushi se han dejado en el mis-
mo lugar donde estaban en el local anterior. Se
realizaron pequerias operaciones para mejorar

el funcionamiento, pero respetando la prexis-
tencia. Se ha reforzado la idea de espacios seg-
mentados y acogedores a través de pasos en-

marcados con madera del mismo tono. De esta
manera, se han separado dos tipos de espacios:
por un lado, los comedores mas tranquilos
presentan una imagen sobria y colores calidos,
complementados con mesas comunales para
fomentar un ambiente informal. Por otro lado,
en los espacios mas dinamicos, como la barra
de bebidas y la barra de sushi, se emplean colo-
Tes mas intensos en revestimientos ceramicos y




celosias, que aportan dinamismo. Esta disposicion in-
vita a los comensales a disfrutar de una experiencia
gastronomica en un entorno que equilibra perfecta-
mente la intimidad y la convivencia.

Expresamente para este local se han disenado deter-
minados elementos decorativos, como una celosia de
tablillas de madera, mesas y bancos comunitarios y
apliques en acabado laton para la zona de coctel.
Todos los comedores han sido configurados siguien-
do el mismo patrén: un banco corrido se apoya sobre
una pared para dar versatilidad al servicio, con mesas
exentas que terminan de configurar el espacio. Planos
inclinados fabricados en DM vy revestidos de fibra na-
tural con reminiscencias al tatami se suspenden del
techo y sirven para ocultar los conductos de aire
acondicionado, permitiendo ganar la maxima altura
posible en estos espacios.

Toda la iluminacion ha sido estudiada para que fue-




se versatil, de tal manera que se puede generar una
atmosfera intima u otra mas social, dependiendo
del momento. La iluminacion indirecta ha sido otro
elemento que unifica todos los espacios, acentuado
con focos puntuales para dar dramatismo en la
zona de los comedores. Las lamparas decorativas
son clasicos del disefio que terminan de dar calidez
al espacio.

Las paredes de Nomo Eixample estan adornadas
con piezas tnicas de la artista menorquina Esther
Mir. Casada con un japonés, Mir ha captado la

esencia del restaurante y del Grupo Nomo. Sus pin-
turas, realizadas sobre paginas de antiguos libros ja-
poneses, y sus cuadros sobrios complementan a la
perfeccion el disefio interior También se pueden

encontrar tapices desarrollados por la disefiadora y
tejedora Elisa Padron. @

I




FICHA TECNICA

Interiorismo: Trenchs Studio
Direccion creativa: Ricard
Trenchs

Responsable del proyecto: Carlos
Lanuza

Constructora: Taido Plus

Mesas: Dadra

Sillas: Case Furniture y Palmira
Taburetes barra: More Contract
Mesas redondas comedores: An-
dreu World

Pufs: Casual Solutions

Mesitas auxiliares: La Redoute
Sillas exterior: Emu

Mesas exterior: Enea
Gueridones: Vical Home

Compra de mobiliario: Casa
Mitjana

lluminacion técnica: Xal (focos) y
Lluria (tiras led)

lluminacion decorativa: Ingo Mau-
rer, Nemo Lighting, Nine Furnitu-
re, Danese, Zangra y Dajor
lluminacion: Panaled

Planta Baja

Espejos: Lunatic

Techo reflectante: Barrisol
Toldos: laso

Fibra natural techo: Naturtex
Pavimento: Wow Design

Baldosa bar: The Mosaic Factory
Baldosas cocina: Ferrés
Baldosas interior cocina: Marazzi
Baldosas hafios: Equipe

Piedra mueble gueridon:
Levantina

Tela respaldo: Gancedo

Cocina: Complet

Sonido: PMC33

Estucado y pintura: Casa Mitjana
Cuadros: Esther Mir

Tapices: Elisa Padrén

NOMO EIXAMPLE
Consell de Cent, 256.
08011 Barcelona

Tel.: 930 475 256.
https://gruponomo.com/
restaurantes/eixample/

|

Planta primera
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DIGITALIZACION DEL RESTAURANTE

La digitalizacion se ha convertido en una aliada imprescindible para la restauracion, facilitando la
planificacién de reservas, el tratamiento de datos de clientes y la gestion de horarios y servicios.

Por Isabel Ferndndez

Optimizar gestiones
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a tecnologia emerge como palan-
ca para mejorar la eficiencia del
servicio en el restaurante y tam-
bién en la experiencia de usua-
rio. Los sistemas de pedidos y
pagos digitales han ganado ente-
ros en la busqueda del confort de
los comensales, habilitando la personalizacion
del ment con apps moviles y terminales de au-
toservicio. Visualizar las diversas posibilidades
a través de mends digitales interactivos facilita
la eleccion, ademas de mostrar informacion so-
bre las diferentes opciones y sus valores nutri-
cionales, permitiendo escoger entre multiples
opciones, como platos veganos o sin gluten, y
aumentado la fidelizacion del cliente al facilitar
una mayor personalizacion del servicio.
El uso de Inteligencia Artificial (IA) y Big Data
también permite optimizar la gestion de las co-
mandas y los ments, reduciendo el desperdi-
cio de alimentos, asegurando la trazabilidad y
consolidando los estandares de seguridad ali-
mentaria. También la automatizacion gana te-
rreno con los robots de cocina y maquinas au-
tonomas que mejoran la rapidez en la elabora-
cion de los platos.
Ademds, herramientas como paginas web con
funcionalidades de reserva on line, perfiles de

negocios optimizados en Google y sistemas
CRM (Customer Relationship Management)
constituyen un pilar clave para que los hostele-
Tos se adapten a las demandas de los consumi-
dores.

Aun asi, los pequenos negocios del sector ho-
reca en Espana tienen todavia importantes ca-
rencias digitales que limitan sus oportunidades
de negocio: solo el 26% cuenta con pagina
web y apenas diez de cada cien (el 13%) se
promocionan en redes sociales. Asi se despren-
de de los datos de BeeDigital, que desvela tam-
bién que tres de cada cuatro negocios de hoste-
leria con actividad en Internet (el 76%) no
aparecen en los primeros resultados de bus-
queda en Google. Esta falta de visibilidad se
agrava con la carencia o inexactitud de infor-
macion relevante sobre el establecimiento.
Aunque el 68% de las 370.000 pymes espafio-
las del sector analizadas tiene ficha de negocio
en Google Business Profile, casi la mitad (el
47%) de estos negocios atn no ha verificado
datos esenciales de su perfil en Google como
teléfono, horario, carta o dias de cierre. Segun
IAB Spain, a la hora de buscar y comparar pro-
ductos y servicios —incluyendo la seleccion de
bares y restaurantes—, los principales canales de
influencia siguen siendo las recomendaciones

por Internet (59%); los amigos, conocidos y fa-
miliares (57%); los buscadores (49%), y la web
de la marca (42%). Contar con una pagina web
optimizada, datos actualizados en Google y
Maps y un sistema de reservas on line ayuda a
las pymes del sector horeca a ganar visibilidad
y a gestionar mejor la afluencia de clientes.
Asimismo, el estudio Las claves de la digitali-
zacién en hosteleria, elaborado por la platafor-
ma ConectadHOS de Hosteleria de Espana en
el que participo Makro, “revelaba que el 74%
de los hosteleros est4 realizando inversiones
tecnologicas y que lo seguirian haciendo a
corto plazo. Ademas, el hecho de que el 76%
de los encuestados asegurase tener hoy un ni-
vel avanzado de digitalizacion —una cifra casi
cuatro veces mejor que en 2021— es una gran
noticia que confirma los avances conseguidos
en este terreno. Ademas, destaca el aumento
de casi diez puntos en el porcentaje de nego-
cios que han implementado avances tecnolo-
gicos, hasta un 32% frente al 21% en 20217,
sefialan desde Makro.

Por su parte, utilizar un CRM disenado para
el sector horeca permite gestionar reservas de
forma eficiente, enviar recordatorios persona-
lizados o promociones especificas, y optimi-
zar la experiencia del cliente al centralizar
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NSIGN.TV

toda la informacion relevante. Ademas, aun-
que no se encarga directamente de la gestion
de inventarios, su capacidad para anticipar
patrones de comportamiento puede ayudar a
los hosteleros a prever la demanda y planifi-
car mejor sus recursos.

Desde Makro aseguran que “no hay una herra-
mienta o servicio mas demandado que otro, ya
que cada uno juega un papel segin lo que se
busque y necesite. Por ejemplo, para un local
de comida rapida posiblemente sea mas im-
portante la presencia on line, como una pagina
web, y un sistema de recogida y/o envio de pe-
didos que una herramienta de gestion de re-
servas, imprescindible para los restaurantes. Al
final, lo que debemos hacer los que ofrecemos
soluciones digitales a los negocios hosteleros es
escuchar al cliente, analizar qué tipo de nego-
cio tiene y, a partir de ahi, ayudarle a disenar
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una estrategia de éxito para su digitalizacion en
base a nuestras herramientas”.

Por otro lado, Juan Mohedano, CMO de qdq,
opina que, “para que un restaurante optimice
su operativa y mejore la experiencia del clien-
te, es clave contar con herramientas digitales
que simplifiquen la gestion y amplifiquen su
presencia on line. Un sistema de reservas inte-
grado en una web bien optimizada permite
gestionar la ocupacion con eficiencia y reducir
tiempos de espera. Ademas, la visibilidad en
buscadores y redes sociales se ha convertido en
un pilar fundamental para atraer nuevos clien-
tes y fidelizar a los actuales. Mas all4 de las re-
servas, es imprescindible digitalizar el control
de stock, la facturacion y los pagos. Un software
de gestion de pedidos vinculado a la cocina
minimiza errores y agiliza el servicio. En defi-
nitiva, la digitalizacion no solo mejora la ope-

FREEPIK

rativa interna, sino que refuerza la relacion con
los clientes y ayuda a diferenciarse en un sec-
tor cada vez mas competitivo”.

Ademas, Jorge C. Juarez Ayuso, CEO y funda-
dor de Sighore-ICS, sostiene que “las solucio-
nes mas necesarias de gestion y digitalizacion
para un restaurante deben incluir herramien-
tas que mejoren la eficiencia operativa, opti-
micen la experiencia del cliente y faciliten la
toma de decisiones basada en los datos. Las
principales deberfan ser: ERP de gestion (ver-
tical para la restauracion), TPV (POS), KDS
(gestion de cocinas), APPCC (gestion con los
cumplimentarios regulatorios), gestion del
delivery propio y con plataformas agregadas,
gestion de reservas, solucion de auditorias,
entre otras. Con estas herramientas, un res-
taurante puede mejorar tanto sus operacio-
nes internas como la experiencia del cliente,



logrando mayor eficiencia y satisfaccion”.
Para Héctor Martin, vicepresidente de Ventas
Globales de Voxel, an Amadeus company, “la
necesidad primordial es contar con un softwa-
re de gestion integral que permita optimizar
tanto las operaciones de front office como de
back office. En el primer caso, se incluyen sis-
temas de pedidos digitales, gestion de reservas
y plataformas de venta. Mientras que en el
back office, los restaurantes necesitan herra-
mientas que faciliten el control de inventarios,
la generacion de escandallos y la prevision de
ventas. En los tltimos afios, la digitalizacion
ha permitido una mejora sustancial en la efi-
ciencia operativa, aunque todavia queda mu-
cho camino por recorrer, especialmente en los
establecimientos pequenos”.

Asimismo, Ignacio Garcia Barroso, director
comercial de Ofimatica TSS, anade que “la
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primera solucion mas demandada es la de un
software de gestion facil, sencillo y rapido que,
ademds, conste de un punto de venta rapido y
agil, comanderos que faciliten la toma de co-
mandas y envio a cocina tanto con impresora
como con pantallas de cocina. Por otro lado,
se esta demandando mucho la gestion auto-
noma de pedidos en mesa y kioscos, todo
provocado por la falta de personal en el sector
y la gran rotacion de camareros. En otro esca-
lon incluirfa la gestion de compras, albaranes
y demds a través de plataformas conectadas
con el punto de venta que suelen ser cloud.
Por ultimo, la necesidad del propietario de sa-
ber a todas horas lo que se esta facturando
esta llevando a tener una nueva necesidad,
que es disponer de un cuadro de mandos on
line donde se muestren las ventas que se estan
realizando en ese momento”.

Organizacion para un control total
Aligual que no es lo mismo organizar una em-
presa pequeria que una grande, hay soluciones
personalizadas para las diferentes clases de ne-
gocio. Lo mas eficiente es apostar por un pro-
veedor especializado que facilite un servicio
integral de gestion 360 con propuestas a medi-
da para las necesidades del establecimiento, de
forma que no se tenga que preocupar por las
gestiones mads rutinarias. Para tener un control
total del negocio y ahorrar tiempo y costes, es
esencial digitalizar todos los procesos posibles.
:Como hacerlo de una forma organizada?

José Enrique Garcés, director de Retail y Res-
tauracion de Arbentia, responde que “la ges-
tion informatica en restauracion se organiza
en dos grandes areas: la interna, que se centra
en las operaciones del restaurante, y la exter-
na, que tiene que ver con la relacion con los
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clientes. Para una gestion eficaz, lo ideal es
contar con una plataforma integrada que co-
necte ambas areas. A nivel interno, la priori-
dad esta en la eficiencia operativa, y para al-
canzarla, se deben recurrir a sistemas que per-
mitan gestionar el inventario en tiempo real,
planificar compras, controlar el flujo de cajay
coordinar al personal. Ademas, la integracion
con el TPV es fundamental, ya que centraliza
las transacciones y conecta con otras areas
como contabilidad o logistica. También es cla-
ve implementar herramientas que automati-
cen tareas repetitivas, como la generacion de
informes de ventas o el seguimiento de costes.
En cuanto al ambito externo, el foco estd en la
experiencia del cliente. Aqui es imprescindible
contar con sistemas que permitan gestionar
reservas on line, comunicar promociones per-
sonalizadas y realizar un seguimiento del his-
torial de los clientes. Los CRM son una herra-
mienta clave porque ayudan a entender las
preferencias de los comensales, segmentar au-
diencias y lanzar camparnias de fidelizacion.
También se debe considerar la integracion con
plataformas de delivery y aplicaciones de rese-
fias, que hoy juegan un papel crucial en la vi-
sibilidad del restaurante”.

Segun Toni Vinals, CEO de nsign.tv, “a nivel
interno, un restaurante debe centralizar la ges-
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tion a través de una plataforma que permita
controlar menus, inventarios y reservas en
tiempo real. Este sistema debe estar conectado
con el personal para coordinar pedidos y tur-
nos de manera eficiente. Externamente, es im-
portante implementar herramientas que facili-
ten la interaccion con los clientes, como panta-
llas digitales para comunicacion en el punto de
venta, menu boards, kioscos de autoservicio y
aplicaciones moviles que ofrezcan una expe-
riencia fluida y omnicanal. La clave es garanti-
zar que los sistemas internos y externos se in-
tegren perfectamente, proporcionando datos
precisos y analisis para la toma de decisiones”.
Ademas, Manuel Lima, director de la Unidad
de Negocio Mobile de Nonius, agrega que “la
gestion informatica eficaz en restauracion co-
mienza con la integracion de sistemas internos
como el PMS del hotel, el POS y las herramien-
tas de facturacion. Esto asegura un flujo de tra-
bajo automatizado, elimina la duplicacion de
tareas y reduce los errores. A nivel externo, es
clave contar con plataformas digitales que per-
mitan a los clientes gestionar pedidos y pagos
desde sus propios dispositivos. Una estrategia
eficaz también implica la escalabilidad del siste-
ma para que pueda adaptarse a diferentes pun-
tos de venta del mismo establecimiento, como
restaurantes, bares o servicios de piscina”.

DisHFPOS

No quedarse atras

En un sector tan vertiginoso como es el actual
panorama de la restauracion en Esparia, la in-
tegracion digital ya no es una opcion, sino que
ha pasado a ser una necesidad para no quedar-
se atras. Ya existen numerosas soluciones inte-
grales que agilizan las operaciones de los res-
taurantes y el delivery, lo que ayuda a los res-
tauradores a adaptarse y escalar su negocio. El
impacto de estas plataformas es evidente en las
proyecciones futuras del sector. Segun previ-
siones elaboradas con datos de Statista, se esti-
ma que los ingresos del mercado espaniol po-
drian llegar a los 11.000 millones de euros en
2027. De esta cifra, se espera que la “cesta de
la compra” represente un aumento del 65%,
mientras que el negocio de comida a domicilio
on line creceria un 40%. Este crecimiento refle-
ja la creciente demanda de servicios a domici-
lio y la importancia de adaptarse a las prefe-
rencias cambiantes de los consumidores. De
esta manera, en restauracion, la digitalizacion
se ha convertido en una herramienta clave
para mejorar la eficiencia operativa y son mu-
chas las empresas que necesitan de una plata-
forma tecnologica que faciliten la gestion de
aspectos como recetas, ingredientes, pedidos y
marketing de manera mas efectiva.

Esté claro que en el mercado hay una amplia
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oferta tecnologica, pero ello no significa que
los restaurantes cuenten con ella. Por este
motivo, cabe preguntarse qué herramientas
son la mas solicitadas por el sector. Xavier
Tarrago, manager de MediaMarkt Business en
MediaMarkt Esparia, considera que “los servi-
cios de digitalizacion de un restaurante mas
demandados son: el digital signage, el uso de

pantallas digitales en lugares estratégicos den-
tro del restaurante (como la entrada, el area de
pedidos o la sala de espera) para mostrar me-
nus, promociones, ofertas especiales o infor-
macion relevante de manera dindmica. Esto
mejora la experiencia del cliente y puede agili-
zar la toma de decisiones. También los siste-
mas de cobro TPV (Terminal Punto de Venta),

ESPANA, A LA CABEZA EN EUROPA

EN LA ADOPCION DE IA

La Inteligencia Artificial sigue siendo una herramienta de valor cada vez mas explotada
en todos los sectores, especialmente en el campo de la restauracion. De esta manera,
permite a la industria optimizar las operaciones por medio de un analisis y evitar asi el
desperdicio de alimentos, personalizar el menii y las ofertas a las necesidades de los
consumidores, y mejorar las rutas de entrega de los pedidos, con algoritmos avanzados
que tendran en cuenta el trafico, los tiempos de preparacién y el clima para garantizar la

velocidad y la fiabilidad de la entrega.

De esta forma, Espaiia se ha situado a la cabeza de Europa en la adopcidn de IA, donde
un 43% de las compaiiias espaiiolas afirma estar preparadas o muy preparadas a nivel
estratégico para adoptar la IA generativa, por delante de Italia (29%) y Alemania (27%),
seglin un estudio elaborado por Deloitte. Ademas, segin un estudio de DOXA para la Aso-
ciacion de Marketing de Espaiia, el 12% de los responsables de marketing considera que
la IA esta mejorando la experiencia del cliente actualmente, una percepcién que aumen-
ta hasta el 53% cuando se proyecta a dos afios.

que permiten procesar pagos electrénicos de
manera rapida y segura: gestionar cobros, ge-
nerar facturas, realizar pagos con tarjetas o
aplicaciones moviles y llevar un registro efi-
ciente de las transacciones. Por otro lado, los
programas para hacer gestiones de forma efi-
ciente: aplicaciones de software que ayudan a
organizar y optimizar las operaciones del res-
taurante, desde la gestion de inventarios, pe-
didos y proveedores, hasta la programacion de
turnos y empleados”.

Para Manuel Lima, de Nonius, “actualmente,
las soluciones mas demandadas son aquellas
que combinan conveniencia y tecnologia avan-
zada. Esto incluye menus digitales interactivos,
sistemas para pedidos en tiempo real mediante
codigos QR desde las mesas, soluciones de
pago sin contacto y herramientas de analisis de
datos para comprender las preferencias de los
clientes. Ademas, la integracion con herra-
mientas existentes en el establecimiento, como
los sistemas de reservas o POS, es altamente
valorada para garantizar una experiencia fluida
tanto para los clientes como para el personal”.

Accesibles y adaptables

En general, las soluciones tecnologicas sue-
len adaptarse a las necesidades y casuisticas
concretas de negocios de multiples sectores,
siendo personalizables. Lo que es fundamen-
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tal es que cada empresa conozca a su publico
y sus preferencias para adecuarse totalmente
a sus requerimientos.

Asi, Héctor Martin, de Voxel, an Amadeus
company, destaca que “la digitalizacion de-
pende de la capacidad de inversion y de la
mentalidad empresarial. Mientras que los
grandes grupos ya han integrado herramien-
tas avanzadas, los pequenos negocios siguen
enfrentandose a barreras economicas y cultu-
rales. La clave esta en desarrollar soluciones
accesibles y adaptables a cada tipo de estable-
cimiento, garantizando que incluso los nego-
cios mas pequenos puedan beneficiarse de la
digitalizacion”.

En ello coincide Juan Mohedano, de qdq, al
afirmar que “la digitalizacion no avanza al
mismo ritmo en todos los restaurantes. Las
grandes cadenas y los locales en zonas urba-
nas suelen estar a la vanguardia, con siste-
mas automatizados para gestionar reservas,
pedidos y pagos. En cambio, los pequenios
negocios y restaurantes tradicionales, sobre
todo en zonas rurales, tienden a tener mas
dificultades para adoptar estas tecnologias,
ya sea por desconocimiento, inversion ini-
cial o resistencia al cambio. La clave para
mejorar esa adaptabilidad es ofrecer solu-
ciones modulares y escalables, que permi-
tan a cada negocio digitalizarse a su propio
ritmo. Ademas, la formacion es un factor
critico: los propietarios y empleados deben
comprender los beneficios de estas herra-
mientas y como integrarlas en su dia a dia
para mejorar su eficiencia sin alterar su
esencia”.

36 Eh

SIGHORE-ICS

Estrategia de negocio

La digitalizacion debe estar incorporada como
un elemento mas de la estrategia de negocio de
igual forma que la apertura, reforma del local,
expansion si se trata de una cadena o franqui-
cia, equilibrio entre gasto e inversion etc. Hoy
la tecnologia ofrece una gama enorme de posi-
bilidades, por lo que no hay digitalizacion sin
un plan estratégico asociado.

Xavier Tarrago, de MediaMarkt Business, apun-
ta que, “actualmente, solo el 50% de los restau-
rantes espanoles ha avanzado significativamen-
te en su digitalizacion. Aunque la pandemia

acelero la transicion digital de los restaurantes,
sobre todo con la llegada de los pedidos on line
y el pago digital, todavia existe una gran brecha
en aspectos como la integracion de sistemas y
el uso de analitica avanzada para la toma de
decisiones”.

También Toni Vinals, de nsign.tv, hace hincapié
en que, aunque muchos restaurantes han
adoptado herramientas digitales como menu
boards, menus QR y PTV avanzados, ain hay
margen de mejora en areas como la analitica
predictiva, la personalizacion avanzada y la in-
tegracion de sistemas. La senalizacion digital se
han convertido en una herramienta esencial
para la industria de la restauracion debido a su
versatilidad y beneficios. Hoy en dia, es accesi-
ble para todo tipo de presupuestos, lo que la
hace viable tanto para pequenos restaurantes
como para grandes cadenas. Ademas, no solo
contribuye a aumentar las ventas al destacar
productos o promociones de forma atractiva,
sino que también mejora significativamente la
experiencia del cliente in situ al ofrecer conteni-
do atractivo y dinamico. Al mismo tiempo,
ayuda a optimizar la eficiencia operativa me-
diante la automatizacion y centralizacion de la
gestion de contenidos, adaptandose a las dis-
tintas necesidades de cada negocio”.

Factura electrénica

Para prevenir la morosidad en las relaciones
comerciales y aumentar la transparencia en las
transacciones la facturacion electronica sera
obligatoria para todas las empresas. Asi lo esta-
blece la Ley Crea y Crece, que introduce im-
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PAGO SEGURO

Ofrecer opciones de pago seguras
y rapidas se ha vuelto esencial pa-
ra garantizar una experiencia po-
sitiva. Y es que pagar a través del
smartphone se ha convertido en
una de las tendencias mas desta-
cadas en el sector de la restaura-
cidn. PaynoPain, fintech espafiola
que proporciona soluciones de pa-
go, reveld en su encuesta Méto-
dos de pago: la decision definiti-
va de 2024 que el pago contactless
con el movil a través de wallets
como Apple Pay o Google Pay es
el que mas reclama los usuarios
(66%) a la hora de realizar pagos.
Cuestionados sobre cuales son los
otros métodos de pago que imple-
mentarian en los establecimientos,
los espaiioles hacen hincapié en
los pagos contactless (24,9%) y a
los pagos a través de cddigos @R
(18,3%), mientras que la financia-
cién a plazos (13,7%) o las trans-
ferencias hancarias (13,2%) ocu-
pan los dltimos puestos.

En determinados momentos donde
la agilidad en el proceso de pago
puede marcar la diferencia en la
satisfaccion de los comensales,
aquellos establecimientos que no
incorporen estas soluciones tec-
nolédgicas corren el riesgo de co-
meter errores que podrian afectar
gravemente su competitividad. Asi,
un proceso de pago lento o com-
plicado puede frustrar a los co-
mensales, quienes buscan trans-

\

acciones agiles y sin complicacio-
nes. Soluciones como datafonos
permiten realizar pagos rapidos y
seguros desde cualquier disposi-
tivo. Hay sistemas que convierten
los smartphones en datafonos, fa-
cilitando ain mas las transaccio-
nes en el momento. Ademas, al in-
corporar métodos de pagos on line,
los restaurantes pueden ofrecer a
los clientes la flexibilidad de abo-
nar sus cuentas antes de llegar o
mientras disfrutan de su experien-
cia gastronémica.

Ademas, la falta de implementa-
cion de medidas de seguridad ade-

DIGITALIZACION DEL RESTAURANTE

cuadas puede generar cierta des-
confianza entre los usuarios y au-
mentar sus preocupaciones sobre
el robo de datos financieros. La
seguridad es el aspecto que mas
valoran los encuestados por Pay-
nopayn a la hora de seleccionar
cdmo van a pagar (67%), por de-
lante de la comodidad (58%) y la
agilidad (34%). Contar con pro-
veedores de pago que implemen-
tan tecnologias avanzadas, como
la autenticacion EMV 3DS y la to-
kenizacion, es esencial para pro-
teger la informacion financiera de
los clientes y mitigar preocupa-

FREEPIK

ciones sobre el robo de datos.
En el entorno actual, los consumi-
dores buscan versatilidad en sus
opciones de pago. Un restaurante
que no ofrezca alternativas como
los pagos contactless se arriesga
a perder clientes frente a compe-
tidores que si lo hacen. Segiin la
encuesta de PaynoPain, el uso de
efectivo ha disminuido notablemen-
te, con solo un 10% de los encues-
tados optando por este método en
su vida diaria. En contraste, el 52%
de los consumidores prefiere pa-
gar con tarjetas, y un 37,1% opta
por wallets digitales.

portantes novedades en este ambito. Ademas,
el Ministerio de Hacienda aprobo, hace ya me-
ses, el Real Decreto por el que se desarrolla la
Ley de 2021 para prevenir y combatir el fraude
fiscal. Una de las medidas mas relevantes de
este Real Decreto es que las empresas deberan
remitir sus facturas a Hacienda de manera ins-
tantanea, previsiblemente, a partir de 2026.
Para facilitar la implementacion de estas nuevas
responsabilidades, Hacienda facilitara a pymes
y auténomos un sistema de facturacion electro-
nica, denominado Verifactu, que permitira el
envio inmediato de las facturas al fisco. Ade-

mas, el 28 de octubre de 2024 se publico en el
BOE la Orden HAC/1177/2024 que detalla las
especificaciones técnicas, funcionales y de con-
tenido que deben cumplir los sistemas y pro-
gramas informaticos o electrénicos que sopor-
ten los procesos de facturacion de empresarios
y profesionales.

:Como se estd adaptando el sector de la restau-
racion ante el impacto que supone la obligato-
riedad de la factura electrénica?

Ignacio Garcia Barroso, de Ofimatica TSS,
considera que “el sector de la restauracion se
adaptara de forma facil solo si los software de

gestion son capaces de establecer una cone-
xion con esta facturacion electronica semi-
transparente para el hostelero, donde los pro-
cesos sean los mismos y si puede ser con la
misma velocidad. En lo que respecta a la si-
tuacion economica del sector, la facturacion
electronica si supondra un perjuicio econo-
mico para el hostelero, ya que supondra un
coste adicional por el proveedor tecnoldgico,
ya que obligara a tener activo el contrato de
mantenimiento y uso de la herramienta y,
siendo este sector el que menos paga por
ello, supondra un esfuerzo para los hostele-
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ros. Aunque todo esto ayudara a mejorar su
efectividad y gestion, el sector no va a ser
consciente de ello hasta pasado un tiempo,
provocando en algunos casos la subida de
precios genérica de los productos en venta”.
Segun José Enrique Garcés, de Arbentia, “lo
que estamos viendo es que los restaurantes que
ya trabajan con software de gestion tienen mas
facilidad para dar este paso, mientras que los
que atn no han digitalizado sus procesos con-
tables estan teniendo que moverse rapido para
cumplir con la nueva regulacion. Las grandes
cadenas y franquicias estan en una mejor posi-
cion para adaptarse sin grandes problemas. En
cambio, los pequenos restaurantes y bares que
aun llevan una contabilidad mas tradicional es-
tan viendo esto como un desafio importante. El
principal impacto es operativo. La facturacion
en hostelerfa es muy dinamica, con maltiples
transacciones diarias, pago inmediato en la ma-
yoria de los casos y distintos métodos de co-
bro. Esto significa que los negocios que ain
dependen de facturas en papel o sistemas poco
digitalizados van a tener que hacer cambios
importantes en su dia a dia. No solo se trata de
emitir la factura electronica, sino de asegurarse
de que el sistema que utilizan es compatible
con la normativa, que puede incluir la integra-
cion con Hacienda o el uso de plataformas es-
pecificas para su emision y almacenamiento.
También hay un impacto financiero. Muchos
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restaurantes ven la digitalizacion como un cos-
te en lugar de una inversion y la adaptacion a
la factura electronica implica hacerse con un
software adecuado si no lo tienen ya. No obs-
tante, la digitalizacion de la facturacion ha de
verse como una oportunidad y no solo como
una exigencia legal. Este avance ayuda a los
restaurantes a llevar un mejor control de in-
gresos y gastos, reducir errores contables y op-
timizar la gestion fiscal. Al final, los que se
adapten bien van a salir reforzados, porque
ademéds de cumplir con la normativa van a
mejorar su eficiencia y tener mas visibilidad
sobre la rentabilidad del negocio”.

Todo ello lleva a asumir retos para seguir me-
jorando. De esta manera, Jorge C. Judrez Ayu-
so, de Sighore-ICS, cree que “la digitalizacion
en el sector de la restauracion ha avanzado
significativamente, pero para continuar mejo-
rando y mantenerse competitivo, los restau-
rantes enfrentan varios desafios, que abarcan
desde la integracion de tecnologias hasta la
adaptacion cultural dentro del negocio. Uno
de los retos es la integracion de las multiples
herramientas digitales de los restaurantes para
evitar ineficiencias y duplicacion de datos, lo
que dificulta la toma de decisiones basada en
la informacion que disponen. También adop-
tar sistema integrados, utilizar un ERP, disena-
do para la restauracion; que dispongan de
APIs abiertas, que permitan la integracion con

ARBENTIA

otras plataformas, de forma facil y eficiente.
Ademas, la implementacion de sistemas de
TPV (POS) puede parecer costosa y puede
crear incertidumbre de a la inversion, sobre
todo para los negocios pequenos. Lo reco-
mendable es empezar con herramientas ase-
quibles y escalables, y marcar unos hitos rea-
les, que no les lleven a la frustracion digital.
Se debe disponer de métricas claras de rendi-
miento para poder evaluar el impacto de las
herramientas implementadas. La experiencia
y personalizacion de los clientes es otro eje es-
tratégico. Muchos restaurantes recogen datos
de sus clientes, pero no los usan plenamente
para personalizar la experiencia, fidelizar o
lanzar campanas. Poder disponer de un CRM,
que pueda centralizar toda la informacion de
los clientes, es esencial para ser mas efectivo y
proximos con la relacion con los clientes. Hay
que ofrecer formacion y adaptacion de los
empleados en el conocimiento de las herra-
mientas digitales para poder vencer la resis-
tencia al cambio por parte de los equipos. La
capacitacion continua es fundamental para no
quedarse fuera del mercado. Crear una cultu-
ra digital que fomente la innovacion y el uso
de la tecnologia en los restaurantes actuales es
una necesidad esencial. La digitalizacion de
los restaurantes tiene un enorme potencial
para mejorar la eficiencia, la experiencia del
cliente y la competitividad. @
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Soluciones digitales Dish

Para Makro, la digitalizacion es, junto con la innovacién, una herramienta clave para el crecimiento del sector.

a apuesta de Makro por la digitaliza-
cion tiene como objetivo mejorar de
forma continua la eficiencia de su
servicio, pero también desarrollar so-
luciones que faciliten la transformacion y em-
poderamiento digital de bares y restaurantes
como una via para impulsar su crecimiento y
mejorar su rentabilidad.
Por este motivo, Makro ha venido desarrollan-
do soluciones digitales especialmente disena-
das y adaptadas a las necesidades del canal ho-
reca, con las que busca que los procesos del
dia a dia de los bares y restaurantes sean lo
mas sencillos posible en cuanto a gestion, pa-
gos, visibilidad on line y pedidos. Las solucio-
nes digitales Dish de Makro ofrecen a los pro-
fesionales de la hosteleria la posibilidad de op-
timizar la gestion de sus negocios, ampliar su
alcance o mejorar la experiencia del cliente.
Entre las soluciones digitales Dish destacan
herramientas como Dish Website, que permite
crear paginas web profesionales y aumentar el

trafico de clientes a través de los servicios de
busqueda de Google y Goole Maps; Dish Re-
servation, que ayuda a los hosteleros a gestio-
nar sus mesas y reservas 24/7, o Dish Order,
que permite integrar la gestion de pedidos take
away o food delivery en la web o RRSS de los
negocios sin intermediarios, mejorando asi la
rentabilidad de los negocios.

La ultima innovacion de Makro para impulsar
la digitalizacion del sector ha sido Dish POS,
un sistema inteligente de TPV en la nube que
ofrece una plataforma multifuncional para ges-
tionar y optimizar procesos operativos, ya sean
on line o en sala, hasta las transacciones de
pago. Dish POS cuenta con varios modulos
para adaptarlo a las necesidades de cada nego-
cio: QR Ordering, que permite realizar o mo-
dificar pedidos en linea e incluso realizar pa-
gos mediante el escaneo de un codigo QR, o
Dish Pay, un sistema de pago integrado en
Dish POS que simplifica y agiliza las transac-
ciones para beneficio de empleados y clientes.

Ademas de la adaptabilidad, su principal ven-
taja es que el servicio sigue operativo incluso
si el sistema esta sin conexion, ya que incluye
un servidor que mantiene el TPV conectado
hasta 30 dias.

El impulso de la digitalizacion es una priori-
dad estratégica para Makro y, segin el estudio
Las claves de la digitalizacion en hosteleria —ela-
borado por ConectadHOS y en el que Makro
ha participado—, su importancia para el sector
es una tendencia que se mantiene. El aumento
de casi diez puntos del porcentaje de negocios
que han implementado avances tecnoldgicos
—hasta un 32% frente al 21% en 202 1- refuer-
za el objetivo de la compaiifa de desarrollar
soluciones que faciliten la transicion digital de
la hosteleria como palanca de crecimiento y
rentabilidad. @

Makro https://www.makro.es/
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El bafio como
un espacio
regenerativo

Con Rainshower Aqua Pure, Grohe SPA ha
ampliado su cartera de productos introdu-
ciendo una solucion de ducha de primera
clase que satisface estas demandas, ya
que encarna la esencia de la submarca
Salus per aquam (Salud por agua, en la-
tin). El nuevo sistema de ducha a la vista
transforma el cuarto de baiio en un es-
pacio regenerativo y, ademas, desta-
ca por su diseiio de lineas atrevidas
y minimalistas. Incorpora un inno-
vador filtro integrado de forma in-
visible en el termostato que purifi-
ca el agua de la teleducha del clo-
ro y los olores, lo que la hace ex-
cepcionalmente suave para la piel y
el cabello y fomenta una auténtica
sensacion de bienestar.

Hansgrohe revoluciona la instalacion y el disefio del cuarto de bafio con el lanza-
miento de cinco nuevas categorias de producto (muebles, lavabos, inodoros, cerami-
cay espejos) que se venderan junto con las ya reconocidas griferias de lavabo, siste-
mas de ducha, desaglies y accesorios.
POI’ un ba ﬁO com pletO Esta ampliacion de categoria responde
a la voluntad de disefiar y ofrecer expe-
riencias de bafio integrales a los consumidores que cada vez mas buscan encontrar
unidad en el disefio y la calidad de todos los elementos que lo conforman. Con una
estética atemporal, multiples funciones inteligentes y materiales de alta calidad, los

nuevos productos se presentan en distintas medidas y formatos.
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Decosan presenta su nueva coleccion de mobiliario de bafio
Totem con un disefio moderno y depurado. Se trata de una
pieza singular, escultérica y de referencia. Un producto de
madera texturizada que define el caracter de producto arte-
sanal y exclusivo de Decosan. La forma esbelta de Totem
aporta una estética sofisticada, creando un punto focal que
eleva todo el ambiente. Sostenido por un pilar, genera sensa-
cion de fluidez visual, lo que hace que la estancia se vea
mas amplia y liviana.

Calidez y estilo

El radiador toallero de Page de Irsap combina tradicion y mo-
dernidad. Este diseiio reinterpreta el concepto clasico del ra-
diador, integrandose de forma armoniosa en cualquier ambiente
y aportando tanto calidez como un toque de estilo contempora-
neo. Sus lineas limpias y proporciones equilibradas lo convier-
ten en una pieza versatil, capaz de adaptarse a diversos estilos
de interiorismo, desde los mas minimalistas hasta los mas so-
fisticados. Disponible en tres alturas, 920, 1.260y 1.770 mm,
y un ancho estandar de 500 mm, Page ofrece opciones adapta-
das a las necesidades de cada espacio, ya sea un bafio com-
pacto o una estancia mas amplia.



1 hotel Torre Melina Gran Melid de
Barcelona es el fiel reflejo del com-
promiso de Melia Hotels Internatio-
nal con el lujo y la cultura espariola.
Este hotel urbano de 391 habitaciones, total-
mente reformado, ha sido disefiado para ofre-
cer un oasis de serenidad en plena ciudad.
La busqueda de la sostenibilidad y el respeto
por el patrimonio local han sido el eje de la
reforma de este complejo hotelero. Para ello,
ha contado con la colaboracion de Roca,
marca profundamente arraigada en el tejido
cultural de Barcelona que se mantiene a la
vanguardia en diseio y en el desarrollo de
soluciones que contribuyen al cuidado del
medioambiente.

Experiencia sofisticada

Los banos del Torre Melina Gran Melid ofrecen
una experiencia sofisticada y confortable, real-
zada por los productos de alta gama de Roca.

En las habitaciones Supreme, los huéspedes
pueden disfrutar de un exclusivo baio con la
original bariera de Stonex® Kauai y la griferia
de bano-ducha Cala.

Otras habitaciones cuentan con innovadoras
soluciones para el espacio de ducha, como
los platos de ducha de Stonex® Terran y la
griferfa termostatica T-500, que proporcionan
una sensacion tnica en la ducha.

Aseos publicos

Los aseos publicos del hotel cuentan con mo-
dernos y funcionales lavabos sobreencimera
de la coleccion Ona, urinarios Mural e inodo-
ros adosados a pared The Gap Round.

Los resistentes materiales de Roca Stonex® y
Fineceramic® contribuyen a optimizar los es-
tandares de higiene a la vez que aumentan la
eficiencia operativa en todo el hotel, reflejando
el compromiso de este establecimiento con la
excelencia hotelera. @

ROCA

Equipa los bafios
del Torre Melina
Gran Melia

Roca ha equipado los bafios de las
habitaciones y los aseos publicos
del renovado hotel Torre Melina
Gran Melia, una nueva representa-
cion del bienestar fuera de casa.

Roca rocaes
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BANOS

El mundo del disefio de bafio llega a Roca Barcelona Gallery

Durante el Roca Design Day 2025,
celebrado en Barcelona los pasa-
dos 13y 14 de febrero, Roca
Group, con sus marcas globales
Roca y Laufen, acogio a un selecto
grupo de 150 clientes internacio-
nales, arquitectos, expertos en di-
sefio y representantes de los me-
dios de comunicacion que fue tes-
tigo de un programa que incluyo,
entre otros actos, la presentacion
de las novedades de Roca a cargo
del interiorista Isern Serra, una ex-
posicién que puede verse en la se-
gunda planta del Roca Barcelona
Gallery. Posteriormente, los asis-
tentes se desplazaron a la Funda-
cion Mir6, donde se dio a conocer
un avance de los proximos eventos
feriales en los que estara presente
Roca, como es el caso de la ISH
de Frankfurt, que se celebra del 17
al 21 de marzo. La mitad de los
casi 3.000 m? de stand de la com-
paiiia estan disefiados por el estu-
dio de arquitectura Mesura recre-

T
il
&

ando un ambiente muy mediterra-
neo. Para el Fuori Salone 2025 de
la Feria del Mueble de Milan, que
se desarrollara del 7 al 13 de
abril, el arquitecto Bjarke Ingels
ha creado una instalacion artistica
basada en el concepto de conecti-
vidad del sistema inteligente de

Ingredientes
haturales

Groupe GM presenta su primera colaboracién con la marca
de fragancias corsa Isula. Cada producto de la linea para ho-
teles Isula ha sido disefiado con hasta un 98% de ingredien-
tes naturales. La nueva gama incluye un delicado jabéon de
20 g con certificado RSPO y productos en pequefio formato,
como gel de ducha, champu, acondicionador y locidn corpo-
ral, en tubos de 30 y 70 ml fabricados con materiales vegeta-
les y con tapones de plastico reciclado. La nueva linea para
hoteles cuenta con dispensadores de gran formato, como el
Ecopump de 300 ml, fabricado con pléstico reciclado, o el
nuevo Ecofill Slim, con un disefio elegante y estilizado.
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gestion del agua de Roca. La jor-
nada también sirvié para mostrar
las propuestas que se lanzaran en
2026, como la nueva edicién de
un clasico de Roca, Meridian, rea-
lizada por Altherr Désile Park de
Barcelona, o la gama de griferias
Kay, del disefiador muniqués Ste-

De uso intenso

fan Dietz. La segunda jornada del
Roca Design Day estuvo protagoni-
zada por la visita al embhlematico
edificio Walden 7, obra del arqui-
tecto Ricardo Bofill y situado en
Sant Just Desvern (Barcelona),
que este afio cumple su 50° ani-
versario.

Nofer presenta los secamanos
V-Jet disefiados para ser instala-
dos en bafios de uso intenso. La
linea estéa compuesta por dos
modelos, V-Jet y V-Jet Inox, am-
bos eficientes, rapidos y de bajo
consumo energético. V-Jet tiene
una estructura fabricada en ABS
de alto impacto, lo que le otorga
una alta resistencia y durabili-
dad. Este modelo esta disponible
en nueve colores diferentes, per-
mitiendo la integracion armonio-
sa en cualquier ambiente. Por
su parte, V-Jet Inox tiene un aca-
bado en acero inoxidable AISI
304 que lo hace antivandélico y
resistente a la corrosion, lo que
garantiza su durabilidad y segu-
ridad. Esta disponible en dos
acabados: acero inoxidable sati-
nado y brillo.



COCINAS Y MENAIJE

Dimasa y Migan unen fuerzas

Dimasa, empresa referente en el sector de las cocinas profesionales y la
instalacion de tiendas de conveniencia, y Grupo Empresarial Migan, espe-
cializado en grandes proyectos para el sector hotelero, han creado una
alianza estratégica para conformar uno de los grupos mas importantes de
Espaiia en el sector, con una facturacién superior a los 35 millones de eu-
ros. Con esta unidn, que combina décadas de experiencia, innovacion tec-
noldgica y un equipo humano de mas de 150 profesionales, incluyendo el
mayor equipo de técnicos propios en el mercado espaiiol formado por mas
de 40 técnicos, se crea uno de los grupos mas relevantes de Espaiia en pro-
yectos e instalaciones de cocinas profesionales y tiendas de conveniencia.

\

Para un servicio mas facil

La nueva coleccion Storm, dedicada a la cocina y la mesa,
es fruto de la colaboracidn entre Knindustrie y el artista
Ivan Tresoldi, combinando la racionalidad del disefio con
un significado profundo. La serie se compone de utensilios
cuya superficie realza la belleza del aluminio. Uno de los
productos es la handeja giratoria disefiada por Sirine
Graiaa, que se mueve libremente haciendo que servir sea
mas facil y permitiendo el acceso inmediato al plato. Zwilling presenta la nueva generacién de revestimientos cerémicos
de alta calidad. A diferencia de otros revestimientos antiadheren-
tes, los revestimientos ceramicos Ceraforce se fabrican sin produc-
tos quimicos como PFAS, PFOA o PTFE. Disponible en dos versio-
nes, Ceraforce y Ceraforce Titanium llegan a ser hasta cinco veces
mas duraderos, con lo que los utensilios necesitan ser reemplaza-
dos con menos frecuencia. De este modo, se evita la generacién
de residuos. Los nuevos revestimientos Ceraforce son la opcion
mas sostenible y respetuosa con el medio ambiente, para profesio-
nales y aficionados que buscan una opcién duradera y ecolégica
para su cocina. Este revestimiento se puede encontrar en las sar-
tenes Zwilling Madura Plus y Ballarini Salina.

Revestimiento
ceramico de
alta calidad

POtenC | ar La Sqlare LatteYelluto es la nueva solucion table top dg

Gaggia Professional, marca de Evoca Group, para bebi-
e| Café y das frias y calientes a base de café y leche. Gracias a un
|a |eC h e software especifico y a unos componentes avanzados que

incluyen una bomba de engranajes de alto rendimiento,

un sistema de calentamiento a vapor y una valvula de re-
gulacion de aire de alta precision y consistencia que controla la inyeccion de
aire, es posible ajustar electrénicamente y de forma meticulosa la cantidad de
espuma a través de la pantalla tactil de 7”. Ademas, define la cantidad de es-
puma especificada en recetas individuales. La Solare ya esta preconfigurada
con niveles sugeridos de inyecciéon de aire para cada receta especifica.
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MONOUS

En hosteleria, la elecciéon de productos desechables juega un pa-
pel fundamental en la eficiencia operativa y la satisfaccién del
cliente. Los articulos monouso no solo facilitan la limpieza y orga-
nizacién en el establecimiento, sino que también contribuyen a
garantizar altos estandares de higiene y seguridad alimentaria.

Por Isabel Fernandez
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n el mercado actual existe una
amplia variedad de opciones de-
sechables o monouso disponibles:
utensilios y menaje de cocina y

mesa, servilletas y mantelerias, en-

vases para llevar... Es importante
analizar detenidamente las caracteristicas de
cada producto para seleccionar aquellos que se
adapten mejor a las necesidades especificas de
cada negocio en términos de calidad, durabili-
dad y coste, pero también de sostenibilidad.
La mayor concienciacion ambiental de los con-
sumidores y la obligatoria adaptacion a un
nuevo contexto legislativo ha acelerado la mar-
cha hacia unos productos monouso mas ecolo-



gicos. Los fabricantes de esta clase de articulos
llevan anos innovando en esta industria, inte-

grando procesos, practicas y materiales que
minimizan el impacto de su actividad en el
medio ambiente.

Tras directivas anteriores de la Union Europea
(UE) en las que se prohibia el uso de cubier-
tos, platos, pajitas, agitadores de bebidas, va-
sos de poliestireno y tapas de plastico en to-
dos sus paises miembro, asi como el cobro
obligatorio de los recipientes plasticos de un
solo uso a los consumidores, el Parlamento
Europeo y el Consejo de la Union Europea
dieron el afio pasado un paso mas en la revi-
sion de la directiva sobre envases y residuos

de envases. El acuerdo contempla un endure-
cimiento de las normas con el fin de reducir
los desperdicios e impulsar el reciclaje. Entre
los objetivos que se marca esta acabar con el
“empaquetado excesivo”, reduciendo la canti-
dad de envases un 5% en 2030, un 10% en
2035 y un 15% en 2040 con especial énfasis
en los desechos de plastico. Esto implica que
los fabricantes deberan buscar alternativas que
permitan empaquetar productos de manera
mas eficiente, minimizando tanto el peso
como el volumen de los envases. Ademas, la
normativa adopta una postura firme contra el
plastico desechable. A partir del 1 de enero de
2030, quedara totalmente prohibida la comer-

cializacion de productos en envases de plasti-
co de un solo uso. Esta medida busca abordar
uno de los mayores desafios ambientales de la
actualidad: la contaminacion por plasticos, es-
pecialmente en los océanos y el medio am-
biente natural. Otro aspecto crucial de la legis-
lacion es la promocion del reciclaje. Se esta-
blece que todos los envases deben ser
reciclables, lo que fomentara la adopcion de
practicas de gestion de residuos mas sosteni-
bles. Ademas, se garantiza un contenido mini-
mo de material reciclado para los envases de
pléstico, lo que contribuira a cerrar el ciclo de
vida de estos materiales y reducira la depen-
dencia de recursos naturales no renovables.

Eh 45



MONOUSO

GOMA-CAMPS

Una de las prohibiciones que llegara a partir
del 1 de enero de 2030 son los envases de un
solo uso en miniatura para hoteles: desde esa
fecha ya no se encontraran en la habitacion
botellitas de champt, gel, cremas, entre
otras, y bolsitas que contengan pastillas de
jabon en miniatura. La norma establece la
prohibicion de “productos cosméticos, higié-
nicos y de aseo de menos de 50 ml si se trata
de productos liquidos o de menos de 100 g
si se trata de productos no liquidos”.

Los mas habituales

Al tener cada hotel o restaurante necesida-
des diferentes, es dificil enumerar qué pro-
ductos monouso son mas frecuentes en ho-
reca. De esta manera, cuando se compran
articulos para catering, por ejemplo, se pien-
sa en una combinacion entre precio, calidad,
diseno y funcionalidad. En cambio, al ad-
quirirlos para take away o delivery, se ten-
dran otros requerimientos, como que sean
soluciones rapidas y eficientes. Por tanto, la
oferta de productos desechables en el mer-
cado es extensa: servilletas, manteles, platos,
cubiertos, vasos o bandejas, pero también
packaging para el delivery o take away o pe-
quenos contenedores para servir tanto ali-
mentos como bebidas en cocteles.

Para Emilio Garcia, gerente de Garcia de
Pou, “en hoteles y restaurantes los productos
desechables mas habituales son las serville-
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tas, los manteles de papel, los envases para
llevar y los cubiertos de un solo uso”.

Por su parte, Alice Prado, sustainability mana-
ger de Duni Group, sostiene que “los produc-
tos de un solo mas habituales son las serville-
tas, las pajitas y los vasos de carton. Y los mas
innovadores, los cubiertos comestibles y pro-
ductos compostables”.

Sobre ello también habla Samy Ben Jazia, regio-
nal brand activation manager y brand activation
Europe & MEIA de Tork: “Dado el volumen de
trafico de visitantes que generan estos estable-
cimientos, entre los mas habituales se encuen-

]
]
]

DISTRIBUIDORA JOAN

tran los cubiertos, platos,
envases y vasos de plastico
o carton, las servilletas y
manteles. Otros produc-
tos desechables incluyen
las bolsas de papel, las to-
allas para secarse las ma-
nos o las pajitas. La canti-
dad de residuos que ge-
nera el gran volumen de
visitantes ha impulsado el
desarrollo de alternativas
mas sostenibles, como los
productos biodegradables
o reciclables. Los produc-
tos desechables mas inno-
vadores han sido disena-
dos para mejorar la expe-
riencia del cliente —cada
vez mas conscientes de su responsabilidad-y
cumplir con los criterios de sostenibilidad. Ca-
minamos hacia una economia circular. Algu-
nos ejemplos incluyen cubiertos y utensilios
biodegradables hechos de materiales como al-
midon de maiz, bambu o cana de aztcar, que
se descomponen rapidamente y tienen un
menor impacto ambiental. También destacan
los envases comestibles para alimentos, como
los que estan elaborados a base de algas o in-
gredientes naturales, que no solo son ecologi-
cos, sino que también ofrecen una experien-
cia unica. Ademas, en algunos hoteles y res-



GARCIA DE POU

taurantes se estan utilizando envoltorios y
empaques reutilizables o hechos con materia-
les reciclados para reducir el desperdicio. En
nuestro caso, segin estudios internos, al 87%
de los clientes de restaurantes le gusta la idea
de reciclar productos de un solo uso, como
cartones, para fabricar toallas de papel”.

Por tanto, en hosteleria el uso de productos
desechables puede ofrecer varias ventajas im-
portantes, como la practicidad, la higiene, la
reduccion de costes de limpieza y la elimina-
cion de la necesidad de lavar la vajilla o la
manteleria.

Es fundamental evaluar cuidadosamente las
necesidades de cada negocio y el tipo de ser-
vicio que se desea ofrecer antes de optar por
el uso de articulos monouso. Si bien pueden
brindar comodidad y ahorro de tiempo, es
prioritario considerar también aspectos
como la imagen de marca y la percepcion de
calidad por parte de los clientes.

Reciclables y biodegradables

Las famosas 3R (reducir, reciclar y reutilizar)
estan presentes en la actualidad en el proceso
completo de fabricacion de un producto de
usar y tirar.

El cartén cumple con todas las fases de eco-
nomia circular. Su procedencia natural permi-
te que sea facilmente reciclable, ya que las fi-
bras que componen el carton pueden reciclar-
se mas de 25 veces para poder producir mas
carton. Y al final de su ciclo de vida, algunos
cartones son compostables, facilitando que se

DUNI GROUP

GARCIA DE POU

MONOUSO
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pueda reciclar en el contendor de la materia
organica para su posterior recuperacion como
compost. Hoy en dia hay distintas calidades
de carton que, si bien no pueden desplazar to-
talmente al plastico en todas las prestaciones,
st que lo pueden sustituir en algunas funcio-
nes. Los fabricantes de carton investigan con-
tinuamente en nuevas tecnologias para mejo-
rar la sostenibilidad de los envases de carton
para alimentacion y responder a las demandas
del mercado con soluciones innovadoras que
aportan diferentes aplicaciones, como su in-
troduccion en frigorificos, congeladores, hor-
nos y microondas.

Otros materiales que se emplean en el monou-
so son el kraft, FOAM (poliestireno expandido
que conserva muy bien el calor), la pulpa de
cana de azucar, la madera o bambu, el micelo
de hongos... Ademas, se esta innovando en
nuevos materiales procedentes de fuentes re-
novables, como los denominados bioplasticos,
algunos de ellos biodegradables o composta-
bles, como el CPLA, hecho a partir de un poli-
mero obtenido mediante fuentes vegetales que
ofrece la misma resistencia y aspecto que el
pléastico. Como fuentes vegetales pueden usar-
se residuos procedentes de frutas y verduras,
cana de azucar, cascara de arroz o algas.

Xenia Soler, responsable de Marketing y Co-
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municacion de Distribuidora Joan, apuesta por
“materiales ecorresponsables como los hechos
a partir de cana de aztcar, que permiten la cre-
acion constante de novedades. El bambu tam-
bién se esta introduciendo muy rapido, ya que
es una fuente constante de materia prima. Con
las nuevas técnicas de fabricacion se consiguen
materiales a partir de fibra de papel que dan
muy buen resultado en cuanto a resistencia,
contacto con las grasas, aceite...”.

Asimismo, Emilio Garcia, de Garcia de Pou,
indica que, “ los materiales mas empleados ac-
tualmente son el papel y el carton, el bagazo
de cana de azucar, el PLA (acido polilactico) y
las hojas de palma, asi como los envases de
rPET. Estos materiales destacan por ser biode-
gradables o compostables, ademas de reducir
el impacto ambiental en comparacion con
otros materiales”. Ademas, Garcia anade que,
“entre las novedades mas destacadas, se en-
cuentran los papeles antigrasa sin PFAS para
alimentos grasos, productos fabricados con
materiales reciclados y reciclables asi como la
incorporacion de tintas compostables en la
personalizacion de productos”.

Laia Goma-Camps, directora general de
Goma-Camps, coincide en que “una de las
tendencias mas destacadas es la sustitucion de
pléstico por materiales biodegradables y com-
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postables. También hay una creciente deman-
da de productos fabricados con fibras recicla-
das, como el papel tisu 100% reciclado, que
reduce la necesidad de usar celulosa virgen.
Otra novedad es la optimizacion del consumo
mediante dispensadores, que permiten utilizar
solo la cantidad justa de papel, mejorando la
eficiencia y reduciendo residuos. Asimismo, el
desarrollo de papeles tist con certificaciones
ecologicas, como FSC® o Ecolabel, refuerza la
apuesta del sector por la economia circular”.
Segun Alice Prado, de Duni Group, destacan
“las soluciones hechas con desechos o recur-
sos renovables. Por ejemplo, cajas hechas con
algas para no utilizar plastico, o los productos
de bagazo, que son los desechos de 1a fibra de
cana de azucar”.

El camino a seguir

Con las normativas nuevas que se introducen
constantemente, la sostenibilidad va a seguir
estando presente en la evolucion de los pro-
ductos de usar y tirar en el canal horeca.

Laia Goma-Camps insiste en que, “en los pro-
Ximos anos, veremos una mayor implantacion
de los productos monouso fabricados con ma-
teriales ecoldgicos, asi como innovaciones en
eficiencia, como dispensadores inteligentes y
productos optimizados para reducir el uso”.
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Para Alice Prado, de Duni Group, el sector

evolucionara hacia “una adopcion creciente
de soluciones reutilizables (por ejemplo, de-
positos de envases); normativa cada dia mas
estricta contra el plastico de un solo uso;
desarrollo de asociaciones con proveedores
de envases ecorresponsables, e innovaciones
en materiales alternativos para satisfacer los
requisitos medioambientales y la demanda
de los consumidores”.

Por su parte, Emili Garcia también hace hinca-
pié en que “veremos un aumento en la oferta
de productos fabricados con materiales reno-
vables y la incorporacion de tecnologia para
mejorar la funcionalidad y la sostenibilidad de
los desechables. Ademas, la personalizacion
seguira siendo un factor diferenciador, espe-
cialmente en un mercado competitivo como el
canal horeca. En los proximos arios el equili-
brio entre diseno, practicidad y sostenibilidad
serd el motor de la innovacion en este sector”.

al entorno.

limpieza.

También Samy Ben Jazia, de Tork, indica que
“la tendencia hacia la reutilizacion impulsara el
desarrollo de envases retornables y sistemas de
deposito. La digitalizacion también jugara un
papel clave, con el uso de tecnologia para opti-
mizar la produccion, reducir desperdicios y
mejorar la trazabilidad de los materiales. Asi-
mismo, el disefio de los productos monouso se
enfocara en la eficiencia y la estética, permi-
tiendo a los negocios diferenciarse con opcio-
nes personalizadas y funcionales. En este con-
texto, la innovacion y el compromiso con la
economia circular seran factores determinantes
en la transformacion del sector”.

Sefa de identidad

Un buen contenedor de alimentacion y bebi-
das o manteleria deben reflejar la calidad que
el establecimiento ofrece, asi como sus sefias
de identidad. Y ello se puede hacer a través
del disefio. Una estética atractiva, con una

MONOUSO

BENEFICIOS DE LOS PRODUCTOS
BIODEGRADABLES

* 100% ECOLOGICOS Y RESPETUOSOS CON EL MEDIO AMBIEN-
TE: se trata de materiales no contaminantes que no perjudican

o GENERAN MENOS BASURA Y RESIDUOS TOXICOS: el plastico
es un material que el planeta no es capaz de descomponer
hasta mil afios después. En cambio, los envases biodegrada-
bles, al ser de materia organica, se descomponen mas facil-
mente sin dejar rastro.

e RESISTENTES Y FUNCIONALES: esta demostrado que sus mate-
riales organicos son totalmente resistentes. Son articulos de
buena calidad-precio.

e TRANSMITIR VALORES POSITIVOS: apuesta por un consumo
responsable y conciencia por el cuidado del planeta.

o HIGIENICOS Y SEGUROS: se impide cualquier tipo de contagio al
ser un producto de usar y tirar que se estrena en el momento.

o AHORRO ECONOMICO: se ahorra en agua, luz y quimicos de

combinacion de colores adecuada con la
marca o logotipo del local, transmite la ima-
gen de marca y ayuda a vender el producto.
Y es que la presentacion es igual de impor-
tante que la decoracion. De hecho, debe ir en
consonancia.

Asi, Laia Goma-Camps, de Goma-Camps, co-
menta que “el disefio es clave, tanto en estéti-
ca como en funcionalidad y sostenibilidad. Un
buen disefio mejora la experiencia del cliente,
como es el caso de las servilletas y manteles
fabricados en airlad compostable. También
destacaria, a nivel de diserio, la posibilidad de
personalizar servilletas y manteles para refor-
zar la marca del establecimiento, asi como la
gran variedad de disenios disponibles que per-
miten vestir las mesas segtin la tematica del
restaurante o la época del ario. El disetio, sin
duda, es fundamental para reforzar la identi-
dad del establecimiento y ofrecer una expe-
riencia exclusiva”.
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PROMOVER EL
‘PACKAGING’
SOSTENIBLE EN
RESTAURACION

La Federacion de Cocineros y Re-
posteros de Espaiia (Facyre) y En-
vapro, empresa especializada en en-
vases sostenibles para take away,
firmaron en enero un acuerdo de co-
laboracion para fomentar la trans-
formacion del sector de la restau-
racion hacia modelos de negocio
mas responsables con el entorno.
Mediante esta alianza, ambas enti-
dades llevaran a cabo distintas ini-
ciativas para formar y concienciar
a los profesionales de la cocina y
del servicio de sala sobre la impor-
tancia de la gestion responsable de
residuos y el uso de envases soste-
nibles, como los fabricados a par-
tir de carton, cafia de aziicar, hoja
de palma o maiz, entre otros mate-
riales naturales. Ademas, se impul-
saran acciones conjuntas que pro-
muevan la innovacion y la aplicacion
de criterios de economia circular en
el sector hostelero.

Por otro lado, Envapro presento el

ENVAPRO

pasado mes de febrero en el salén
Coffee Fest celebrado en Madrid la
ampliacién de su gama de vasos de
carton para bebidas calientes que
incluye vasos en diferentes forma-
tos, desde 4 a 20 onzas, en cartén
de color blanco o kraft; carton de

doble pared, de pared ondulada o
rizada para mantener el calor de
las bebidas, asi como decorados
con disefios inspirados en el estilo
retro, el tejido vaquero la textura
pizarra o los jerséis invernales. Asi-
mismo, su nueva linea de vasos de

carton plastic free estan fabricados
sin plastico a partir de materiales
biodegradables y compostables, una
alternativa sostenible que elimina
el uso de laminados plasticos tra-
dicionales manteniendo la resisten-
cia y seguridad alimentaria.

FREEPIK
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Ademas, Xenia Soler, de Distribuidora Joan,
agrega que “ya no tenemos que escoger entre la
practicidad del monouso y el disefio de una
vajilla convencional; lo podemos tener todo.
De hecho, hoy en dia en alta cocina, caterings y
degustacion se utilizan piezas monouso de di-
sefio, con formas originales y elegantes que
permiten al chef dar rienda suelta a su creativi-
dad en las presentaciones”.

Segtin Samy Ben Jazia, de Tork, “el disefio en
los productos monouso es crucial no solo por
su funcionalidad, sino también por su impac-
to en la experiencia del cliente y el medio am-
biente. Un buen disefio asegura que estos
productos sean faciles y comodos de usar.
Ademas, un diseno eficiente puede optimizar
el uso de recursos, minimizando el desperdi-
cio de materiales y facilitando su reciclaje o
compostaje. Esto no solo contribuye a la re-
duccion de residuos, sino que también refuer-
za la imagen responsable y comprometida
con el medio ambiente de los establecimien-
tos que los utilizan”. @
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MAS ALLA DE LA SOSTENIBILIDAD

PRESERVAMOS LA HISTORIA, PROTEGEMOS LA TIERRA

HACE 40 ANOS, INICIAMOS UN PROYECTO PROFUNDAMENTE INSPTRADOR: LA RECUPERACION DE UVAS ANCESTRALES CASI

EXTINTAS. UNA FORMA DE HOMENAJEAR EL PATRIMONIO VITIVINICOLA DE CATAL A. PERO TAMBIEN DE HACE

AL CAMBIO CLIMATICO. HOY, EL RESULTADO DE ESTA AVENTURA ES CLOS ANCESTRAL. UNA GAMA VINOS INEDITOS Y

ECOLOGICOS QUE IN RPORAN LAS VARIEDAD / DNEU Y FORCADA EN SUS CUPAJES RESPECTIVOS.
- RO FUTURO,

 MIGUEL Y MIREIA TORRES MACZASSER, 52 GENERACION EN EL CASTELL DE LA BLEDA (PENEDES)
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https://www.torres.es/

FOOD & BEVERAGE

Imagen mds SOSstenible

Bacardi impulsa la imagen premium de Martini con una inversion estratégica que busca co-
nectar con una nueva generacion de consumidores. El lanzamiento de la nueva hotella con di-
sefio renovado esta inspirado en las arcadas de Turin. Ademas, la nueva forma de la hotella
reduce el impacto ambiental de la marca. La hotella de 1 litro ahora pesa 30 gramos menos
(un 5% menos), lo que disminuye las emisiones anuales de gases de efecto invernadero en la

planta de produccién de Martinu en el norte de ltalia.
g4 ‘
)
e
4 ‘,

LRk __

ity ol =¥

Mads cremosidad con menos grasa

GA Alimentaria da un salto més con su marca Luxmar con su
nueva familia de productos orientados a ofrecer alternativas ve-
getales profesionales para chefs y maestros pasteleros. Se trata
de una nueva gama de mixes que ofrece a los profesionales la
posibilidad de elaborar recetas con la maxima cremosidad, pero
con menor cantidad de grasa que las natas de origen animal.

VODKA ARTESANAL

Zamora Company amplia su portfolio en Espa-
fia, Andorra y Gibraltar con la incorporacion
de Tito’s Vodka, el segundo vodka mas ven-
dido del mundo. Desde su creacion en

Las mejores

GAMBAS
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1995, Tito’s Vodka ha reflejado la pasion
y el caracter genuino de su fundador,
Bert “Tito” Beveridge. Este vodka, ela-
borado a mano en Texas, se ha con-
solidado como un referente de cali-
dad, autenticidad y compromiso ar-
tesanal, alcanzando consumidores
en mas de 150 mercados.

Arrom, empresa consolidada en la distribu-
cion de atun y venta de productos del mar
premium, incorpora a Pep Sampera y su equi-
po para reforzar su compromiso con la exce-
lencia y la innovacion en el sector de la gam-
ba fresca, incluyendo la gamba blanca y roja
del Mediterraneo entre su oferta gastronémi-
ca. Las gambas son cuidadosamente selec-
cionadas segun su tamafio y calidad, garanti-
zando que solo las mejores piezas llegan a los
restaurantes mas exigentes del pais.
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Disefio simple
pero impactante

La coleccion Tomas, de Pujol
[luminacién, combina disefio
vanguardista y tecnologia de
alta calidad para adaptarse
tanto a interiores modernos
como a ambientes mas cali-
dos y personales. Disefiada
por Hugo Tejada, Toma se
distingue por su forma pira-
midal estilizada, que mezcla
lineas curvas con planos defi-
nidos. Este disefio, simple
pero impactante, logra una
estética contemporanea que
combina a la perfeccién con
una amplia variedad de esti-
los decorativos. Tomas des-
taca tanto en entornos mini-
malistas como en espacios Vvi-
brantes llenos de color.

Ecodiseno

Marina Mila crea para Faro Barcelona Cata, una luminaria de
lineas atemporales que representa un paso mas hacia el
ecodisefio, tanto por sus materiales nobles como por su em-
balaje en plano, minimizando asi la huella de carbono. EI
acabado en madera de nogal certificada y de origen sosteni-

Una silueta refinada

La coleccion Coco, de Contardi, encarna la elegancia sen-
cillay sofisticada que evoca su nombre. Con marco de ni-
quel pulido y espejo hiselado, su disefio ofrece una silueta
refinada, mientras que la version Coconette se distingue por
un acabado en bronce cepillado mate claro. Ambas difun-
den la luz a través de pantallas de tela en tres lados. La
version mini, que cuenta con IP44, el grado de proteccion
ideal contra salpicaduras y humedad, es ideal para bafios,
con pantalla de tela impermeable y fuente de luz protegida.
La version deluxe, realzada en algunos detalles con panta-
llas en los cuatro lados, ofrece una luz calida y envolvente.

Luces y sombras

Tejidos de luz poéti-
cos, una belleza refle-
jada impresionante:
asi es la luminaria de
suspension led LikeS-
hadow de Olev. Este
disefio de Andrea La-
naro consiste en una
elegante fuente lumi-
nosa en forma de ci-
lindro, decorada con
finas lineas estriadas,
que emite luz tanto
hacia arriba como ha-
cia abajo. Un disco
fino y ultraligero, fabri-
cado con hilo de fibra
de carbono tejido a

ble, junto con la pantalla de papiro natural, convierten a mano por la marca Karbony, con sede en Vicenza, sirve como un
Cata en una pieza tnica que fusiona lo mejor de la tradicién sombrero refinado. Airosa y flotante, la suspension juega magistral-
artesanal con la vanguardia del disefio contemporaneo en su mente con el efecto luz-sombra, proyectando extraordinarios borda-
pura esencia. Su disefio en flat pack optimiza su almacena- dos en el techo: la luz se filtra a través de los tejidos de la fibra de
miento y transporte. carbono creando un maravilloso disefio en movimiento.
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Confort
garantizado

Un hotel tiene ambientes muy dife-
rentes, desde habitaciones, salas,
zonas de relax, cocina, restaurante...,
pero todos comparten la necesidad
de garantizar un confort éptimo a
todas aquellas personas que pasan
tiempo en su interior. Por Isabel Fernandez
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a climatizacion puede con-
vertirse en un factor capaz
de influir en la satisfaccion
de los huéspedes respecto
del hotel, contribuyendo a
determinar su éxito. Alcan-
zar el confort debe ser un
objetivo fundamental en la fase de diserio
del sistema de climatizacion. Para ello se
deben tener en cuenta algunos factores
clave, como el bienestar termohigromé-
trico (esa sensacion particular en la que
las personas estan a gusto y no sienten ni
calor ni frio), el bienestar acustico y la ca-
lidad del aire interior.

Prestar maxima atencién

Alahora de disenar un sistema de clima-
tizacion para un hotel se debe prestar la
maxima atencion a su eficiencia energéti-
ca, dado que las distintas zonas de la es-
tructura y las habitaciones tienen interva-
los de uso y cargas térmicas muy diferen-
tes. Otras variables que inciden en la
gestion del sistema son la energia consu-
mida y los costes de explotacion y man-
tenimiento ordinario y, de ser necesario,
extraordinario.

Muchos hoteles también ofrecen servicios
adicionales como gimnasio, piscina y spa,
pero también salas especiales para reu-
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niones de negocios. Por supuesto, cada uno de
estos ambientes presenta diferentes necesida-
des por lo que se refiere a temperatura, hume-
dad y renovacion del aire, y el sistema de cli-
matizacion debe poder satisfacer todas estas
demandas.

Para la eleccion del sistema de un hotel, tam-
bién es necesario considerar el periodo durante
el cual se encuentra en actividad. Una estruc-
tura abierta solo en verano unicamente necesi-
ta un sistema para el aire acondicionado estival
y para la renovacion del aire, mientras que un
hotel abierto los 365 dias del afio no puede
prescindir de una solucion que también ofrez-
ca un rendimiento 6ptimo de calefaccion.
Segun Santiago Parera, Iberia & Latam business
director de Eurofred, “la eleccion del sistema de
climatizacion en un hotel tiene un impacto di-
recto en dos aspectos fundamentales: el con-
fort de los clientes y la eficiencia energética del
establecimiento. En primer lugar, el confort
térmico es un factor clave en la satisfaccion del
huésped, especialmente en destinos turisticos
condicionados por las estaciones de verano o
invierno. De esta manera, la integracion de un
sistema de climatizacion garantiza un ambiente
agradable, pero también aporta valor anadido
al fomentar la fidelizacion del cliente, las rese-
fas positivas y las recomendaciones, aspectos
cada vez mas importantes en mercados tan di-
gitalizados como el hospitality. En lo referente a

la eficiencia energética, la climatizacion juega
un rol principal. Segtin estimaciones de la
Union Europea (UE), la calefaccion y refrigera-
cion de edificios supone el 40% de toda la
energia que se consume en la UE y el 36% de
todas las emisiones de CO,. Por ello, contar
con un sistema eficiente, con gestion centrali-
zada y monitorizacion en tiempo real tendra
un impacto directo en la eficiencia energética
del edificio, pudiendo reducir los costes opera-
tivos y la huella de carbono del negocio. Es
posible ir un paso mas alla en cuanto a la opti-
mizacion del consumo energético consideran-
do sistemas que incluyan conectividad. Estos
equipos facilitan un control ain mas preciso
en el consumo energético, ajustando automati-
camente el rendimiento segun la ocupacion y
la temperatura ambiente, ofreciendo funciones
avanzadas mediante la domotica y mejorando
la rentabilidad del negocio”.

También apunta Carlos Martinez, responsable
de Formacion y Transferencia de Conocimien-
to de Sodeca, que “las instalaciones de climati-
zacion y ventilacion juegan un papel clave en
el bienestar y confort de los usuarios, el consu-
mo energético anual y los costes econdomicos
derivados de las actividades hoteleras. Estos
sistemas resultan imprescindibles para mante-
ner una buena calidad del aire en todas las ha-
bitaciones y salas de los edificios hoteleros, re-
novando el aire interior y eliminando los con-

taminantes que se puedan acumular. Ademas,

los sistemas de ventilacion con recuperacion
de calor permiten recuperar parte de la energia
destinada a las actividades de calefaccion y re-
frigeracion. Mediante su implementacion es
posible reducir drasticamente el consumo
energético de estos edificios, reduciendo las
emisiones a la atmosfera y permitiendo gran-
des ahorros anuales en la factura de la luz. Se
estima que la utilizacion de recuperadores de
calor en edificios puede suponer un ahorro
anual de hasta el 30% en los consumos de ca-
lefaccion y refrigeracion”.

Estudio previo

Para no errar en la eleccion del tipo de equipo
mas adecuado, se debe realizar un pequeno es-
tudio de los conceptos mas importantes que se
deben conocer para aplicar bien esos criterios
en la toma de decisiones. Al mismo tiempo, se
conoceran las claves de la climatizacion en los
hoteles y su funcionamiento.

Como aconseja Toni Verge Villarroya, jefe de
la Division Climatizacion de Salvador Esco-
da, “el primer paso es analizar los requeri-
mientos especificos del hotel. A partir de
ello, es recomendable contactar con una em-
presa especializada en climatizacion que
pueda asesorar sobre las opciones mas ade-
cuadas y eficientes en funcion de las necesi-
dades del negocio”.
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Por su parte, Alvaro Villaverde, director de
Ventas de HVAC-R en Johnson Controls Iberia,
sefiala que “los hoteles necesitan proporcionar
a sus huéspedes los mas altos niveles de satis-
faccion y confort, optimizando al mismo tiem-
po la eficiencia operativa. A la hora de proyec-
tar e instalar el sistema de climatizacion, se
debe considerar la eficiencia energética del sis-
tema, su adaptabilidad a las necesidades del
hotel, la integracion con sistemas de automati-
zacion y el mantenimiento a largo plazo. Se
debe apostar por soluciones disefiadas para
optimizar la eficiencia energética, desde bom-
bas de calor hasta enfriadoras con recupera-
cion de calor; herramientas digitales que fun-
cionan con los sistemas ya implementados; so-
luciones llave en mano para objetivos de
energia renovable y net zero y generacion de
informes, con opciones para mostrar los resul-
tados de sostenibilidad a los huéspedes, y
acuerdos de servicio flexibles y personalizados
para minimizar el riesgo y maximizar el ROI”.
Ademas, Ignacio Abati, director general de ista,
resalta que “se deben considerar varios facto-
res, como una mayor eficiencia energética a
través de tecnologias que permitan reducir el
consumo de energia, sin comprometer el con-
fort de los huéspedes. Otro factor importante
es la planificacion e instalacion de sistemas de
control y medicién que permitan que se opti-
mice el uso de la energia. Es importante que
los sistemas sean faciles de gestionar y con un
bajo coste de mantenimiento para que sean
operativos. Por tltimo, se deben elegir equipos
con bajo impacto ambiental que aspiren, no
solo al cumplimiento de la normativa, sino que
contribuyan al maximo a la sostenibilidad del
establecimiento”.
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Sistemas mas difundidos
Entre las numerosas soluciones de sistemas

disponibles en el mercado, hay tres sistemas de

climatizacion principales: instalaciones centra-
lizadas, sistemas VRV (Volumen de Refrigeran-
te Variable) y sistemas split.

Las instalaciones centralizadas de climatizacion

son sistemas que utilizan una tnica fuente de
produccion de frio y calor, distribuyendo el
aire acondicionado o calefaccion a través de un

conjunto de conductos a todas las estancias del

edificio. Este sistema es comtn en hoteles de
gran tamarno debido a su capacidad para cli-
matizar grandes espacios de manera uniforme.

Entre sus pros se encuentran que, al centralizar

la climatizacion en una sola instalacion, se mi-
nimizan los costes iniciales y de mantenimien-
to, ya que solo se necesita operar y mantener
un sistema en lugar de multiples unidades.
Ademds, a pesar de tener una tnica fuente de
produccion, muchos sistemas centralizados
permiten la regulacion de la temperatura de
forma independiente en cada habitacion, ofre-
ciendo asi personalizacion y confort para los
huéspedes. Por el contrario, uno de los mayo-
res inconvenientes de las instalaciones centrali-
zadas es su incapacidad para proporcionar ca-
lefaccion y aire acondicionado simultdaneamen-
te en diferentes estancias, lo que puede ser un
problema en temporadas de transicion o en
edificios con orientaciones variadas que afec-
tan la temperatura interior.

La segunda opcion son los sistemas VRV o
VRE El Volumen de Refrigerante Variable
(VRV), también conocido como Flujo de Refri-
gerante Variable (VRF), cada vez estd evolucio-
nando mejor y con mejores eficiencias energé-
ticas, por lo que ha sido un sistema muy utili-

MYND YAIZA

zado en instalaciones modernas. Esta tecnolo-
gia esta muy indicada para hoteles por su bajo
nivel sonoro, su elevada eficiencia, su facili-
dad de instalacion y su adaptabilidad del
consumo a la demanda. Este sistema posibili-
ta una gestion muy precisa del flujo de refri-
gerante a multiples unidades interiores, ba-
sandose en la demanda especifica de cada
zona o habitacion. Esto se logra mediante una
unica unidad exterior que se conecta a varias
unidades interiores, permitiendo tanto la refri-
geracion como la calefaccion, incluso de forma
simultanea si el sistema incluye recuperacion



de calor. Entre las ventajas de los sistemas VRV
0 VRE, estd la flexibilidad de temperatura. Con
la recuperacion de calor, el sistema VRV-VRE
puede proporcionar calefaccion y refrigeracion
en diferentes areas al mismo tiempo, adaptan-
dose perfectamente a las necesidades especifi-
cas de cada estancia o habitacion. Ademas, al
ajustar el flujo de refrigerante basado en la de-
manda, este sistema optimiza el consumo de
energia, lo que puede resultar en ahorros sig-
nificativos en los costes de operacion a largo
plazo. En cuanto a inconvenientes, la instala-
cion de un sistema VRV-VRF puede ser mas

costosa y compleja que otros sistemas debido a
la necesidad de multiples unidades interiores y
una red de conductos para el refrigerante. Esto
puede aumentar el coste inicial y el tiempo de
instalacion.

En tercer lugar, los sistemas split estan com-
puestos por unidades independientes conec-
tadas individualmente a unidades exteriores.
Esta configuracion permite una mayor flexi-
bilidad en la instalacion y es ideal para edifi-
caciones que no fueron disenadas con un sis-
tema de climatizacion centralizado en mente.
Una ventaja de esta solucion es la escalabili-

CLIMATIZACION

dad, ya que se pueden anadir o quitar unida-
des segin sea necesario, por lo que es idonea
para hoteles en expansion o con necesidades
de climatizacion variables. También es un
pro que las averias son independientes. Si
una unidad falla, no afecta al resto del siste-
ma, lo que minimiza el impacto en el confort
de los huéspedes y permite reparaciones mas
sencillas. Como contras, aunque ofrece flexi-
bilidad y escalabilidad, el coste inicial y de
mantenimiento de multiples sistemas split
puede ser mayor comparado con sistemas
centralizados. Ademas, la necesidad de mul-
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tiples unidades exteriores puede afectar a la
estética del edificio y requerir un uso signifi-
cativo del espacio exterior.

Ferran Gonzalez, jefe nacional de Ventas de
Bosch Home Comfort, Soluciones Comercia-
les, destaca que “la eleccion del sistema de cli-
matizacion ideal para un hotel o restaurante
depende de varios factores clave, como el ta-
mano del establecimiento, su distribucion, las
necesidades especificas de confort, la eficiencia
energética y la ventilacion. Cada negocio tiene
requerimientos diferentes, por lo que es im-
portante analizar el espacio y su uso antes de
seleccionar la solucion mas adecuada. Los sis-
temas VRF con tecnologia de caudal variable
de refrigerante destacan por su capacidad para
cubrir grandes demandas, su versatilidad para
frio y calor, y la posibilidad de instalar diferen-
tes tipos de unidades interiores segtin las nece-
sidades y zonas del edificio. Su alta eficiencia
energética, modularidad y funcionamiento si-
lencioso lo convierten en una excelente opcion
para hoteles con multiples habitaciones y zo-
nas comures, asi como para restaurantes con
areas diferenciadas o techos altos. Ademas, las
versiones mas avanzadas cuentan con tecnolo-
gias como deteccion de presencia y control zo-
nificado, lo que optimiza el consumo energéti-
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co y mejora la experiencia de los clientes. Para
establecimientos que buscan una distribucion
uniforme del aire en grandes espacios, una op-
cion eficiente es el aire acondicionado por con-
ductos. Este sistema es especialmente adecua-
do para restaurantes de mas de 100 m? o con
techos técnicos, asi como para hoteles de obra
nueva, ya que se integra de manera estética en
el diserio arquitectonico. Ademas, su compati-
bilidad con sistemas centralizados permite una
mayor comodidad y control del ambiente inte-
rior. Por otro lado, los sistemas split de techo o
pared son una alternativa economica y facil de
instalar para pequerios restaurantes o bares in-
dependientes. Su instalacion es sencilla y no
requiere la presencia de un falso techo, lo que
los convierte en una solucion practica para lo-
cales de menor tamano. Existen varios factores
que deben considerarse antes de seleccionar
un sistema de climatizacion. En primer lugar,
el tamanio del establecimiento determinara la
potencia necesaria para garantizar un rendi-
miento eficiente. También es fundamental eva-
luar el aislamiento térmico, ya que una buena
envolvente reduce el consumo energético al
evitar fugas de calor o frio. Otro aspecto im-
portante es la zonificacion térmica, que permi-
te ajustar la temperatura segun las necesidades

de cada area. Y, finalmente, la eficiencia ener-
gética que debe ser una prioridad en cualquier
negocio de hosteleria. Los sistemas VRE por
ejemplo, pueden reducir significativamente el
consumo de energia al adaptar su funciona-
miento a la demanda real del espacio. Aunque
no existe una solucion mejor que otra, es fun-
damental contar con el asesoramiento de pro-
fesionales expertos y la experiencia de grandes
companias a la hora de elegir el equipo mas
adecuado para las necesidades de cada hotel,
teniendo en cuenta el estado actual de las ins-
talaciones si las hubiera, las caracteristicas de
emplazamiento, la demanda especifica de
energia o el dimensionado necesario y las tem-
poradas de mayor ocupacion”.

Por su parte, Toni Verge Villarroya, de Salvador
Escoda, indica que “los sistemas mas utilizados
son los VRE especialmente aquellos con fun-
cion de recuperacion de calor, ya que permiten
un control individualizado de temperatura
para los usuarios y optimizan el uso de ener-
gia. Otra opcion viable son los sistemas de en-
friadoras de agua con bombas de calor y fan-
coils, que, si bien pueden implicar mayores
costos de instalacion y mantenimiento, ofrecen
ventajas en términos de seguridad en el mane-
jo del refrigerante”.
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En constante evolucién

Uno de los grandes objetivos del sector de la
climatizacion para hoteles y restaurantes es se-
guir investigando sobre eficiencia, equipos in-
teligentes y control de sistemas.

Asi, Ignacio Abati, de ista, considera que “el
sector esta evolucionando hacia soluciones
més eficientes que contribuyan a la descarbo-
nizacion de nuestras ciudades. Por ello cada
vez se busca una mayor reduccion del uso de
combustibles fosiles y; desde luego, la apari-
cion de las CAEs (Certificados de Ahorro Ener-

FACTORES A EVALUAR

» TAMANO Y DISENO DEL HOTEL: la estructura y el tamaiio del edifi-
cio juegan un papel crucial en la decision de escoger un sistema
de climatizacion u otro. Mientras que las soluciones centralizadas
pueden ser mas eficientes para grandes edificios con disefios uni-
formes, los sistemas splity VRF-VRV podrian adaptarse mejor a es-
tructuras con necesidades variadas o especificas en cada zona.

o UBICACION GEOGRAFICA: las condiciones climaticas locales afectan
la decision de adquirir una solucién u otra. Por ejemplo, en zonas
con grandes diferencias de temperatura entre estaciones, un siste-
ma VRF-VRV con recuperacion de calor podria ser mas ventajoso.

e PRESUPUESTO DISPONIBLE: aunque la inversion inicial es un factor
importante, también se deben considerar los costes de operacion y

gético) ha sido el gran tsunami que todos esté-
bamos esperando y una enorme gran oportu-
nidad para el sector. La digitalizacion cobra
también cada vez mayor importancia. Se po-
tencian sistemas eficientes con gestion, lectura
remota y monitorizacion del consumo en
tiempo real”.

Sobre ello también habla Santiago Perera, de
Eurofred, al comentar que “el sector de la cli-
matizacion esta experimentando una trasfor-
macion significativa impulsada por la necesi-
dad de reducir su dependencia de la energia

mantenimiento a largo plazo. La eficiencia energética de cada sis-
tema impactara directamente en estos costes.

o PREFERENCIAS Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES: la capacidad para controlar individualmente la climatizacion en cada habitacién pue-
de ser un factor decisivo para hoteles que buscan ofrecer una experiencia personalizada a sus huéspedes.

CLIMATIZACION

fosil e impulsar su sostenibilidad. En este sen-
tido, una de las tendencias mas destacadas es
la hibridacion de sistemas de climatizacion con
aerotermia, reconocida como energia renova-
ble por la directiva europea 2008/28/CE. Esta
tecnologia es capaz de transformar la energia
del aire ambiente para producir aire acondicio-
nado, calefaccion y agua caliente sanitaria, pu-
diendo llegar a generar una cuarta parte de las
emisiones de CO, que los sistemas eléctricos,
en torno al 60% respecto a los basados en ga-
soleo y alrededor de un 40% menos que los
que usan gas. Otra innovacion clave son los
equipos Smart HVAC, que integran el Internet
de las Cosas (IoT) para permitir la monitoriza-
cion y gestion remota de los sistemas, antici-
pando ineficiencias mediante un manteni-
miento preventivo y correctivo, lo que mejora
el servicio y la eficiencia operativa. Adicional-
mente, la industria esta avanzando hacia el uso
de refrigerantes de bajo PCG, como el R-200 o
el R-744 (CO,), que reducen el potencial de
calentamiento global, aunque requieren de un
mayor conocimiento técnico para su manipu-
lacion segura. Finalmente, los sistemas de re-
cuperacion de calor, como los dispositivos
VMC de doble flujo, permiten renovar el aire
interior sin perder energia, cuampliendo con
normativas medioambientales estrictas y maxi-
mizando la eficiencia energética. Estas noveda-
des reflejan un sector en constante evolucion
hacia soluciones mas inteligentes, sostenibles y
adaptadas a las demandas actuales”.

Ademas, Carlos Martinez, de Sodeca, agrega
que “el control y la regulacion de este tipo de
instalaciones esta viviendo una verdadera revo-
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lucion en los dltimos anos. El uso de sondas y
sensores inteligentes permite regular los siste-
mas de ventilacion y climatizacion para que se
usen justo en la medida en que sean necesa-
rios, reduciendo costes y aumentando la efi-
ciencia energética de los edificios”.

Para Alvaro Villaverde, de Johnson Controls
Iberia, “la implantacion de soluciones basadas
en Inteligencia Artificial y de automatizacion
para optimizar la climatizacion en funcion de
la ocupacion y las condiciones ambientales, el
uso de refrigerantes ecoldogicos y con menor
impacto medioambiental, la mayor implemen-
tacion de bombas de calor eléctricas y la inte-
gracion con sistemas de gestion energética para
mejorar la eficiencia operativa son las principa-
les tendencias innovadoras”.

Impacto del precio de la energia

El alto coste en la factura energética es una pro-
blematica que afecta especialmente al sector
hotelero, ya que se trata de establecimientos
que tienen una demanda de climatizacion mas
alta. Se estima que la climatizacion y el Agua
Caliente Sanitaria (ACS) esta entre el 40 y el
50% del total del consumo energético de esta
clase de edificios.
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Por ello, Ferran Gonzalez, de Bosch Home
Comfort, afirma que, “como grandes consumi-
dores de energia, los altos precios de la electri-
cidad y el gas estan teniendo un impacto signi-
ficativo en el sector hotelero. Esta situacion
afecta a la rentabilidad de los establecimientos
y esta obligando a los hoteleros a buscar estra-
tegias para optimizar su consumo energético y
reducir costos sin comprometer el confort de
los huéspedes. Uno de los principales efectos
de esta crisis energética es el aumento de los
costes operativos. Segun datos del IDEA (Insti-

;QUE ES HVAC?

tuto para la Diversificacion y Ahorro de la
Energia), el consumo energético representa en-
tre el 14 y el 15% de los gastos de explotacion
de un hotel, pudiendo alcanzar el 25% en es-
tablecimientos con un consumo elevado. La
subida de los precios energéticos ha incremen-
tado estos costes, lo que impacta directamente
en los margenes de beneficio. Los hoteles no
pueden trasladar facilmente este aumento a los
precios que pagan los clientes, ya que la com-
petitividad del mercado y la demanda turistica
condiciona la fijacion de tarifas. Ante este es-

Las siglas HVAC engloban la calefaccion, ventilacion y aire acondicionado: “H” (heating,
calefaccion), “V” (ventilating, ventilacion) y “AC” (air conditioned). Por tanto, HVAC ha-
ce referencia a la renovacion del aire y su tratamiento para conferirle unas condiciones
de salubridad (pureza y acondicionamiento para conseguir un aire apto para la respira-
cion), temperatura y humedad confortables para las personas.

Una climatizacion idénea y un sistema de ventilacion adaptado a las caracteristicas del
establecimiento proporcionan los niveles éptimos de temperatura, humedad y calidad del
aire interior, factores todos ellos clave para ofrecer a los clientes las condiciones térmi-

cas optimas para su confort.



CLIMATIZACION

ABBA COMILLAS

cenario, la eficiencia energética y la sostenibi-
lidad han cobrado un papel aun mas relevan-
te en la estrategia de los hoteles. De prome-
dio, los edificios hoteleros consumen entre
30 y 50 kWh por metro cuadrado al afo, y
casi la mitad de la energia utilizada en los ho-
teles europeos proviene de fuentes fosiles. Sin
embargo, segin estimaciones de la Comision
Europea, es posible lograr ahorros significa-
tivos mediante medida de eficiencia energé-
tica: reduccion del 15 al 20% en calefac-
cion, disminucion del 5 al 30% en refrigera-
cion y ahorros de hasta el 70% en el
consumo de agua caliente. Para hacer frente
a este desafio, muchos hoteles estan invir-
tiendo en tecnologias mas sostenibles y es-
trategias de optimizacion energética. La ins-
talacion de soluciones hibridas y basadas en
energias renovables contribuye a reducir el
impacto de la factura energética. Ademas,
algunos establecimientos estan revisando
sus periodos tarifarios y la potencia contra-
tada para adaptarse a las nuevas estructuras
de precios de la electricidad y maximizar la
eficiencia de su consumo”. @

JOHNSON CONTROLS IBERIA
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SISTEMAS
DE SUELO
RADIANTE

El suelo radiante es un sistema de calefaccion
que funciona mediante la canalizacién de una
fuente de calor debajo del suelo. Este sistema
emana calor de forma homogénea gracias a
una red de tuberia plasticas o, en su defecto,
cableado que se instala bajo el pavimento.

El principio basico del suelo radiante es la im-
pulsion de agua a baja temperatura en torno a
los 40 °C en invierno y a 15 °C en verano. Es-
tos circuitos se instalan sobre un aislante tér-
mico y quedan recubiertos por una fina capa
de mortero que sera la encargada de conser-
var la energia térmica recihida para posterior-
mente, ir liberandola de forma progresiva, iner-
cia térmica. La calidad del mortero, su espesor
o su correcta distribucion seran determinantes
para obtener una inercia adecuada a nuestras
necesidades.

El sistema de suelo radiante tiene una inercia
térmica muy elevada, lo que significa que tar-
da mas en calentarse que los radiadores tra-
dicionales. Sin embargo, seguira emitiendo ca-
lor durante un determinado periodo después
de haberse apagado.

Al existir una red de tuberias bien distribuidas
bajo el suelo, se consigue una uniformidad del
reparto del calor evitando asimetrias, es de-
cir, zonas mas calientes 0 mas frias que otros
sistemas si pueden generar.

La forma de calentar de este sistema de cale-
faccion proporciona un elevado confort. Como
el calor proviene del suelo, este no se pierde
en la parte alta de la habitacion, contribuyen-
do a mantener una temperatura agradable du-
rante mas tiempo.

Para evitar condensaciones de agua hajo el
pavimento, se suelen instalar sondas de con-
trol que evitan suelos demasiados frios.
Existen dos modalidades de suelo radiante en
funcion del suministro utilizado para su fun-
cionamiento: por agua caliente o eléctrico.
La modalidad de suelo radiante mas extendi-
da es el suelo radiante por agua caliente, que
funciona gracias al agua caliente sanitaria
(ACS) que es impulsada por el circuito de tu-
berias distribuidas bajo el pavimento. Esta mo-
dalidad genera un consumo de energia muy
reducido, dado que los circuitos que lo com-
ponen son muy finos, entre 6 y 10 mm, y el
caudal de agua que circula es minimo. Ade-
mas, al funcionar a una temperatura bhaja ayu-
da a que la energia consumida sea inferior a
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otros sistemas de calefaccion. El suelo radian-
te por agua caliente puede ser alimentado por
diferentes sistemas: gas natural (la caldera de
gas natural calienta los tubos de agua calien-
te mediante la combustién del gas, de forma
que el agua ya caliente llega al colector que
la distribuye por el circuito de tuberias del
suelo radiante), aerotermia (este sistema pro-
porciona calefaccion y refrigeracion, debido
a que la homba aerotérmica puede invertir el
procedimiento de generacion de calor para
proporcionar frio en verano) y geotermia (es
capaz de generar calor y frio mediante un cir-
cuito de tuberias con refrigerante enterradas

en el subsuelo, donde la temperatura es mas
constante durante todo el afio que en el aire
exterior. La bomba geotérmica permite calen-
tar en invierno y enfriar en verano con un gas-
to energético bajo).

Por su parte, el suelo radiante eléctrico se di-
ferencia del anterior ya que, en vez de tuberi-
as de plastico por donde circula el agua, cuen-
ta con un cableado conductor que se distribuye
por toda la superficie irradiando calor de for-
ma homogénea. La instalacion de este siste-
ma requiere de una inversion menor que en el
suelo radiante por agua caliente; sin embar-
go, genera un mayor consumo de electricidad.
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Administracion
inteligente
de edificios

Airzone y Legrand han firmado un acuer-
do para unir esfuerzos en la mejora de la
eficiencia energética y el control de los
edificios. Se trata de una colahoracion en
la que se integran sistemas de ambos fa-
bricantes en una innovadora solucién
para la administracion inteligente de edi-
ficios 0 BMS (Building Management
System) denominada por Legrand como
WEOZTM. Este sistema permite recopilar
datos relevantes sohre el consumo de
energia en los distintos sistemas del edi-
ficio, como climatizacion (calefaccion/re-
frigeracién), iluminacion y ventilacion.
Gracias a estos datos, junto con los de
ocupacion del edificio, se pueden ajustar
automaticamente los parametros de esos
sistemas para optimizar y ajustar, entre
otros, la climatizacion, la iluminacién y
la calidad del aire, garantizando el con-
fort y el ahorro de energia en tiempo real.
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Carrier presenta AquaSnap® 61AQ, su primera bomba de calor aire-agua reversible de alta
temperatura para aplicaciones comerciales que utiliza R-290, un refrigerante natural con
un potencial de calentamiento global (GWP) casi nulo. Ampliando el mapa de operacién
de la climatizacion (frio/calor) tradicional, puede suministrar ACS y calefaccion de alta
temperatura hasta 75 °C y a temperaturas exteriores de hasta -7 °C. Ademas, funciona
eficazmente en condiciones extremas de hasta -25 °C.

Ambiente acogedor

Perfecto para quien desea crear un am-
biente acogedor y atemporal, Firehox
Evo de Edilkamin es el hogar de lefia ca-
nalizable ideal para recuperar viejas
chimeneas abiertas o crear nuevas. Pro-
puesto en tres tamaiios diferentes, esta
equipado con un hogar refractario Eco-
keram blanco o negro, una superficie de
hierro fundido y una puerta reversible
para garantizar la maxima personaliza-
cidn del insert. Disponible en la versién
N con conveccién manual o V con venti-
lacion forzada, se completa con ventila-
dor centrifugo integrado y unidad de
control electrénica para control remoto.

Pérgola de grandes dimensiones

Una de las apuestas mas ambiciosas en proteccion solar de Saxun es su nueva
pérgola biocliméatica P-230, con unas dimensiones que pueden alcanzar un maxi-
mo de 7x5,6 metros (largo x ancho). Este sistema es capaz de adaptarse a todas
las tipologias de instalacion: cuatro columnas, tres columnas, dos columnas, una
columna, columna desplazada y sin columnas. Ademas de garantizar la protec-
cion de grandes exteriores, la solucion también proporciona un espacio totalmen-
te diafano y libre para su uso, consiguiendo hasta 39,2 m? de superficie habita-
ble, sin obstaculos. Con la P-230, las nuevas opciones en iluminacién incluyen ti-
ras led (tanto para lamas, como para el perimetro de la estructura), ademas de
0jos de buey y apliques para columnas, que aumentan el valor de cada pérgola.



Versatilidad
y colorido

Musola reafirma su
compromiso con la
innovacion y la versa-
tilidad a través de su
coleccién Stone. Esta
familia de mesas au-
xiliares se distingue
por su adaptabilidad
y estética refinada.
Stone se caracteriza
por su disefio de pie
central, coronado por
una tapa de porcela-
nico técnico lamina-
do con cristal, que
combina durabilidad
y sofisticacion. La
versatilidad es el se-
llo distintivo de esta
linea, presentandose
en cuatro alturas di-
ferentes (33, 40, 55
y 66 cm) para adap-
tarse a diversas ne-
cesidades. Ademas,
destaca su amplia
gama de opciones
cromaticas: 32 op-
ciones diferentes en
la estructura metélica
y 43 en la tapa por-
celanica.

MOBILIARIO

Aspecto sobrio y formal

Dylan es la nueva coleccion de la doble tapa ovalada complemen-
mesas de centro de Busnelli dise- tan el marco metalico minimalista,
fladas por Franco Driusso, que dando como resultado un produc-
presenta un aspecto sobrio y for- to de discreta elegancia. La es-
mal inspirado en la geometria del tructura Unica resalta solo los so-
Torii japonés, la puerta de entrada portes lineales, creando un efecto
tradicional y simbdlica a las areas suspendido con las superficies

sagradas. Las elegantes curvas de dispuestas en dos niveles.

Ligera
como una
pluma

Arte en vidrio

Aterea es el nuevo proyecto de Tonelli Design, icono
del vidrio italiano, que tras afios de investigacion pre-
senta un aparador de caracter atemporal que revela un
aspecto nuevo e inédito de este material ecléctico y
dinamico. La eleccién de variantes de vidrio fundido
para los frentes da testimonio de una excelencia cons-
tructiva que combina la cultura del arte en vidrio con
la investigacion moderna en el mundo del vidrio. La re-
finada combinacion de materiales nobles y sofistica-
dos hacen de este aparador un protagonista atemporal
del espacio vital. Volimenes esenciales con texturas
suaves que sorprenden por su delicada elegancia, ex-
presan ligereza suspendidos sobre bases de cristal.

Versatil, sofisticada y espaciosa, la nueva
silla Plim de Dainelli Studio para Giorgetti
se inspira en la ligereza de una pluma. Los
cojines del asiento y del respaldo parecen
flotar en el aire, como cristalizados en el
acto de descansar delicadamente sobre la
esencial estructura de madera maciza de
fresno. La atencion al detalle es clave:
desde los ribetes que recorren los cojines,
enmarcandolos, hasta la seccidn transver-
sal distintiva de las piernas, angular en la
parte delantera y redonda en la parte pos-
terior, que sostiene la suavidad del respal-
do y del asiento.
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Mayor paleta croméatica

Tarimatec reafirma su compromiso con la innovacion y la sostenibilidad
con la ampliacion de su iconica coleccion Deck Ethnic. La coleccion
Deck Ethnic, reconocida por su estética inspirada en la madera y su aca-
bado surco de alta confortabilidad, incorpora cuatro nuevos tonos: blanco
Ivory (luminosidad y frescura atemporal), Coffe (un marrén intenso y aco-
gedor), Koala (gris amaderado versatil y moderno) y Macao (tonalidad te-
rrosa inspirada en la naturaleza).

Armonia organica

En un mundo donde la conexién con la na-
turaleza se vuelve cada vez mas relevante,
Decocer introduce en sus colecciones la
tendencia “armonia organica” para 2025,
una propuesta que integra materiales y di-
sefios inspirados en el entorno natural con
soluciones funcionales adaptadas a las ne-
cesidades actuales. Este movimiento lo
concreta en dos colecciones principales:
Silk, con acabado nacarado y ondas sua-
ves, y Horizon, un disefio texturizado que
incluye un efecto salpicado de granilla. Las
superficies ceramicas de esta linea desta-
can por su versatilidad y su capacidad para
adaptarse a diversos estilos de decoracion,
manteniendo una alta calidad y resistencia.

Rendimiento acustico y libertad de disefio
i
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Suelos laminados
de gran resistencia

Gabarré Hermanos presenta la nueva coleccion de
suelos laminados Egger Pro 25+, que supone una re-
novacion practicamente integral de su gama de sue-
los existente. AquaDura+ es la principal novedad. Un
suelo hibrido equipado con doble proteccion contra
el agua de hasta 72 h, un acabado mate al tacto y
una base aislante integrada. NatureSense Aqua+
también ofrece una resistencia al agua de hasta 72
horas y una férmula especial en su ntcleo que mini-
miza el hinchamiento. Por su parte, NatureSense
Aqua, con resistencia al agua durante 24 horas, es
perfecta para zonas himedas como cocinas o bafios.
Ademas, NatureSense Herringbone lleva la estética
clasica del parquet en disefio espiga, combinando
elegancia con la durabilidad del laminado. Por ulti-
mo, NatureSense destaca por su resistencia a la luz,
los arafiazos y los impactos, ademas de ser compati-
ble con calefaccion por suelo radiante.

Saint-Gobain Ecophon lanza Ecophon Fade™ One Smooth, un siste-
ma flexible de enlucido aciistico monocomponente que destaca por
su gran adaptabilidad a diferentes espacios, asi como por ofrecer
una instalacion sencilla y una aciistica superior. Su versatilidad
permite su instalacion en techos rectos y curvos, asi como en an-
gulos y ciipulas arqueadas. Asi, esta solucion aiina el atractivo es-
tético con el rendimiento aciistico clase A. Se trata de un sistema
monocomponente formado por placas de lana de vidrio sobre el que
se proyecta un enlucido aciistico monocomponente inorganico en
base de perlita, lo que garantiza una larga vida (til del producto sin
variaciones de color. Ademas, en caso de dafio, Fade One posibilita
reparaciones, manteniendo siempre un acabado impecable.
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Elegancia en
piedra caliza

Boost Icor es una coleccion de efecto piedra
creada combinando la calidez tipica de la pie-
dra caliza con la impronta del estilo de Atlas
Concorde. El nuevo proyecto se inspira en la
fuente inagotahle de piedras naturales; las su-
perficies presentan una granularidad muy fina y
compacta y una excepcional riqueza de deta-
lles: inclusiones, matices y transiciones croma-
ticas ponen de relieve la meticulosa atencion al
detalle y la bisqueda de la excelencia que ca-
racterizan a la empresa modenesa. La coleccion
incluye una propuesta desarrollada especifica-
mente para revestimientos: superficies 3D inspi-
radas en piedras grabadas que juegan con las
sombras y las geometrias, mientras que las jun-
tas desaparecen de la vista, lo cual garantiza
una continuidad estética.

Moqueta autoportante en losetas

Gerflor Iberia presenta Armonia, su primer sistema de moqueta en losetas autoportan-
te. Con este lanzamiento, la empresa quiere ofrecer una gama complementaria que se
pueda combinar con las ya existentes, mas concretamente con la recién presentada
coleccién Creation Looselay 2025. El objetivo es poder responder a la creciente de-
manda del mercado y a las necesidades de los clientes quienes, cada vez mas, buscan
soluciones integrales para entornos de oficinas, hosteleria y retail. De esta manera, po-
dran combinar pavimentos vinilicos y moqueta en sus espacios creando ambientes
funcionales, modernos y sostenibles. La capacidad de combinar moguetas con pavi-
mentos permite la creacién de ambientes flexibles, dindmicos y de gran eficiencia.

Rica variedad de acabados y decorados

La coleccién ceramica Antico Casale de
APE Grupo representa la esencia de la Tos-
cana italiana y reinterpreta la tradicion ar-
tesanal de la terracota del Renacimiento
con una amplia visién contemporanea. Con
un rica variedad de decorados y acabados,
la serie esta disponible en tonalidades ca-
lidas que van desde tierras y beiges hasta
grafitos, y en los formatos de 60x120 cm,
90x90 cm y 120x120 cm. También cuenta
con un peldaiio de 33x120 cm, idéneo
para piscinas y exteriores.

Expresividad visual

La nueva Creative Collection Chapter XV de Glamora se desarrolla a través de un
viaje imaginativo que entrelaza arte, naturaleza y escenografia teatral, dando vida
a 36 disefos de extraordinaria expresividad visual. Tres fascinantes mundos te-
maticos se transforman en imagenes evocadoras y poderosas, capaces de contar
historias Unicas. Todos los disefios estan disponibles en cinco acabados diferen-
tes. Entre ellos, destacan soluciones técnicas innovadoras que combinan disefio y
funcionalidad: AcousticShield™, un sustrato acustico disefiado para mejorar el
confort sonoro de los espacios sin comprometer la estética; y AquaSkin System,
un tratamiento mate impermeable de alto rendimiento, ideal para entornos hume-
dos como spas, duchas, bafios y cocinas.
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PROYECTOS

ARetail construye el restaurante mas
galactico de Beata Pasta en Madrid

4 Retail ha construido el tercer local en
Madrid de cocina italiana Beata Pasta,
perteneciente a Baldoria Group, el méas
grande de los tres que posee la firma
en la capital. Ubicado en la mismisima
Gran Via madrilefa, la apuesta de Bal-
doria Group por un local méas grande
que sus dos restaurantes hermanos
(Beata Pasta Glorieta Bilbao y Beata
Pasta Princesa) —suma 300 metros
cuadrados en dos plantas— ha permiti-
do al estudio de interiorismo de Alejan-

La Samanna, un
tesoro caribefio
vestido por
Resuinsa

La Samanna, A Belmond Hotel,
situado en las Antillas France-
sas, ha contado con los texti-
les de Resuinsa. El lujo se tra-
duce en los bafios de cada ha-
bitacidn a través de textiles es-
ponjosos, ahsorbentes y perso-

dra Pombo afiadir espectacularidad al
espacio, creando un sorprendente am-
biente de nave espacial, sin olvidar las
constantes alusiones al mundo de la
pasta italiana. Como en los otros dos
locales de Beata Pasta, la constructora
4Retail se ha encargado de hacer rea-
lidad el proyecto, llevando a cabo con
la maxima precision los trabajos de
obra civil, instalaciones, equipamiento
y mobiliario, lo que le ha requerido un
tiempo de ejecucion de cinco meses.

nalizados con el emblema del
establecimiento. Resuinsa ha
concehido prendas para que,
después de un bafio relajante o
de una jornada disfrutando del
mar Caribe, el huésped se en-
vuelva en una caricia. Asimis-
mo, las toallas de piscina, per-
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fectas compaiieras para los
dias bajo el sol, combinan sua-
vidad y resistencia, al igual
que los textiles del spa del es-
tablecimiento. Resuinsa tam-
bién ha vestido el restaurante
de La Samanna, donde los co-
mensales disfrutan de una co-

cina que fusiona lo local y lo
internacional. Estos textiles se
integran con el ambiente del
establecimiento, jugando con
colores neutros y suaves textu-
ras que complementan la luz
natural y el sonido de las olas
de fondo.

Requena y Plaza
proyecta la reforma
del Melia La Palma

Requena y Plaza ha renovado
completamente el antiguo Hotel
Sol La Palma, que se transforma
en el nuevo Hotel Melia La Pal-
ma, un proyecto que combina
disefo, sostenibilidad y compro-
miso con la recuperacion econo-
mica y social de la isla de La
Palma tras la erupcion volcanica
de 2021. La propuesta de Re-
quena y Plaza conecta el disefio
arquitecténico con el paisaje na-
tural de la isla. El hotel dispone
ahora de 500 unidades de aloja-
miento, entre habitaciones, sui-
tes y apartamentos. Estos espa-
cios han sido concebidos para
maximizar el confort y el lujo,
mientras mantienen una cone-
xion directa con la naturaleza.
Ademas, los restaurantes del ho-
tel han sido redisefiados bus-
cando ofrecer experiencias gas-
tronémicas que conecten la cul-
tura local con las expectativas
del turismo premium. Requena y
Plaza ha priorizado la sostenibili-
dad en cada aspecto del disefo,
desde la seleccion de materiales
hasta la planificacion de las ac-
tuaciones constructivas.
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Telegim ha creado QR-System, un servicio
de videoclub de fitness que no necesita de
inversion inicial ni instalacién de equipos
especificos, dado que el nuevo servicio

no requiere ni de equipos emisores ni de
ningin tipo de instalacion. La implementa-
cion y usabilidad es muy sencilla. Tras una
configuracion y personalizacion de los ac-
cesos a la plataforma, los huéspedes del
hotel podran acceder a un videoclub de

La minipiscina Vita L de Novellini representa el concepto de relax y Iujo, ofrecien-
do una opcién compacta para aquellos que desean disfrutar de una experiencia
de bienestar. Con un disefio contemporaneo y lineas rectangulares, este spa ur-
bano es la eleccion perfecta que alna elegancia y funcionalidad en espacios mas
pequenos. El casco, acabado en blanco, se combina con
S pa u rbano  unaextensa gama de paneles exteriores para personali-
zar la pieza segln las preferencias. Con unas medidas
de 180x140 cm, y una altura de 85 cm, Vita L se adapta perfectamente a espa-
cios reducidos, tanto en interiores como en terrazas o jardines. Su profundidad de
580 mm y su disefio ergondémico aseguran una experiencia de relajaciéon Unica.

Un videoclub de fitness para huéspedes de hotel

clases de fitness profesional con un acce-
so personalizado con el logo del hotel tan-
to desde sus habitaciones como desde el
gimnasio, pudiendo acceder a través de
sus propios dispositivos (moviles, tablets
portatiles...), simplemente leyendo un cé-
digo QR visualizable en pésters e impresos
de sobremesa, con un acceso restringido
para solo ser usado dentro de las instala-
ciones del hotel.
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Agente de llamadas telefonicas con IA

Visito, plataforma de IA conversa-
cional para hoteles independien-
tes, lanza Visito Voice, un asis-
tente de voz basado en IA disefia-
do para gestionar las llamadas te-
lefénicas entrantes de los huéspe-
des con interacciones naturales
en tiempo real. Visito Voice per-
mite a los hoteles automatizar la
asistencia telefénica a los hués-
pedes, resolviendo mas del 50%

Audio inteligente

de las llamadas entrantes y ga-
rantizando al mismo tiempo un
traspaso fluido al personal cuan-
do sea necesario. Disponible las
24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, en mas de 50 idiomas, el
asistente de IA elimina los tiem-
pos de espera, entiende el habla
conversacional y se integra direc-
tamente con los principales siste-
mas de gestion hotelera.

para reuniones

Xilica® presenta RoomHub™, un procesador de audio inteli-

gente que revoluciona la manera en que las empresas imple-
mentan y gestionan el audio en salas de reuniones medianas
y grandes, salas divisibles y aulas. Desde el momento en que
se conecta a la red, la inteligencia integrada de RoomHub de-
tecta y configura automaticamente los componentes del siste-
ma, desde micréfonos hasta camaras. Su tecnologia Al Auto-
Deploy™ analiza la acustica de la sala y ajusta automatica-
mente el rendimiento del audio, eliminando la necesidad de
programacion especializada durante la configuracion.
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Para entornos confidenciales

Cabolo®, empresa italiana del Grupo Cedat85, introduce innova-
ciones en su sistema de IA de Cabolo®, solucién que graba,
transcribe, traduce, resume, subtitula y archiva reuniones en
tiempo real sin depender de la nube y garantizando la maxima
seguridad y confidencialidad. Cabolo® es compatible con todos
los sistemas de audio y las principales soluciones de videocon-
ferencia, incluso en entornos complejos. Esta adaptabilidad
mantiene una alta fiabilidad y facilita el uso practico de tecnolo-
gias de voz avanzadas en aplicaciones de audio y video, que
van desde salas de reuniones hibridas hasta eventos a gran es-
cala, donde la claridad y la precision del habla son primordiales.

Manejar un elevador de pantalla es mas facil que nunca con el
nuevo sistema de elevacion eléctrico RISE DirectControl™ de
Vogel's. Solo hay que bajar o subir la pantalla con el toque de
la mano, sin necesidad de tocar ningiin hotén. La velocidad
del elevador se ajustara a la fuerza de la mano que se aplique.
Se encuentra dispo-
nible para pantallas
de hasta 98 pulga-
das con un peso ma-
ximo de pantalla de
100 kg. Este nuevo modelo presenta sistema de anticolision
que, en caso de obstruccion, el elevador retrocede en sentido
contrario. La solucién se puede aplicar en centros educativos,
oficinas o salas de reuniones de hoteles, permitiendo adecuar
la altura de la pantalla a segiin quien esté en aquel momento
realizando una presentacion en ella.

Mover la pantalla
con un ligero toque




TEXTIL

Confort y sofisticacion

Carmela Marti presenta
Sherpa, una coleccion de
cojines y plaids disefiada
i para aportar una calidez (ini-
“ Wi =l ca a cualquier espacio. Ins-
' ~ pirada en las texturas sua-
ves y envolventes de mate-
riales como la lana huclé y

el horreguito, Sherpa no es Tej |d0 reCiCIado para

solo una propuesta textil, es .,

una invitacién a reconectar p roteccidn solar

con el confort y la sofistica-

cion. Esta linea se adapta Sauleda refuerza su compromiso con la sostenibilidad
tanto al refugio acogedor de con su tejido de proteccién solar fabricado a partir de
una casa de montafia como los sobrantes textiles propios: Loop. Se trata del primer
al ambiente elegante de un tejido reciclado del mercado, especialmente indicado
hotel urbano. Sus tonalida- para proteccion solar exterior, que puede colocarse en
des neutras —topo, blanco toldos, pérgolas y todo el resto de cerramientos exterio-
roto y una gama de grises res. Loop es un tejido técnico de alta calidad, disefiado
delicados— funcionan como para ofrecer una proteccién solar 6ptima. Tiene protec-
lienzos versatiles que enca- cién UV; es repelente al agua y de secado répido;

jan a la perfeccion con otros cuenta con tratamiento antimoho, y esta disponible en
estilos y texturas. 10 colores y disefios diferentes.

:L ¥toledo

EXPERTOS EN VESTIR HABITACIONES
Y BANOS DE HOTEL

.Sabanas -Mantas -Fundas de almohadas \ |

-Plaids -Albornoces -Fundas noérdicas 3 5 A N 0 S

-Colchas -Alfombrines .Protectores de colchon DE EXPERIENCIA

-Nérdicos -Faldones -Confeccién de cortinas EN EL SECTOR HOSTELERO

Y muchos mas productos en nuestra web GRUPOTOLEDO.COM
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TRAVEL
technology

10 tendencias que estan transformando
el turismo y la hoteleria

Fiturtechy, organizado por el ITH y Fitur del 22 al

iturtechy 2025 ce-

rr6 sus puertas

consolidandose,
una vez mas, como el epi-
centro de la innovacion turis-
tica. Organizado por el Insti-
tuto Tecnolégico Hotelero (ITH) en colaboracion con Fitur, este
evento reunié a mas 250 expertos y profesionales de empresas y
entidades publicas del sector para debatir sobre el futuro del turis-
mo y la hoteleria, enmarcados en las leyendas y cuentos de Los
mil y un viajes. En esta edicion, se han identificado las 10 grandes
tendencias que marcaran el rumbo de la industria, apostando por
un turismo mas inteligente, regenerativo, tecnolégico y centrado en
las personas.

Inteligencia Artificial y personalizacién

La Inteligencia Artifical (IA) sigue revolucionando la experien-
cia del cliente, facilitando ofertas y servicios hiperpersonalizados
que anticipan sus necesidades, desde la planificacién hasta su
regreso. La tecnologia permite generar recomendaciones en tiem-
po real, mejorando la experiencia de cada viajero. De hecho, gra-
cias a la |A el usuario va a poder contar con mucha informacién
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24 de enero, fue el principal punto de encuentro
del conocimiento sobre tecnologia, negocios,
destinos y sostenibilidad turistica.

previa de caracter visual,
llegando incluso a poder
desarrollar un “previaje”
muy intenso y concreto so-
bre lo que va a visitar.
Desde el punto de vista de
las empresas hoteleras, por ejemplo, gracias a la |A contaran con
herramientas que facilitaran enormemente la gestién de ingresos,
entre otros aspectos por la fijacién de una politica de precios més
dinamica y en tiempo real.

Robética, cobots y automatizacion de procesos

La introduccion de cobots (robots colaborativos) en hoteles y
establecimientos turisticos esta transformando la operativa diaria,
mejorando la eficiencia y permitiendo a los empleados centrarse
en tareas mas creativas y de alto valor afiadido.
Sin embargo, aunque la tecnologia avanza rapidamente, la indus-
tria hotelera sigue priorizando la interaccion humana como un ele-
mento diferenciador clave. La implementacion de cobots debe ir
acompafiada de una estrategia de integracion que refuerce la ex-
periencia del cliente sin perder la calidez y autenticidad que ca-
racterizan al sector de la hospitalidad.



Digitalizacion y gemelos digitales

La digitalizacion sigue evolucionando y redefiniendo la industria
turistica. Destaca el creciente uso de gemelos digitales, representa-
ciones virtuales de destinos y alojamientos que permiten realizar si-
mulaciones precisas y personalizar la experiencia del viajero antes
de su llegada.
Estos modelos virtuales no solo optimizan la planificacién de la expe-
riencia del cliente, sino que también mejoran la eficiencia operativa
mediante el andlisis predictivo y la gestion proactiva de infraestructu-
ras. Desde el mantenimiento preventivo en hoteles hasta la planifica-
cion inteligente de rutas turisticas, los gemelos digitales representan
una revolucion en la toma de decisiones basada en datos.
Un claro ejemplo de ello es el caso de los gemelos digitales crea-
dos para Palladium Hotel Group, presentado en Fiturtechy por Ser-
gio Zertuche, chief sales & marketing officer de la compafiia, mos-
trando asf la importancia de “utilizar la tecnologia para mejorar la
experiencia del cliente a través del customer journey”.

Analisis, gestion de datos y
desestacionalizacion del turismo
El Big & Smart Data se consolida como una herramienta esencial
para la toma de decisiones estratégicas. Desde la prediccion de flu-
jos turisticos hasta la optimizacion de recursos, los datos permiten

un turismo més inteligente, eficiente y adaptado a las necesidades
de los viajeros. La diversificacion de la oferta turistica y el uso de da-
tos inteligentes estan permitiendo a los destinos combatir la estacio-
nalidad, promoviendo un flujo de visitantes méas equilibrado a lo lar-
go del afio y reduciendo la presion sobre los recursos locales.

En este sentido, “el verdadero valor del dato esté en su comparticion
dentro del sector hotelero, impulsando la economia del dato y generan-
do un impacto real en la industria”, sefialaron los expertos durante el
debate llevado a cabo bajo el titulo Resiliencia y competitividad de des-
tinos turisticos maduros en el espacio de datos europeo de turismo.

Nuevos formatos en publicidad y comunicacion

La evolucioén de las redes sociales y las tecnologias emergentes
estan revolucionando la forma en que las marcas se comunican
con sus audiencias. Las experiencias inmersivas, el contenido
interactivo y los formatos innovadores son clave para captar la
atencion del viajero digital.
Las empresas turisticas, especialmente las cadenas hoteleras, es-
tén apostando por desarrollar estrategias de comunicacion vincula-
das a embajadores de marca frente a la mas “tradicional” de in-
fluencers/colaboradores, segiin comenté el director global de So-
cial Media de Melia Hotels International, Santiago Garcia. Desde el
punto de vista de redes, se destaca también la oportunidad que se
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abre con nuevos canales NextGen. Asimismo, se vislumbra el na-
cimiento de las primeras influencers virtuales, que son prescripto-
res de productos y servicios turisticos, como Alba Renai.

Entre los beneficios que aportan estan la posibilidad de maximizar
la personalizacion, control total de la imagen desde la agencia,
mantener siempre una comunicacion coherente, adaptacion a los
gustos del usuario o la capacidad de estar disponibles 24/7 y que
en definitiva generan més engagement.

Experiencia del cliente y

del empleado, y formacion
La calidad en la experiencia no solo se centra en los huéspedes,
sino también en los empleados. Las empresas estan invirtiendo
en herramientas y estrategias que garantizan la satisfaccion de
Sus equipos, como, por ejemplo, el uso de exoesqueletos textiles
en tareas operativas, plataformas digitales para la gestion del ta-
lento y programas de formacién continua, entendiendo que em-
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pleados motivados generan experiencias excepcionales para los
viajeros.

La capacitacion en habilidades digitales, inteligencia emocional y
atencion personalizada sera clave para la adaptacion del sector a
un entorno en constante evolucion.

Turismo regenerativo, desperdicio

alimentario y sostenibilidad
Mas alla de la sostenibilidad, el turismo regenerativo busca un im-
pacto positivo en los destinos, restaurando ecosistemas y promo-
viendo el bienestar de las comunidades locales. Este enfoque redefi-
ne la relacion entre el viajero y el entorno, priorizando la huella posi-
tiva sobre el territorio. A su vez, el sector turistico esta implementan-
do estrategias innovadoras para minimizar el desperdicio de alimen-
tos, desde tecnologias de prediccion de demanda hasta iniciativas
de reaprovechamiento en hoteles, alineandose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.



En este sentido, la colaboracion y la tecnologia juegan un papel
clave: “La tecnologia tiene que estar al servicio de las personas,
acabar con el desperdicio alimentario es una cuestion de equipo»,
destacaron durante Fiturtechy en el debate £/ banquete sostenible:
transformando el desperdicio alimentario en riqueza circular en los
destinos turisticos.

Wellness y lujo consciente

Los viajeros buscan cada vez méas experiencias que prioricen
su bienestar fisico y mental. El auge del lujo consciente combina ex-
clusividad con sostenibilidad, ofreciendo productos y servicios pre-
mium que respetan el medio ambiente y las comunidades locales. Se
estan fortaleciendo los hoteles destino vinculados a lugares concretos,
en un contexto en el que el wellness ha pasado de ser un lujo a una
necesidad, tal y como sefalé el presidente de Castilla Termal, Roberto
Garcia, en Fiturtechy. Se va imponiendo la instalaciéon de tecnologias
y de todo aquello que agudice el sentir y potenciar la relacion con la
naturaleza.

Innovacién colaborativa y sostenible

La colaboracion entre empresas, destinos y organizaciones esta im-
pulsando soluciones innovadoras que reducen el impacto ambiental.
Desde la gestion eficiente de residuos hasta la implementacion de ener-
gias renovables, la sostenibilidad es el eje de la innovacion en el turismo.

En este contexto, “las empresas que ponen la sostenibilidad como
eje de su actividad, por ejemplo, aquellas vinculadas a BCorp, es-
tan obteniendo un incremento de la facturacion de entre un 20-
30%", apuntaba Javier Garcia Cuenca, presidente de ITH. La sos-
tenibilidad es una cuestion que el cliente da por hecho y resulta
fundamental para captar y retener talento; en definitiva, favorece
una mejor satisfaccion del cliente, del empleado y también del ac-
cionista.

1 Ciberseguridad y confianza digital

En un entorno hiperconectado, la ciberseguridad se con-
vierte en una prioridad. Proteger los datos de los usuarios y garan-
tizar transacciones seguras es clave para mantener la confianza
del cliente y reforzar la reputacion de las empresas turisticas.
La proteccion de datos, la implementacion de blockchain para
transacciones seguras y el desarrollo de sistemas avanzados son
algunas de las estrategias que esta adoptando el sector.
Estas tendencias reflejan un cambio profundo hacia un modelo tu-
ristico mas tecnolégico, consciente y centrado en las personas,
tanto para los huéspedes como para los empleados. De hecho, la
implantacion de estas tecnologias debe servir para atraer talento a
un sector que lo demanda. Fiturtechy 2025 ha demostrado que el
futuro del sector estara guiado por la innovacion, la digitalizacion y
un firme compromiso con la sostenibilidad. @
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Hotel Cevisama

Un refugio arquitectonico visionario

Del 24 al 28 de febrero, Cevisama recred un hotel de mas de 800 metros cuadrados con un disefio innova-

dor, paneles transltcidos, piscinas, un palmeral mediterraneo y dos suites de inspiracién arabe y japonesa.

n inmenso arco de ovalado daba
entrada a un luminoso hall en el
que el logotipo Hotel Cevisa-
ma elaborado con material cera-
mico fue la carta de bienvenida
a una de las instalaciones muy pocas veces
vista en una feria y que deslumbro en Cevi-
sama. El equipo del reconocido arquitecto de
origen portorriqueio Héctor Ruiz-Velaz-
quez disen6 en Feria Valencia una instalacion
mediante la cual Cevisama reivindico y puso
en su lugar a la ceramica y el equipamiento
de bario como elementos de moda y material
versatil para el negocio del contract.
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Hotel Cevisama se disefi6 como un refugio
arquitectonico visionario que fusiona sos-
tenibilidad, disefio innovador y un enfo-
que centrado en lo humano. Con el lema
Mediterraneo: tierra, luz, aire y vida, el pro-
yecto reinterpreta la hoteleria contempora-
nea, recuperando el valor del ritual huma-
no dentro de la experiencia de hospedaje.
La propuesta buscaba que los espacios pu-
blicos no sean meras zonas de paso, sino
que se integren de manera fluida con la co-
munidad local, convirtiéndose en puntos
de conexion entre los huéspedes y el en-
torno que los rodea. La ceramica, como

material central, se convirtio en el puente
entre el interior y el exterior, fundiendo
ambos ambitos de manera natural.

La zona de piscinas y spa, rodeada por un
palmeral mediterraneo, se conectaba armo-
nicamente con el interior del edificio, cre-
ando una continuidad que atraviesa las
areas de recepcion y pasillos del hotel. La
ceramica, con su versatilidad y continui-
dad, unia estos dos mundos y servia de
vinculo entre la zona de huéspedes y el
edificio de conferencias al norte, exponien-
do la relacion entre los espacios internos y
externos.



Suites de inspiracion arabe y japonesa
En cuanto a las habitaciones, el hotel ofrecia
dos propuestas innovadoras y tnicas. La Suite
Essence mostraba un concepto revolucionario,
donde la ceramica se convertia en la “piel” del
espacio, cubriendo tanto el suelo como las pa-
redes. Inspirada en las culturas arabe y japo-
nesa, esta suite crea un ambiente de bienestar
y relajacion, integrando la sostenibilidad ener-
gética al regular las temperaturas de manera
natural, favoreciendo tanto el bienestar fisico
como mental de los huéspedes.

Por su patrte, la Suite Sensu ofrefa una expe-
riencia unica de flexibilidad y personalizacion,
inspirada en el abanico japonés Sensu. Gracias
a sus paneles textiles translucidos, el huésped
puede modificar el espacio segtn sus necesi-
dades y deseos, creando diferentes configura-
ciones que se adaptan a cada momento.

Firmas participantes

La instalacion Hotel Cevisama conté con el
impulso y el patrocinio de la Generalitat Va-
lenciana, y la participacion directa en la cons-
truccion de este de diversas firmas expositoras
de Cevisama, seleccionadas por el propio
equipo de Héctor Ruiz-Velazquez.

Asi, en el ambito del sector ceramico, partici-
paron Ape Grupo, Cristacer, Decocer, Emac,

Exagres, Gayaforés, Victoria Ceramics Spain,
Mapei, Realonda, STN Ceramica, Undefasa-
Solid +y Vives.

Por su parte, dentro del segmento del bario
también participaron Coycama, Decosan, Ge-
nexia, Hidronatur, Manillons Torrent, Nofer,
Poalgi, Ramon Soler-Solerbath y Vogo.

Por su parte, en la decoracion y acondicio-
namiento de Hotel Cevisama también inter-
vinieron las firmas del equipamiento del
habitat y complementos Fokobu, Irsap, Jai-
me Jurado, Khama Hotel, Lumbre Chime-
neas de Diseno, Ondarreta, Point y The
Masie. @
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DOSSIER | Maquinaria auxiliar para horeca

TheSpace

Maquinas de
Vacio Orved

NSV 500 es un cocedor sous-vide todo en uno:

Speed Compact Eco de Unox reduce los tiempos de coccion y maximiza la facili- integra las funciones de marinado, coccion
dad de uso. Con él se puede actuar a toda velocidad: ser rapido en el servicio es fa- sous-vide y sellado/dorado de alimentos en un
cil, al igual que obtener un excelente rendimiento de coccion las 24 solo aparato. El agua y las bolsas no son nece-
UNOX  horas del dia. Entre sus caracteristicas se encuentran, en primer lu- sarias. Esta maquina simplifica el proceso de
gar, la facilidad de uso, pero también que se simplifican las opera- coccion sous-vide, al contar con un control pre-
ciones del personal con tecnologias inteligentes, su panel facil de usar; su disefio ciso de la temperatura; panel de mandos intui-
compacto y elegante; que es silencioso y elimina olores, etc. Ademas, se adapta tivo, por medio de una app), y coccion al vacio

perfectamente a cualquier entorno.

Rational

El VarioSmoker de Rational proporciona a la carne, el
pescado y las verduras notas de ahumado natural,
cuya intensidad se puede determinar siempre segiin
los gustos. Incluso el ahumado a bajas temperaturas
no supone problema alguno. Gracias a la solucion
plug & play (conectar y listo), empezar a ahumar re-
sulta facil. Los procesos de coccion inteligentes del
iCombi Pro de Rational controlan el VarioSmoker a
través de la conexion USB, y garantizan resultados de
coccion y ahumado optimos y profesionales.
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sostenible. Protege la forma y textura de los ali-
mentos gracias al funcionamiento sin bolsa. Es
ideal para espacios muy reducidos.

Edenox

La potente tec-
nologia de las
freidoras de
induccion de
sobremesa TF-

82-1 TF-82-D-

[ garantiza una

temperatura

precisa de for-
ma continuada.
El sistema de in-
duccion, a diferencia del sis-
tema eléctrico, separa los elementos eléctricos
del aceite, lo que garantiza la maxima proteccion eléctrica. Ademas,
es facil de limpiar ya que la cuba es embutida, sin ningtn pliegue
en su interior, y no dispone de ningtn elemento de calentamiento
en su interior. Cuenta con una triple proteccion de seguridad contra
sobrecalentamiento y un disefio avanzado del chasis que previene
de quemaduras por contacto con la freidora. El control digital de la
temperatura permite una rapida respuesta a cambios de temperatu-
ra y su preciso control. Una vez introducidos los productos a frefr,
la recuperacion de la temperatura de trabajo es mas rapida que una
freidora tradicional de resistencias eléctricas.



DOSSIER | Maquinaria auxiliar para horeca

Sammic

Sammic lanza Emulsionizer PRO
1.0, un innovador filtro de acero
inoxidable diseniado para inte-
grarse con el triturador profesio-
nal XM-12. Esta combinacion
permite triturar, filtrar y emulsio-
nar simultaneamente, optimizan-
do procesos culinarios que antes
requerian multiples pasos.

El Emulsionizer PRO 1.0 incor-
pora bases perforadas intercam-
biables, lo que le permite adap-
tarse a diferentes preparaciones y
ofrecer resultados precisos segin
las necesidades del profesional. Fabricado en acero inoxidable de alta calidad, garanti-

e
za durabilidad y resistencia en entornos exigentes. Los chefs pueden lograr texturas ho- —_—
mogéneas y emulsiones perfectas con mayor eficiencia. El Emulsionizer PRO 1.0 esta
disponible como accesorio independiente o en un pack combinado con el XM-12. Salva

Las batidoras de Salva son equipos
concebidos para la realizacion de

Zwilling

El procesador de alimentos Zwilling Enfi-
nigy Food Processor es un complemento
compuesto de una serie de piezas adiciona-
les para el Zwilling Enfinigy Power Blender
Pro. Con este complemento, la batidora mas
poderosa de Zwilling se convierte en un au-
téntico todoterreno para preparar y procesar
alimentos de forma multifuncional. Un dtio
de gran potencia que esta destinado a ser un
imprescindible en las cocinas profesionales.
Este aparato puede rallar y picar, rebanar o
trocear verduras, batir mantequilla e, inclu-
so, amasar. La solida base del motor, la parte
superior de la batidora y el procesador de
alimentos se combinan en una trilogia de
cocina con 14 funcionalidades en total.

mezclas de pasteleria. Tienen un siste-
ma de eje planetario que permite rea-
lizar mezclas perfectamente homoggé-
neas de cualquier tipo de mezcla de
pasteleria. Posibilitan varias funciones
como batir, mezclar o amasar cual-
quier clase de masa ligera. Las batido-
ras planetarias industriales estan dise-
fnadas para ofrecer un rendimiento ex-
cepcional y durabilidad a largo plazo.
Con una potencia de motor potente y
una capacidad de mezcla superior, es-
tas batidoras son perfectas para prepa-
rar una amplia variedad de productos
de reposteria y panaderia.

Smeg Espana

El horno profesional SMEG Galileo esta disefiado para chefs exigentes que buscan
perfeccion en cada plato. Con seis modos de coccion de alto rendimiento, permite
cocinar con precision gracias a la inyeccion directa de vapor y la funcion grill con

de humedad. Su cavidad ThermoFunnel optimiza la distribucion del calor, asegu-

rando una coccion uniforme y eficiente. Ademas, cuenta con una sonda multipun-
to para un control exacto de la temperatura y una interfaz tactil de ultima genera-

cion de 77 para una experiencia intuitiva.
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RESUINSA

TENDENCIAS

Vestir la mesa

La manera de vestir la mesa, al igual
que el resto de decoracion, transmite
unas sensaciones que permiten a los
comensales saber mucho del restauran-
te, incluso antes de que la comida lle-
gue a la mesa.

SALLES CIUTAT DEL PRAT BARCELONA AIRPORT

Cocinas profesionales

Disenar una cocina industrial con un profesional ga-

D O S S | E R rantiza el mejor uso energético, reduce los riesgos

propios de la instalacion, facilita el trabajo del perso-
Eq u i pa r un gi mnas i 0 de hotel nal e incrementa su prOduC[iVidad‘

Un gimnasio bien equipado, con unas buenas instalaciones y una ofer-
ta variada e innovadora, marca la diferencia en cuanto al posiciona-
miento de un hotel.

ROOM MATE LEO

Certificaciones sostenibles

La conciencia medioam-
biental y la sostenibili-
dad imperan en el sector

hospitality tomando fuer- Piscinas

za la certificacion de

construcciones, produc- Una piscina cristalina y acogedora atrae clientes, hace
tos y materiales en la que la experiencia de los huéspedes sea mucho mas
creciente demanda de memorable y aumenta la probabilidad de que vuelvan
arquitectura e interioris- a alojarse en el futuro e, incluso, de que recomienden
mo sostenible. el hotel a sus amigos.

FREEPIK
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DISPONIBLE GRATIS ON LINE

Descarguela en
www.equipamientohostelero.com

EQUIPAMIENTO HOSTELERO

>GUIA.

21175 proveedores

Todo lo necesario para equipar hoteles, restaurantes, retail
y establecimientos de colectividades

EDI CI ONES SA
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