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Disefio saludable
y sostenible

n los Ultimos afios el disefio de espacios contract

ha evolucionado notablemente impulsado por dos
pilares basicos: la salud y la sostenibilidad. Estos con-
ceptos se han integrado profundamente en el disefio,
destacando la importancia del entorno fisico en el
bienestar de las personas. Esta tendencia ha llevado
a un notable incremento en disefio saludable y sos-
tenible, de hasta casi el 27% en el proximo afio. En
concreto, la sostenibilidad es un factor clave de com-
petitividad. La conciencia ambiental sigue ganando
relevancia y ello se ve reflejado en que los clientes es-
tan dispuestos a aumentar hasta un 25,5% mas sus
presupuestos para aplicar criterios sostenibles en el di-
sefo de espacios. Y ello no solo se observar a la hora de
proyectar, construir o decorar, sino que la responsabili-
dad en el desempefio ambiental es un valor distintivo
apreciado por los consumidores en los alojamientos tu-
risticos, a la vez que un requisito de las politicas para
la economia circular y el consumo sostenible en la Unién
Europea. La circularidad en el sector hotelero incluye
la implementacion de programas de reciclaje y com-
postaje, la reduccion de residuos, el ahorro de agua, la
eficiencia energética, el abastecimiento de bienes pro-
ducidos de forma ética, promover la Responsabilidad
Social Corporativa, etc.
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TENDENCIAS
PROYECTOS CONTRACT Y HORECA

CATALONIA MIRADOR DES PORT (PIA CAPDEVILA)

—

SERVICIOS INTEGRALES



Un proyecto para el canal contract y horeca debe enfrentarse desde estrategia una global. Sea cual
sea su dimensién, siempre debe haber una labor previa de analisis en la que profundizar sobre
todas las cuestiones que requiere la obra y abordarla desde una perspectiva integral. Por Isabel Fernandez

SOFRAGA PALACIO AVILA (REQUENA Y PLAZA)

ontract es el canal donde se
integra una cadena de valor
de productos y servicios,
con ingenieria especifica con
la finalidad de dar una res-
puesta global y especializada
en la arquitectura, interioris-

mo y equipamiento hotelero, asi como de otros
espacios de uso colectivo, segiin la Asociacion
Empresarial del Hébitat, su Internacionaliza-
cion y el Contract (UNEX). En su evolucion a
lo largo de los arios, el término contract ha pa-
sado de ser un canal de ventas a un ecosistema
completo o cadena de materiales, proveedores,
servicio integrales y estandares de alta calidad.
Este ecosistema integra desde las materias pri-
mas hasta el montaje, documentacion y servi-
cio postventa del proyecto. El resultado final es
una buena gestion en la cadena de valor que
aporta una mayor rentabilidad a la inversion.

Por tanto, el canal contract engloba actividades
orientadas al disefo, fabricacion, suministro e
instalacion final del equipamiento integral para
instalaciones y construcciones de uso colecti-
vo. Actualmente es uno de los canales de venta
internacionales mas potentes para fabricantes
de productos como muebles, iluminacion, tex-
tiles, revestimientos ceramicos, articulos de se-
guridad y productos vinculados a la decora-
cion. El canal contract abarca diversos ambitos
de actuacion: hospitality-horeca (hoteles, res-
taurantes y cafeterias), office, educacion (uni-
versidades y colegios), mobiliario urbano. ..

Disefio saludable y sostenible

En los ultimos anos, el disefio de espacios
ha evolucionado significativamente impulsa-
do por dos pilares esenciales: la salud y la
sostenibilidad. Estos conceptos se han inte-
grado profundamente en el diseio, subra-

yando la importancia del entorno fisico en el
bienestar de las personas. Esta tendencia ha
llevado a un notable incremento en la inver-
sion en diserio saludable y sostenible, con
previsiones que estiman un crecimiento de
hasta el 26,7% en el proximo afo.

La sostenibilidad, en particular, se ha con-
vertido en un factor clave de competitividad.
La conciencia ambiental sigue ganando rele-
vancia y eso se ve reflejado en que los clien-
tes estan dispuestos a aumentar hasta un
25,5% mas sus presupuestos para aplicar
criterios sostenibles en el disefio de espa-
cios.

La crisis global actual desafia al disefio a
adaptarse a nuevas realidades: el encareci-
miento de la vida, la flexibilidad laboral, la
busqueda de experiencias tnicas y produc-
tos exclusivos. Cada vez mas personas bus-
can en los espacios que habitan un refugio
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Para los profesionales del interiorismo y la arquitectura, casi el 52% de los ingresos
de un hotel depende directamente del disefio de sus espacios

ante las adversidades, deseando lugares que
ofrezcan una experiencia tnica y satisfacto-
ria.

Estas son algunas de las principales conclu-
siones de la cuarta edicion del estudio The
New Habitat 25/26: asi cambian los espacios que
habitamos, elaborado por APE Grupo, empre-
sa del sector ceramico, en colaboracién con la
consultora Futurea y con la participacion del
Consejo General de Colegios Oficiales de De-
coradores y Disenadores de Interior de Espa-
na, Bernardi y la Fundacié del Disseny de la
Comunitat Valenciana. El estudio cuenta con
el analisis de 22 expertos internacionales, asi
como la participacion de mas de 400 profe-

sionales del interiorismo, la arquitectura y la
construccion y gestion de espacios en Espania,
en una encuesta sobre el sector realizada en-
tre febrero y marzo de 2024.

El informe refleja que la industria hotelera esta
en plena transformacion, adaptandose a las de-
mandas de los viajeros modernos a través del
disefio. En un contexto de modelos de negocio
hibridos, los hoteles estan redefiniendo su
oferta para los proximos afios. Aunque se pre-
vé una disminucion en la confianza en estos
modelos, del 87,5% en 2023 al 65,4% en
2024, la inversion en disefio de espacios hospi-
tality aumentara un 26,7% el proximo afo, su-
brayando la importancia del disefio en la expe-

riencia del huésped. Para los profesionales del
diserio y la arquitectura, el 51,7% de los ingre-
sos de un hotel depende directamente del di-
seno de sus espacios, como se refleja en el in-
forme The New Habitat. Esto resalta la cone-
xion entre el ambiente creado y la satisfaccion
del cliente. Los hoteles ya no se perciben solo
como lugares de alojamiento, sino como desti-
nos en si mismos, ofreciendo experiencias tini-
cas basadas en exclusividad y hedonismo. El
cambio en la forma de trabajar y viajar ha im-
pulsado una nueva demanda por experiencias
transformadoras que fomenten la conexion
cultural. Segin un informe del Financial Times,
el 64% de los consumidores de lujo prioriza




CARMELA MART

experiencias memorables sobre bienes mate-
riales. En consecuencia, los hoteles estan esta-
bleciendo sinergias con marcas de diversos
sectores para ofrecer experiencias compartidas
que beneficien tanto a los hoteles como a sus
socios. Los expertos que han participado en la
investigacion destacan que el desafio futuro ra-
dica en generar un impacto duradero y signifi-
cativo a través de estas colaboraciones, convir-

tiendo a los hoteles en centros de descubri-
miento y compra de productos que perpettien
los recuerdos vacacionales.

Sobre lo que acostumbran a demandar los em-
presarios de hosteleria para planificar un pro-
yecto integral para el canal contract y horeca,
la interiorista Alejandra Pombo, sostiene que,
“principalmente, que estética y funcionalidad
estén de la mano, que funcione, no que sea

DELIZIA (4CADIRES)

CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS CONTRACT

e Produccion para uso colectivo, piblico e intenso

¢ Uso de materiales y técnicas de construccion resistente para el uso colectivo
e Productos de disefio para mercados globalizados

e Capacidad para altos volimenes de produccion

e Precios competitivos

e Entregas JIT (just in time, es decir, justo a tiempo)

e Cumplimiento de la normativa local, nacional y/o internacional

e Integracion en armonia de la cadena en beneficio del proyecto

solo bonito. A nuestro estudio acuden para ha-
cer cosas diferentes, espacios con alma. Quie-
ren delegar un proyecto, que para ellos es tan
importante, con la total tranquilidad de ir de la
mano de un profesional, para sentir que su in-
Version es mas segura y que su proyecto va a
funcionar”.

Para Mamen Pérez, directora general de Car-
mela Marti Decoracion, “el sector hotelero de-
manda dos cuestiones clave. La primera es la
personalizacion del proyecto, es decir, que se
adapte a las necesidades de la empresa, asi
como a su identidad corporativa. La segunda
es la calidad y la durabilidad de los elementos
con los que se trabaja”.

Ademis, Franco Costa, presidente de Costa
Group, senala que “el principal objetivo de los
empresarios es crear una experiencia unica.
Hoy nuevos elementos intervienen en la plani-
ficacion de una inversion: un nuevo sentido de
percepcion, un nuevo sentido del respeto por
el medio ambiente y las personas, y una nueva
forma de percibir el movimiento y distribucion
de la comida, por ejemplo, en los restaurantes,
optimizando el nimero de los asientos. Por lo
demas, todo permanece como en el pasado: el
emprendedor pide crear un nuevo bienestar
en un estilo que perciba como suyo”.
Asimismo, Jordi Bertran, socio y director de
Proyectos de 118 Studio, apunta que “nos gus-
ta que nuestros proyectos tengan una vision lo
mas holistica posible, es decir, si queremos un
proyecto ‘redondo’, idéneamente hay que co-
gerlo desde la fase inicial y, si eso significa
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TABF.RA DEL BISBE (CIRCULOCUADRADO DESIGN)

Se estéa dispuesto a aumentar hasta un 25,5% mas los presupuestos para
aplicar criterios sostenibles en el disefio de espacios

acompariar a nuestro cliente a ver nuevas loca-
lizaciones y ubicaciones o si hay que empezar
desde la identidad grafica, volvemos esto parte
del proyecto, asi como si hay que disenar ele-
mentos de mobiliario o producto a medida,
pasan a formar parte del proyecto, del mismo
modo que integramos al méaximo posible a
nuestros clientes en los proyectos, pasando a
ser nuestros socios-partners en cada uno de
nuestros trabajos para que su filosofia de nego-
cio quede reflejada totalmente en sus locales”.

Prioridades

La palabra “servicio” es una declaracion fir-
me de compromiso con el proyecto contract
y horeca. Y la deben tener tanto los arquitec-
tos e interioristas que realizan el proyecto
como todos los proveedores que participan
en él.

Segtin Ismael Barajas y Maribel Caballero,
fundadores de Circulo Cuadrado Design, “el
objetivo es crear un espacio que refleje fiel-
mente la filosofia y la identidad del estable-

MELIA JARDINES DEL TEIDE (REQUENA Y PLAZA)

cimiento. Por ejemplo, el diseio y la decora-
cion deben unirse con la oferta gastronomica
de manera que cada elemento transmita la
esencia del restaurante. Esto implica un en-
foque meticuloso en la eleccion de materia-
les, colores, mobiliario y decoracién, asegu-
rando que todo el entorno sea coherente”.
Por su parte, Maria Jos¢ Gomez y Xavier
Martinell, responsables de Luzio Studio,
consideran que “la maxima prioridad de una
empresa instaladora, decorada o de interio-
rismo es satisfacer las necesidades del clien-
te. Se deben estudiar bien los requisitos del
cliente para asegurar que pueden cumplir
con la ejecucion del proyecto dentro del pre-
supuesto, los tiempos, las calidades, el dise-
fio propuesto y, ademds, solucionar todos los
retos durante la ejecucion del proyecto”.
Asimismo, Jordi Pastells, CEO de M3 Inte-
riors, indica que una de las grandes finalida-
des es “convertir el disefio de interiores en
una poderosa herramienta de comunicacion
para los negocios, generando beneficios en
multiples dimensiones. No solo se disefian
espacios, sino que se crean oportunidades
estratégicas para impulsar y diferenciar su
negocio en el mercado”.

Como resume la interiorista Pia Capdevila,
“lo principal es entender el encargo, detectar
qué necesita el cliente y hacer que funcione”.



HOTEL DON RAMON (ALEJANDRA POMBO)

Actitud proactiva

Las empresas que participan en este tipo de
proyectos deben adoptar una actitud proactiva,
conocer muy bien cudles son sus factores de
competitividad para posicionarse correctamen-
te, tener capacidad de adaptacion y versatilidad
con sus productos, y estar abiertos a la coope-
racion con otras empresas, tanto de otros sec-
tores como incluso competidores directos. Esta
cooperacion se empieza a trabajar desde el ini-
cio para saber qué capacidades puede aportar
cada empresa para ofrecer una propuesta com-
petitiva.

El conocimiento de los diferentes actores del
canal es muy importante, desde los prescripto-
res (arquitectos, disenadores, etc.) hasta los
operadores, empresas de construccion, inver-
sores, distribuidores y proveedores. Hay que
saber quién es quién en la cadena de valor y
posicionarse con cada uno de ellos. También
hay que tener muy claro cuales son las diferen-
tes fases del proyecto integral, quién participa
en cada una de ellas y como se van a ejecutar.
José Francisco Plaza Gonzalez, socio fundador
de Requena y Plaza, argumenta que, “para co-
menzar, es fundamental tener un briefing claro
por parte del cliente con objetivos tanto opera-
tivos como estéticos. Ello implica definir de
manera precisa la experiencia que se desea lo-
grar con el disefio. Luego, mediante un andlisis

exhaustivo del espacio concreto, se proponen
soluciones que optimicen todas las estancias al
maéximo, a la vez que transmitan la imagen y
experiencia que el establecimiento quiera ofre-
cer a su clientela. Esto incluye valorar aspectos
como la distribucion de habitaciones, areas co-
munes, zonas de servicio, asi como la integra-
cion de elementos estéticos que reflejen la
identidad del hotel”.

Segun Eva Mesa, de Tinda’s Project, “como en
todos los proyectos de interiorismo, se empieza
con una toma de contacto con el cliente. En
esta fase inicial se presenta el proyecto comer-
cial, necesidades, objetivos, plazos y el alcance
del proyecto. Seguidamente, llega la etapa del
anteproyecto, en la que se realizan bocetos,
distintas propuestas y moodboards con las ideas
principales del proyecto, donde se pueden rea-
lizar todos los cambios hasta dar con la opcion
perfecta para ejecutar. Una vez aceptado el pro-
yecto, se empieza con la parte ejecutiva, en la
que se desarrolla el proyecto de interiorismo en
detalle. Se definen las especificaciones técnicas
del diseno interior y la obra. Una vez aceptado
el presupuesto detallado, se lleva a cabo la obra
y ejecucion del proyecto de interiorismo. Du-
rante todo el proceso de ejecucion, se realiza
un seguimiento y control del proyecto para
asegurarse de que se cumplan los plazos y los
estandares de calidad establecidos. Una vez fi-

nalizada la obra, se realiza la entrega del pro-
yecto al cliente. Se verifica que todo esté con-
forme a lo acordado y se resuelven posibles de-
talles pendientes”.

Por su parte, Silvia Carmona, directora creativa
de 4Cadires, las distingue en: “briefing, entre-
vista en profundidad en la que se aborda el al-
cance del proyecto, retos, objetivos, presupues-
to, “timmings”, normativas vigentes propias de
la actividad, etc.; realizacion del proyecto, pe-
riodo en el que se pone en pie todo lo despren-
dido del briefing, conceptualizacion del espa-
cio, realizacion de planos en planta, alzados,
infografias. .. para poder presentar la propuesta
al cliente; presupuestos, tras la aprobacion del
disenio por parte del cliente, se valora econémi-
camente la materializacion del proyecto partida
por partida y se realiza un calendario de ejecu-
cién, y por ultimo, ejecucion en obra, supervi-
sion de la ejecucion de los trabajos a realizar,
pudiendo ser llave en mano”.

Se apuesta por...

En la actualidad, en el diserio de espacios hore-
ca y/o contract se observa el uso de materiales
naturales, la creacion de espacios orgénicos, el
empleo de colores y texturas para enfatizar, la
utilizacion de elementos curvos, etc.

Desde 188 Studio, Jordi Bertran comenta que
“nos gusta estar a la tltima pero siempre man-
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HOTEL MURMURI RESIDENCE CONCEPCIO (LUZIO STUDIO)

teniendo las sensaciones del interiorismo de
anos atras. Técnicamente el sector evoluciona
mucho mas rapido de lo que podemos asumir
y estamos notando un avance muy significati-
vo en la evolucion de materiales y acabados
que nos permite encontrar soluciones a nues-
tra creatividad que nunca se nos habria pasado
por la cabeza hace arios atras. Ejemplos como
materiales compactos de exterior para trans-

M3 INTERIORS ©DANIEL MASCARELL
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mitir espacios vividos en terrazas, sucedaneos
ceramicos o acabados en fibras sintéticas para
fabricar mobiliarios curvos antes imposibles, la
evolucion de los terrazos y sus nuevas aplica-
ciones o piedras naturales trasltcidas para ele-
var la sofisticacion del acabado de un mueble,
por ejemplo”.

Por su parte, Eva Mesa, de Tinda’s Project,
afirma que imperan “las zonas o espacios fle-

xibles. Alla donde te puedes tomar un café,
ha de estar preparado también para trabajar,
tener reuniones, etc. Y el disenio ha de fun-
cionar en cada situacion. Una de las tenden-
cias que ha venido fuerte y se ve reflejada en
interiorismo son las lineas curvas tanto en el
mobiliario como en decoracion e, incluso, en
paredes y techos, con un caracter acogedor,
divertido y moderno. También estan de
moda las zonas o espacios que se denominan
‘instagrameables’. Son aquellas que, ya sea
por una palabra en luces de neén, un tiovi-
vo, una maquina de vending, una vajilla per-
sonalizada, etc., tienen la estética perfecta
para ser fotografiadas por cada usuario que
va al establecimiento y que, en consecuen-
cia, sube a sus redes sociales. La integracion
de la tecnologia es una tendencia en creci-
miento. Esto incluye el uso de sistemas de
control con Inteligencia Artificial, simulacio-
nes digitales de disefio y tecnologias. Ade-
mas, las tonalidades terrosas, verdes y terra-
cotas son muy protagonistas en interiores
modernos, buscando esa tranquilidad visual
y modernidad. Por tltimo, las plantas no fa-
llan. Son un si en cualquier hotel, restauran-
te o cafeteria. Lo mismo pasa con el auge de
las piezas de ceramica o arcilla y las velas
con formas”.



118 STUDIO

Ademas, Silvia Carmona, de 4 Cadires, se de-
canta por “tonos claros, ambientes tranquilos
con telas semitransparentes y de materiales or-
ganicos. Las paredes cobran protagonismo,
aunque su principal reclamo es el acabado en
textura arenosa y de cemento bruto. Las mol-
duras ya sea en madera o en polimeros con
formas de semiesferas o redondeadas son un
recurso que aparece en mobiliario, revesti-
miento de paredes o techos. En general, se
busca la utilizacion de materiales biodegrada-
bles con gran carga ecolégica que proporcio-
nen un ambiente célido y cercano”.

Para Maria José Goméz y Xavier Martinell, de
Luzio Studio, “actualmente cada vez damos mas
importancia a disefios que tengan en cuenta el
valor de los materiales, su mantenimiento, que
sean lo mas sostenibles posibles, que su ejecu-
cién sea en un tiempo relativamente corto. Se
usan colores que transmitan bienestar y disefios
que se asemejen mas a la naturaleza. Cuando el
proyecto lo permite también entran en juego
elementos de contraste y mas atrevidos para
despertar los sentidos e impactar positivamente
a las personas que utilizan el espacio”.

Segtin Ismael Barajas y Maribel Caballero, de
CirculoCuadrado Design, “la madera sigue
siendo un material muy querido por su calidez
y aspecto natural, usado en sillas, mesas, ban-

cos, paredes y suelos. El terciopelo ha ganado
protagonismo en los tapizados de sillas, sillo-
nes y butacas, aportando un toque de lujo y
confort. Los tonos dorados, utilizados con mo-
deracion, estan en auge para anadir sofistica-
cién y elegancia a los espacios. El estilo medite-
rraneo, con la luz natural como protagonista,
también es una tendencia prominente, creando
ambientes luminosos y frescos. La flexibilidad
es clave en el disefio de interiores para la hoste-
leria, con espacios multifuncionales que se
adaptan a diversas necesidades y eventos”.

Por otro lado, José Francisco Plaza Gonzalez,
de Requena y Plaza, opina que “hemos detecta-
do una creciente buisqueda de coherencia entre
lo estético y lo practico, pero siempre conside-
rando la inversion necesaria como un factor
determinante. Se apuesta por crear entornos
atractivos, con mucho disefio y adecuados para
el ocio y, por supuesto, de facil gestion y man-
tenimiento, buscando plantear el proyecto que
equilibre el mejor resultado con la inversion
prevista. En el caso de los hoteles, los espacios
comunes toman cada vez mayor relevancia. La
clientela, especialmente las nuevas generacio-
nes, busca compartir mas tiempo, lo que con-
lleva a crear espacios que denoten una mayor
calidez y versatilidad, invitando a la interaccion
y a que sean confortables. Ademas, el uso cada

vez mayor de nuevas tecnologias para mejorar
la eficiencia energética y la sostenibilidad no
solo es una tendencia para ahorrar costes y me-
jorar el rendimiento y mantenimiento de las
instalaciones, sino que supone la clave para
crear un entorno mejor y mas facil de usar. En
este punto incluyo también cierta automatiza-
ciéon como aliada, pues brinda soluciones que
hacen de la experiencia del cliente algo mucho
mds satisfactorio, facilita procesos y resuelve de
manera mas eficiente las posibles complicacio-
nes. Asi, creando un contraste entre nuevas
tecnologias y la personalizacion de ambientes
se logra una armonia capaz de transformar el
espacio para que los clientes, sean huéspedes
de un hotel o comensales de un restaurante,
experimenten una experiencia calida y diferen-
te, que los invite a disfrutar y recordar el mo-
mento desconectando de los espacios cotidia-
nos habituales”.

Asimismo, Franco Costa, de Costa Group, ma-
tiza que “no existen tendencias, sino personas,
cada una con su propia personalidad, que hay
que identificar y escuchar. No existen prejui-
cios estilisticos. Cada estilo tiene su identidad.
Sostenibilidad, respeto y calidad son elemen-
tos fundamentales que siempre deben ser la
clave del proyecto. La interpretacion deja es-
pacio para la realizacion”.

Eh 11



EL CHALET SUIZO (118 STUDIO)

Resolver imprevistos

Los imprevistos siempre suelen presentarse en
cualquier proyecto: normativas, plazos, mate-
riales o productos.... ;Cuales son los mas fre-
cuentes? ;Como evitarlos o resolverlos?

Jordi Pastells, de M3 Interiors, responde que
“el aspecto mas recurrente es la falta de clari-
dad en la inversién econémica necesaria para
transformar un negocio. Este es un punto cru-
cial en el que nos enfocamos, ya que nuestro
valor y aportacion dependen totalmente de
ello. A menudo, nos convertimos en colabora-
dores en la gestion econdmica para guiar a
nuestros clientes hacia sus objetivos. Para faci-
litar este proceso, hemos creado una herra-
mienta llamada Interiorketing, que fusiona el
disefio de interiores con el marketing para ayu-
dar a nuestros clientes en este complejo cami-
no de transformacion. Otro aspecto vital rela-
cionado con la gestién econdmica es la contra-
tacion de empresas para realizar la reforma o
la seleccion de proveedores. Dependiendo del
modelo que se escoja, los costos pueden variar
drasticamente. Hay que tener una red de cola-
boradores que permita a nuestros clientes op-
timizar los costos. Y ain no hemos hablado de
disefio de interiores puramente. ;Por qué?
Porque estas fases son donde la mayoria de los
proyectos fallan y, con el tiempo, se diluyen.
Por este motivo hay que trabajar desde los
fundamentos del negocio hacia afuera y por
eso se necesita ir mas alla de un mero disefio
bonito. Se deben transformar espacios en

12 Eh

oportunidades estratégicas que fortalecen la
identidad y el éxito de cada negocio”.

Como senala Pia Capdevila, “a veces son pro-
yectos muy largos que obligan a hacer cambios
porque los materiales no estan disponibles o
porque las licencias no han permitido algunas
ideas. En este tipo de proyecto también existe
la problematica de ir contrarreloj para cumplir
unos tiempos muy marcados”.

Alejandra Pombo también hace hincapié en
que “hay muchos problemas en estos tipos de
proyectos, pero el éxito se obtiene dando so-

lucién inmediata a los posibles problemas que
puedan surgir. Aqui la clave es el tiempo de
respuesta’.

Para Mamen Pérez, de Carmela Marti Decora-
cién, “mas que problemas, se trata de los dile-
mas que se puede encontrar un cliente cuan-
do se le presenta varias opciones. La verdad es
que resulta dificil decantarse por un proyecto
concreto, pero para eso se realiza toda la fase
de estudio y de asesoramiento, con el fin de
que el trabajo se ajuste lo maximo posible a
las necesidades”. @
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TENDENCIAS Proyectos contract y horeca

1. Felip Polar Estudio

La caracteristica mas destacable del Hotel Bella
Colina de Peguera (Mallorca) es su mezcla de
estilos profundamente marcados por la aparien-
cia setentera del edificio existente mezclada con
la voluntad de aportar un toque de personalidad
y estilo mediterraneo al espacio. Del proyecto
sobresale una elaborada eleccion de materiales
nobles. Todo ello se combina con una minucio-
sa seleccion de mobiliario contemporaneo y
confortable, lo que da como resultado unos es-
pacios increibles para unas relajantes vacaciones
en la costa mallorquina.

2. Mandalay Interiorismo

Mandalay Interiorismo ha realizado el proyec-
to de reforma del restaurante La Morena en
Madrid cuyo interiorista ha sido Fran Cassine-
llo. El reto consistia en como de una hambur-
gueseria se hace un restaurante de fusion con
aires del Atlantico en pleno Paseo de la Caste-
llana en solo dos meses. Para conseguir un

ambiente acogedor en cualquier estacion
del arlo, se elige una paleta de color muy
maritima: azules, turquesas, verdes...,
mezclados con tonos dorados que aportan
la calidez, lujo y la luz que se necesitaba.
Grandes cortinas de terciopelo aportan un
toque de teatralidad y, a su vez, dan cali-
dez. Todos los techos se cubrieron con
bambt y canizo con una lechada blanca
que traslada al océano Atlantico.

3. El Equipo Creativo

Situado en la Plaza de Espana de Barcelo-
na, el Hotel Plaza ha transformado recien-
temente su planta baja con la colaboracion
de El Equipo Creativo. El objetivo ha sido
crear un nuevo lobby bar y restaurante. El
lobby se ha disenado con una ceramica vi-
brante y artesanal, compuesta por piezas
tridimensionales con la finalidad de esta-
blecer un didlogo con la barra del bar y
capturar el verdor del Parque de Montjuic.

©ADRIA GOULA
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©HEIDI CAVAZOS

Por su parte, el restaurante Simultaneo es
un espacio gastronomico y cultural amplio y
versatil en el que pueden tener lugar multi-
ples reuniones.

4. Coblonal Interiorismo

Alojado en el barrio de Sant Antoni de Bar-
celona, el restaurante Jiribilla presenta un bi-
nomio excepcional entre la cocina calida ca-
talana y la chispa picante de la gastronomia
de México. Con un espacio que cuenta con
una superficie de 297 m? para alojar hasta
81 comensales y 100 m?* de cocina, Coblonal
ha construido un restaurante que encapsula
el recetario de la cultura gastronémica mexi-
cana y mediterranea. Para ello, se ha aposta-
do por potenciar la irregularidad y las im-
perfecciones del espacio. Todo ello nutrido
con mobiliario de madera y fibras naturales,
detalles de microcemento de color terracota,
y se ha utilizado el ladrillo y el cristal cate-
dral para abrazar todo el espacio.




5. Luzio Studio

Luzio Studio ha llevado a cabo la remodela-
cion de las zonas comunes y los cinco aparta-
mentos del Hotel Murmuri Residence Con-
cepcio, perteneciente al Majestic Hotel Group,
ubicado en el centro de Barcelona. El principal
objetivo del proyecto ha sido inundar de luz y
claridad el hotel, utilizando una paleta de co-
lores clara y una reinterpretacion del color pe-
ach fuzz en tapizados y elementos decorativos,

junto con toques de verde para anadir frescura.
El arte, en forma de lienzos, laminas y fotografi-
as, toma protagonismo desde la entrada del edi-
ficio hasta cada rincon de los apartamentos, re-
alzando los materiales y el mobiliario.

6. Vical

En una colaboracion que redefine la elegancia
en espacios gastronomicos, Vical y el interioris-
ta Antonio Garcia, de Dekorasihome, presentan

el exclusivo Mimosa Brunch. Este enclave si-
tuado en Alicante emerge como un refugio de
lujo y buen gusto. En este espacio de sofistica-
cion con un enfoque meticuloso en el disefo,
Antonio Garcia ha impregnado Mimosa Brunch
con una estética que evoca una escapada exoti-
ca dentro de la ciudad. La seleccion de materia-
les nobles como el ratan, la piedra y textiles na-
turales, junto con una paleta de colores neu-
tros, crea un oasis de calma y lujo.

Grosfillex

EXPERT

Disefo Linio Light Oak

Nuevbs paneles hidrofugos Element 3D
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TENDENCIAS : Proyectos contract y horeca

7. Alejandra
Pombo Estudio
de Interiorismo
El hotel y restaurante
Don Ramon de Sevilla
nace con un concepto
de una historia sobre
un personaje ficticio
sevillano, Don Ra-
mon, que se va al
Nuevo Mundo a hacer
fortuna y descubrir
nuevas culturas, colo-
res y paisajes. Al vol-
ver a su ciudad natal,
ya con ese bagaje cul-
tural y econémico, se proyecta en el hotel.
Cada fase de ese viaje tan enriquecedor se
plasma en cada rincon y detalle del hotel y
restaurante. La importancia de poder res-
petar la esencia del edificio, los techos y
suelos, que son auténticas obras de arte, se
observa en la aportacion de colores y tex-
turas. La ubicacion es tnica, asi como su
servicio personalizado y exclusivo, que se
perfila también en la creacion del concepto
de interiorismo de Alejandra Pombo.

8. Abag Studio

Tkoko es un espacio gastronomico de
1.000 m? en Barcelona inspirado en las so-
ciedades culinarias vascas. Se trata de un
proyecto diseniado por el interiorista Abel

Pérez Gabucio y su equipo en Abag Studio.

Este establecimiento combina la tradicion
del auténtico tkoco vasco con un enfoque
de disefio vanguardista. Una paleta de co-
lores neutros se entrelaza con materiales
masculinos para crear una atmosfera de

simplicidad sofisticada. La entrada de luz
natural resalta los detalles dando lugar a
un ambiente sereno y contemporaneo. El
salon acttia como un oasis de elegancia y
comodidad. La amplia cocina es la prota-
gonista del espacio, donde se fusionan tra-
dicion y modernidad.

9. 4Retail

4Retail ha construido el primer local fisi-
co en Madrid de las hamburgueserias Vi-
cio, con una superficie de 200 m? en dos
plantas. El nuevo restaurante cuenta con
capacidad para 50 comensales, una am-
plia cocina y servicio delivery. De su inte-
riorismo, en rojo y neon, se ha encargado
el estudio External Reference, que ha te-
nido en cuenta la cultura urbana contem-
poranea para su disefio. En la planta baja,
los clientes son recibidos por una amplia
area de doble altura, donde la cocina es el
centro de atencion. En ella los visitantes
pueden vivir la experiencia unica de pre-

©NINI CORTADELLAS

senciar la preparacion de sus hamburguesas en
vivo. Una valla publicitaria digital continua, ilu-
minacion dinamica, sonido y arte se unen para
crear una experiencia inmersiva para cenar. La
extension del contexto de la ciudad se materiali-
za en el nivel inferior como parte de una estacion
de metro subterranea, con infraestructura metali-
ca y senializacion de neon.

10. Requena y Plaza

Requena y Plaza ha sido el encargado de trans-
formar integralmente el Hotel Barcelo Margaritas
& Margaritas Royal Level, ubicado en Playa del
Inglés, al sur de la isla de Gran Canaria. Sus 322
habitaciones han sido remodeladas con un esti-
lo elegante y calido, buscando proporcionar un
maximo descanso y bienestar a sus huéspedes.
El hotel pone a disposicion de sus visitantes una
amplia variedad de servicios e instalaciones.
Cuenta con dos piscinas, un solarium, un restau-
rante bufé con una variada oferta gastronomica,
un gimnasio perfectamente equipado y un nove-
doso box de crossfit al aire libre.

©LETICIA ROVIRA
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TENDENCIAS Proyectos contract y horeca

©SALVA LOPEZ

11. Sandra Tarruella Interioristas

El estudio de Sandra Tarruella se ha encargado
del interiorismo del restaurante Brutus ubicado
en el proyecto Gomila, desarrollado por los ar-
quitectos Gras y MVRDV, de Palma de Mallor-
ca. Su nombre hace referencia al brutalismo,
movimiento arquitectonico de los afios 50 en el
que predominaba la utilizacion de hormigon, y
mostrar la estructura vista, las texturas asperas
y tonos grises. Estas caracteristicas tan arraiga-
das a la corriente arquitectonica han servido de
punto de partida. Se ha mantenido gran parte
de la estructura de casetones vistos y paredes,
pilares y suelo en hormigon. Gran parte de la
cocina es abierta y se han ubicado tres grandes
barras (bar, preparacion y cocinado) en el cen-
tro del local.

12. Lorenzo Castillo

Barcel6 Hotel Group presento recientemente
las Tkat Suites tras la completa renovacion de
las suites del Barcel6 Aguamarina, de Mallorca,
de la mano del interiorista Lorenzo Castillo. Y
lo hace en un proyecto que fusiona la exquisita

©OM. YLLERA

vision de Lorenzo Castillo, con la artesania
tradicional del taller de telas mallorquin Tei-
xits Vicens. Cada pieza de mobiliario, dise-
fiada por Castillo, se complementa con la
produccion y tapizado del equipo de Teixits,
que se ha encargado de elaborar a mano
cada tejido, consiguiendo estampados y pie-
zas Unicas y artesanales de gran valor cultu-
ral. Esta colaboracion ha dado lugar a tres
ambientes singulares que reflejan los colores
de Mallorca y de la propia cala, la de Ferre-
ra, donde se erige el hotel.

13. Eme Carranza

El restaurante Zingara evoca a la sugerente
cultura nomada de las poblaciones gitanas
antiguas, fieles defensores del espiritu libre,
donde el misticismo y la magia son protago-
nistas. Influenciados profundamente por
esta rica herencia, el estudio de disefio de
interiores argentino Eme Carranza ha inter-
pretado el espacio como si de una caravana
que, alo largo de sus infinitos viajes, reco-
lecta piezas y sabores de diversos rincones

©MERITXELL ARJALAGUER

del mundo. Un gran desafio para los diseria-
dores de este proyecto, que se enfrentaron a
un espacio innovador en una ciudad como
Madrid, siempre en su maximo apogeo y re-
pleta de restaurantes que ofrecen experien-
cias estéticas tnicas y variadas.

14. Denys & von Arend

Denys & von Arend ha reformado las suites
del Hotel Balneario Vichy Catalan, ubicado
en un edificio historico de estilo neomudéjar
en la villa termal de Caldes de Malavella (Gi-
rona). Este establecimiento tiene el foco
puesto en el bienestar de sus clientes a través
de sus aguas termales, concepto que el equi-
po de Denys & von Arend ha reflejado en el
diseno interior de sus suites premium. Las
suites del hotel son un lugar donde sentir el
agua, donde el ritual del bano sigue siendo el
protagonista, pero en un ambiente privado.
Para lograr este efecto, se ha optado por una
distribucion abierta que atna dormitorio y
zona de aguas, con una maravillosa barera
exenta en el epicentro.
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EN PORTADA

ORAC

Combinando
tradicion con
innovacion

La firma Orac innova

el futuro, siendo pioneros
en paneles 3D

100% biocirculares.

www.oracdecor.com
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omo lanzamiento de 2024, Orac
presenta los paneles 3D de duro-
polymer 100% biocircular. Una
maravilla de la ingenieria y un testi-
monio de la gestion ambiental.
El duropolymer no es nuevo para Orac, pero
si lo es su nuevo método: aplicarlo en los pa-
neles 3D. La compania belga ha estado hacien-
do cambios profundos en el ciclo de vida
completo de este producto. Asi, esta fusionan-
do materiales biobasados con elementos reci-
clados de desechos postconsumo y postindus-
triales para crear esta obra maestra 100% bio-
circular. Y cuenta con la certificacion ISCC
para la parte biobasada para demostrarlo. Al
obtener este prestigioso sello, Orac demuestra
su compromiso con el enfoque de balance de

masa, asegurando que cada paso desde el cul-
tivo hasta la cosecha cumpla con estrictos es-
tandares de sostenibilidad.

Esta nueva era de decoracion ecologica es don-
de el arte se encuentra con la ciencia.

Colecciones de paneles 3D

A'lo largo de los anos, el portafolio de Orac se
ha expandido con disenos cautivadores como
Zigzag, Valle y Barra, junto a clasicos y formas
geométricas que sorprenden y deleitan, como
Cresta y Guijarro. Este ario la firma presenta
su ultima coleccion, magistralmente diseniada
por Orio Tonini. La avantpremiere ya ha obte-
nido un tremendo aclamo, introduciendo pa-
neles combinables que forman colecciones fa-
miliares cohesivas.



https://www.oracdecor.com/es_es/

Asi, se puede conectar y jugar con las re-
frescantes combinaciones que se pueden
hacer con las dltimas incorporaciones a la
familia Hill, como los nuevos W213 Hill
Trace, W214 Hill Bead XL y W215 Hill
Bead.

Las ultimas innovaciones en su coleccion de
paneles de pared 3D son tan versatiles como
unicos. Estos paneles tnicos crean posibili-
dades inesperadas, como son los casos de
W217 Pillow, W218 Quilt y W216 Matrix.
Por ultimo, pero no menos importante, se
encuentran las obras maestras unicas de
duropolymer 100% biocirculares. Unicas
en su tipo, combinables hasta el infinito y
también disponibles en Flex: las lineas
Reed y Flute. @
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PROYECTO

a fondo

CASTELL SON CLARET

NATURALEZA Y AUTENTICIDAD
EN PERFECTO EQUILIBRIO

Terraza Balear hace de las suites de este lujoso hotel mallorquin un homenaje a la eleganciay la
sobriedad del castillo que da nombre al establecimiento. La belleza de sus interiores y del inmenso
jardin, donde se ubican, promete un retiro de paz del que no se querra salir nunca.
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n lugar donde se detiene el tiem-
po”. Esta frase se utiliza en muchas
ocasiones para describir espacios
que generan paz y calma, pero po-
cas veces esa sensacion es tan pura
y real como lo es en el Castell Son
Claret: un pequeiio hotel ubicado al pie de la Serra
de Tramuntana, un conjunto montanoso de gran
belleza que ha sido declarado Patrimonio Mundial
de la Unesco.

En el centro del complejo se ubica un imponente
castillo del siglo x. De silueta sencilla pero elegan-
te, es un ejemplo de arquitectura mallorquina. Las
suites del hotel, que se encuentran separadas del
castillo, han sido decoradas por el equipo de inte-
rioristas de Terraza Balear, que forma parte de Gun-
ni & Trentino, siguiendo el encanto sefiorial y au-
téntico que emana de la construccion principal.
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Lineas claras, materiales naturales

En todas las suites se ha apostado por una mezcla so-
fisticada de lineas claras, materiales naturales y tonos
neutros que, en ocasiones, se combinan con objetos
en tonalidades tierra que dan un sutil acento de color.
El objetivo es generar en los invitados una profunda
sensacion de tranquilidad armoniosa.

Los techos altos y en color blanco cobran una calidez
especial gracias al entramado de vigas expuestas, pre-
sentes en todas las estancias. Las paredes, también
blancas, se suman al conjunto que brinda una sensa-
cion de luminosidad y amplitud, y genera un am-
biente sorprendentemente acogedor, teniendo en
cuenta la altura y las dimensiones de los espacios.

Los contrastes tonales se han materializado mediante
un uso ladico de los colores en los elementos decora-
tivos, en las telas y en el mobiliario: unas luminarias
colgantes negras, un cubrecamas de lino azul oscuro,
unos cojines color marrén o una butaca gris aportan
un plus de personalidad y contribuyen a crear una at-
mosfera intima.

El jardin cuenta con una peculiar piscina cuadrada
con vistas a la montana. Ademas, algunas de las suites
tienen terraza y piscina privada.

En todos estos espacios exteriores se ha dispuesto
mobiliario de disefio que invita a relajare y a olvidarse
de todo lo que no sea agua, brisa, montaria y natura-
leza. @

FICHA TECNICA feib

Interiorismo: Terraza Balear, parte de Gunni & Trentino
Direccion creativa: Carmen Pujol - Responsahle del proyecto: Rosa Gost
Mobiliario e iluminacion: Tribu, Flexform, B&B Italia, Meridiani, Tobias Grau, Lumina y Penta light

HOTEL CASTELL SON CLARET
Carretera Es Capdella, km 1,7. 07196 Es Capdella (Mallorca). Tel.: 971 138 629. E-mail: info@castellsonclaret.com https://castellsonclaret.com/es/
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CRAN HOTEL

: 2024 - XIV CONVOCATORIA
Equi ient
" B3telero” PREMIOSROCA  Roca
C ] a la iniciativa hotelera

(((((((((((

La noche de los hoteles

Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera, organizados por las revistas Gran Hotel Turismo
y Equipamiento Hostelero del Grupo Curt Ediciones, se entregaron el pasado 6 de junio
en una gala celebrada en el Roca Barcelona Gallery.
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os Premios Roca a la Ini- mios Roca a la Iniciativa Hotelera y
ciativa Hotelera congrega- editora de Curt Ediciones, resalto que
ron a unas 250 personas “esta edicion ha destacado por la parti-
entre representantes del cipacion récord del numero de inscrip-
sector hotelero, turistico, ciones recibidas para optar a una de
gastronomico, estudios de las 48 nominaciones de los premios,
arquitectura e interioris- quedandose fuera lamentablemente
mo, prescriptores, etc. La gala fue pre- muchos hoteles de una excelente cali-
sentada por Quico Taronji, periodista y dad. Porque los proyectos que se han
presentador del programa Aqui la tierra abierto o reformado en Espana o a ni-
de TVE. vel internacional por parte de las cade-
Durante el acto de entrega, Laura Curt, nas esparolas estan entre los mejores
directora de la XIV Convocatoria Pre- del mundo”. Quico Taronji, presentador de la gala
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iciativa I iera

Representantes del hotel EI Fuerte Marbella Representantes del Grand Hyatt Barcelona Antonio Cano, Gisele Moraes e Irene Mateo, de Rational

—% a la iniciativa hotelera

El equipo de Zwilling J.A. Henckels Iberia S.A con Laura Curt

Carla Bovio, de Estudio Rafael Moneo, Gemma Espelt, de H10 Hotels, Laura Curt,
Alexandra Ramirez, de H10 Hotels, y Albert Raya, de H10 Atlantic Sunset

LA XIV CONVOCATORIA HA DESTACADO POR LA PARTICIPACION RECORD DEL NUMERO
DE INSCRIPCIONES RECIBIDAS PARA OPTAR A UNA DE LAS 48 NOMINACIONES

Equipo de Orac con Laura Curt
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Xavier Torras, de Roca, Laura Curt, Alvaro Sans y Adriana Sans, de ASAH



Laura Morales, Maribel Gimis6, Laura Curt
e Isabel Fernandez, de Curt Ediciones

Jorge Rodriguez, Virginia Fernandez y Diego Perifian,
del Hotel Olom

Jurado 2024

El jurado se reunio la misma maiiana de la entrega de
los galardones en la base Alinghi Red Bull Racing de
la Copa América de Vela que se celebra este afio en
Barcelona y de cuyo equipo tamhién es patrocinador
Roca.

El jurado esta compuesto por: Laura Curt, directora XIV
Convocatoria Premios Roca a la Iniciativa Hotelera y
editora de Curt Ediciones; Xavier Torras, brand & com-
munication director de Roca; David Alayeto, de Estudio
IN-Dreamupdesign; Alvaro Carrillo de Albornoz, direc-
tor general del Instituto Tecnoldgico Hotelero; Vicente
Romero, presidente de CIDH Circulo Internacional de Di-
rectores de Hotel; Toni Zaragoza, director de InteriHo-
tel; Benedetta Tagliabue, arquitecta de EMBT Architects;
Nandu Jubany, chef del restaurante Can Jubany y de di-
ferentes restaurantes de hotel, y Quico Taronji, perio-

Jacoho Alvarez, director de Barceld Hotel Group en
Catalufia, y Roger Grau, director de NH Collection
Barcelona Gran Hotel Calderdn

El chef Gscar Molina y Francisco Collado,
de Ibiza Gran Hotel

dista y presentador de television.

Miguel Eufrasio, director comercial de Groupe GM,
en el momento de anunciar el ganador al
Mejor Hotel Wellness & Sports Experiences

Ademas, Laura Curt anadio que “estamos
muy emocionados de celebrar una nueva
edicion de los Premios Roca a la Iniciati-
va Hotelera. Llevamos 32 afos recono-
ciendo la labor y contribucion del sector
hotelero con la misma ilusién y compro-
miso. Este afio hemos incorporado nue-
vas categorias, como la de mejor arqui-
tecto e interiorista de hotel, reconociendo
su trabajo esencial para que los huéspe-
des se sientan como en casa”.

Por su parte, Xavier Torras, communica-
tion director de Roca, sefalo que “los pre-
mios responden a la necesidad de reco-
nocer la labor de este sector tan vital para
nuestro pais y que es un ejemplo mun-
dial en su actividad. En Roca estamos
muy orgullosos de poder ayudar a reali-
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Raquel Garcia, de Roca Barcelona Gallery, con los ganadores del sorteo de la visita a la base

Zurifie Garcia (izqda) y Ricardo Campuzano, de Puente Colgante Boutique Hotel Alinghi Red Bull Racing, Paqui Esteban y Rafa Martinez, del restaurante Can Xurrades
(;R RN H( ) I E], Equ}%gg{gig%ﬂ ﬁo ,.m. i RO CE zar este reconocimiento a un sector que co-

nocemos muy bien, pues formamos parte de
él con nuestros productos”.

Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera son
los pioneros del sector hotelero, ya que em-
pezaron a organizarse en 1992 para ser falla-
dos por primera vez en 1993. La consecu-
cion de uno de estos galardones, en los que
se entrega una escultura de Domenech Fita,
constituye un enorme prestigio para aque-
llos que trabajan por mejorar un mercado
como el hotelero y el turistico, que es el
principal motor de la economia espanola.
Tras la concesion de los galardones, los asis-
tentes pudieron saborear una cena coctel en
la que se incluian espirales de hojaldre; mini
Nominados a Mejor Chef croquetas; coca con patata brava; tartar de
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gamba; mini cruasan relleno vegetal, montadi-
to con brandada de bacalao; panecillo de espi-
nacas con pastrami; queso y mostaza; surtido
de quesos; fideud y, como postre, trio de paste-
litos.

Ademds, también pudieron saborear ostras de
Amélie Les Huitres; jamoén de La Joya de la
Sierra; vermut de Lagar d’Amprius; cava de
Mastinell; vinos de Bodegas Luzon, y helados
de Sandro Desii.

Los Premios Roca a la Iniciativa Hotelera cuen-
tan con el patrocinio de Roca, asi como con las
colaboraciones de Bodegas Luzon, Groupe
GM, Huitres Amélie, Interihotel, Lagar d'Am-
prius, Mastinell, Orac, Paccari, Rational, Re-
suinsa, Sandro Desii, Staub y La Joya de la
Sierra-Grupo Vall Companys.
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Interiorista de hotel

RAFAEL MONEO

por H10 Croma Malaga/Malaga

H 10 Croma Mélaga cautiva a pri-
mera vista por su fachada blanca
de formas geométricas que con-
trasta con los juegos cromaticos
de las terrazas de sus habitacio-
nes. Esto es lo que ha inspirado el
nombre del hotel, cuyo proyecto de
arquitectura es obra del reconoci-
do estudio de Rafael Moneo. El pro-
yecto también ha contemplado una
reorganizacion urbanistica de toda

L"T{JL'\‘HL‘]]TEL Equipamiento [GHAWM

hostelero

la zona donde se encuentra empla-
zado, junto a la Plaza Hoyo de Es-
parteros, donde anteriormente se
ubicaba el edificio histérico de La
Mundial, un icono de la ciudad que
ha sido reconstruido a escasos me-
tros respetando su tamafio y pro-
porciones, y que conserva todas
las carpinterfas originales en sus
puertas, ventanas y cerrajeria, asi
COmMO SUS rejas ornamentales.

Finalistas

o Alvaro Sans (ASAH) por Palazzo Cordusio Gran Melia/Milan (ltalia)
e Ava Studio por Hotel Aurea Toledo/Toledo
 TDB Architects por Hotel Antiga Casa Buenavista/Barcelona
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©SALVA LOPEZ

SANDRA TARRUELLA INTERIORISTAS
por Sabatic Sitges Hotel/Sitges (Barcelona)

E | disefo interior del hotel Sabatic, en Sitges, firmado por Sandra Ta-
rruella, ofrece alos visitantes una sensacion de calmay paz desde el pri-
mer momento. El hotel est&4 decorado con una paleta de colores y ma-
teriales naturales como la madera y la piedra junto con piezas de ceramica
artesanal local que hacen que el hotel forme parte del entorno de Sitges.
En todo el hotel, los clientes descubriran y apreciaran paredes vestidas
con cuadros del artista local Salva Lopez. 4El resultado? Un ambiente
Unico y confortable, perfecto para desconectar del bullicio de la ciudad.

Finalistas

e Carlos Martinez Interiors por Villa Blanca Urban Hotel/Casablanca
(Marruecos)

e |Imiodesign por Canfranc Estacion, a Royal Hideaway Hotel/Can-
franc Estacion (Huesca)

e Jaime Beriestain Studio por El Fuerte Marbella/Marbella (Malaga)

hostelero

GRAN HOTEL Eayipamiento  rowwrem Roca




Nueva apertura
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Remodelacion

PALACIO ARRILUCE HOTEL

GETXO (VIZCAYA)

COnstruido en 1912 por el arqui-
tecto bilbaino José Luis Oriol so-
bre el acantilado de la Bahia de
Abra, el antiguo Palacio de Arrilu-
ce es una construccion de alto va-
lor patrimonial que ofrece una vis-
ta panoramica incomparable al mar
Cantébrico. Tras su renovacion
para convertirse en hotel, se ha
mantenido la esencia de su presti-

Equipamiento [GH@NIWN

hostelero

Finalistas

e Ocean Drive Madrid/Madrid

CnN

giosa herencia y refinamiento aris-
técrata para dar un servicio excep-
cional a sus huéspedes. El estilo pre-
mium continlia con el spa de Ultima
generacion y la innovadora expe-
riencia gastronémica de Delaunay,
de lamano de Befat Ormaetxea. El
Palacio de Arriluce es un icono de
excelencia y exclusividad en Getxo,
en el corazén del Pais Vasco.

o NH Collection Dubai The Palm/Dubai (Emiratos Arabes Unidos)
e Pepe Vieira Relais & Chateaux/Raxd (Pontevedra)

EL FUERTE MARBELLA
MARBELLA (MALAGA)

COn mas de 60 afos de historia, El Fuerte Marbella fue el primer es-
tablecimiento en abrir en el centro de la capital de la Costa del Sol. En
1957, la familia Luque inaugurd un negocio de hostelerfa junto al mar en
una Marbella entonces pesquera. Fue bautizado como El Fuerte Mar-
bella en honor a El Fuerte que se encontraba frente al edificio principal,
una fortaleza que fue construida en 1554 a peticién de Carlos V para re-
peler los ataques piratas y que, posteriormente, se utilizd como polvo-
rin. En 2023 el renovado hotel pas6 a contar con cinco estrellas, 266
habitaciones y un interiorismo a cargo de Jaime Beriestain. Todo ello
gracias a una inversion de 31 millones de euros.

Finalistas

* Hotel Olom/Cadiz
e |biza Gran Hotel/Ibiza
e Zel Mallorca/Palmanova (Mallorca)
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Gastronomia: Mejor Chef

H10 ATLANTIC SUNSET
COSTA ADEJE (TENERIFE)

EI H10 Atlantic Sunset es un es-
pectacular resort de cinco estrellas
en Playa Paraiso, al sur de Tenerife.
De nueva construccién, el hotel es
ideal para familias con nifos, ya que
cuenta con el Edificio Paraiso, que
dispone de una Fun Area con pisci-
na y un divertido parque acuatico,
asi como una piscina familiar clima-
tizada. Ademas, el establecimiento
cuenta con un Daisy Club, un com-

Finalistas

pleto programa de animacion para
nifos entre 4 y 12 afos con activi-
dades Itdicas dirigidas por un equi-
po de profesionales especializados.
También ofrece una amplia propues-
ta gastrondmica con cinco restau-
rantes, destacando cuatro de ellos
de cocina internacional a la carta,
seis bares, impresionantes terrazas,
piscinas con vistas al mary un com-
pleto Despacio Spa Centre.

e Barcelo Playa Blanca/Playa Blanca (Lanzarote)
* S0/Sotogrande Spa Golf Resort & Spa/Sotogrande (Cadiz)
e Sol Katmandu Park & Resort/Magaluf (Mallorca)

= .
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PEPE VIEIRA-HOTEL PEPE VIEIRA RELAIS
& CHATEAUX/RAXO (PONTEVEDRA)

Francia, Escocia, América,
Noruega, Japon, China...
fueron algunos de los des-
tinos donde Pepe Vieira fue
buscando inspiracion y en-
riqueciéndose de distintas
culturas para volver a Gali-
cia y descubrir <A Ultima co-
cifia do mundo». La cocina
de Pepe Vieira, con dos es-
trellas Michelin, es auténti-
ca, racial y llena de signifi-
cado. Va mas alla de lo
culinario y cuenta una histo-
ria con cada plato. Una ex-
periencia Unica que permi-
te descubrir Galicia y sus

origenes a través de una pro- ZA
puesta gastronomica crea-  |PREMIOS ROCA
tiva. a la iniciativa hatal

Finalistas

e Adrian Bosch por San Ho-Royal Hideaway Corales Resort/Costa Ade-
je (Tenerife)

o Oscar Molina-Ibiza Gran Hotel/Ibiza

e Zurifie Garcia-Puente Colgante Boutique Hotel/Portugalete (Vizcaya)
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Hotel Wellness &

Sport Experiences

TORRE MELINA GRAN MELIA
BARCELONA

Totalmente remodelado, Torre Melina Gran Melia se presenta como un
resort urbano de desconexion y calma, pero también de ocio, gastrono-
mia y lujo. Para ello, cuenta con 391 habitaciones y suites, 18 salas para
eventos interiores y exteriores, un rooftop privado con vistas 360°, varias
piscinas, servicios de bienestar de alta gama, los exclusivos jardines mo-
dernistas de Torre Melina —25.000 m* donde los huéspedes pueden su-
mergirse en un entorno natural exclusivo—, y una oferta gastronémica de
vanguardia, con Erre de Urrechu como restaurante de cabecera, una pro-
puesta mas refrescante con Beso Pedralbes, asi como la mejor mixolo-
gia en Chroma de la mano de Erik Lorincz.

Finalistas

e Atzavara Hotel & Spa/Santa Susanna (Barcelona)
e Grand Hyatt Barcelona/Barcelona
* NH Collection Barcelona Gran Hotel Calderén/Barcelona

CAYO LEVANTADO RESORT
SAMANA (REPUBLICA DOMINICANA)

3
A

Este complejo redefine la pro-
puesta de bienestar en la industria
hotelera dominicana. Ubicado en
laisla privada de Cayo Levantado,
es un santuario de serenidad que
convierte unas vacaciones en una
experiencia transformadora de
cuerpo, mente y aima. Yubarta es
un espacio Unico en el pais gracias
a su enfoque holistico y espiritual

Finalistas

de lo que supone una experiencia
wellness. Este templo ofrece un
oasis de meditacion totalmente in-
tegrado en los jardines tropicales
del Cayo. Ademas, cuenta con un
gimnasio al aire libre, actividades
deportivas acudticas y una selec-
cion de opciones gastrondémicas
saludables en el restaurante San-
ta Yuca.

e Barceld Lanzarote Active Resort/Costa Teguise (Lanzarote)
e Park Piolets Mountain Hotel & Spa/Soldeu (Andorra)
e Sabatic Sitges Hotel/Sitges (Barcelona)
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Hotel Urbano

CASTILLA TERMAL BRIHUEGA
BRIHUEGA (GUADALAJARA)

Castilla Termal Brihuega es el quinto hotel y segundo cinco estrellas
de Castilla Termal Hoteles. Ubicado sobre la antigua Real Fabrica de Pa-
fios del siglo xvil'y en un entorno unico, conocido como El Jardin de La
Alcarria 0 'la Provenza espafiola’, ofrece a sus huéspedes experiencias
inolvidables de bienestar. Tiene 78 habitaciones, un area wellness con
dos piscinas, interior y exterior, una amplia carta de tratamientos y un
espacio gastrondmico donde priman los productos de proximidad y de
la més alta calidad.

C&-\_}_HQ];H Equipamiento [CHUATEM

hostelero R

EMIOS

niciativa

Finalistas

¢ Bodega Hotel Tio Pepe/Jerez de la Frontera (Cédiz)
e Margot House/Barcelona
¢ Dorado Ibiza/Sant Josep de sa Talaia (Ibiza)

36 Eh

GRAND HYATT BARCELONA/BARCELONA

Grand Hyatt Barcelona destaca como un hotel urbano gracias a su ubi-
cacion privilegiada en el centro de la alta Barcelona, asegurando accesi-
bilidad desde multiples puntos de la ciudad. Sus servicios y comodida-
des estan meticulosamente disefiados para satisfacer las demandas de
los huéspedes urbanos, ofreciendo experiencias culinarias excepciona-
les en lugares como el sofisticado Sofia Bar & Tapas o el exquisito res-
taurante peruano Maymanta. Ademas, cuenta con instalaciones para
conferencias y se encuentra cerca de lugares emblematicos como los
Pabellones Glell y los Jardines del Palacio de Pedralbes, enriqueciendo
la experiencia cultural y de entretenimiento de los visitantes.

Finalistas

e Bless Hotel Madrid/Madrid
¢ Hotel Brummell/Barcelona
e Ocean Drive Madrid/Madrid

CRANHOTEL Expamien mwmn  Roca
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We Are Water Foundation
Responsabilidad Social Corporativa apg EIXII L?vsa E)toegg Cadena Hotelera

OD GROUP

Desde su concepcion, OD
Hotels se ha distinguido por su
vision audaz y su dedicacion a
Crear espacios que no solo ofre-
cen un lugar para alojarse, sino
experiencias memorables que
resuenan con los valores y as-
piraciones de nuestros huéspe-
des. Su filosoffa, arraigada en
la sostenibilidad, la innovacién
y el disefio contemporaneo con
influencias mediterraneas, ha
sido la guia en su evolucion des-
de el primer hotel en Ibiza has-
ta su expansion en destinos cla-
ve como Barcelona, Madrid,
Sevillay, proximamente, en Ma-
laga. Cada OD Hotel es un re-
C ASU AL H OTELES flejo de su localidad, integran-
dose en el paisaje y aportando
valor sostenible a la region.

Casual Hoteles es una cadena de hoteles tematicos, disruptivos y con
actitud dinamica y cercana que busca constantemente el equilibrio entre
el negocio y el desarrollo social. La responsabilidad esté en todo lo que
hace, no solo en un departamento. En el ambito de la Responsabilidad
Social Corporativa, se enfoca principalmente en seis pilares estratégicos:
Igualdad de Oportunidades e Inclusién; Bienestar y Desarrollo de los Em-
pleados; Compromiso con la Comunidad; Contribucion al Desarrollo So-
cioeconémico; Innovacién y Oferta Inclusiva, y Sostenibilidad Ambiental.
Ademas, cuenta con un Departamento de Sostenibilidad.

o e A
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hostelero

GAIUTEL Eogppiye mvm  Roca

Finalistas Finalistas

e Estimar Hotels e Barcelo Hotel Group

e Melia Hotels International e H10 Hotels

e Sofitel Barcelona Skipper e Melia Hotels International
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Premio de Honor al Reconocimiento a Personalidad Hotelera y de Turismo

ALVARO SANS, ARQUITECTO Y FUNDADOR DE
ALVARO SANS ARQUITECTURA HOTELERA (ASAH)

e
Alvaro Sans ha de-
sarrollado su trabajo en
mas de 40 paises de
los cuatro continentes,
creando hoteles em-
blematicos que han
servido de modelo en
los diferentes destinos, \
acumulando una gran

experiencia a través de

més de 240 importantes y exitosos proyectos
alolargo de 40 anos de carrera. Todas sus obras
tienen el denominador comun el respeto al en-
torno y cultura local, concebidas desde un pun-
to de vista en el que la experiencia que vivira el
huésped en el hotel sea Unica. De esta mane-
ra, los hoteles y resorts se han adaptado a las

Melia Granada

condiciones climatolégicas de los paises y zo-
nas en las que se encuentran, tomando las ma-
terias primas locales como base para que se in-
tegren completamente en el destino. Aunque
Alvaro Sans ha trabajado con diversas cadenas
y marcas hoteleras, destacan sus proyectos re-
lacionados con Melia Hotels International.

Gran Premio del Jurado

MARTIN BERASATEGUI, CHEF

—— -
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Martin Berasetegui estuvo presente en la ceremonia con un emotivo video

Xahier Goicoetexea, chef del restaurante Oria del Monument

Hotel, recogio el galardon en nombre de Berasategui.
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EI cocinero vasco Martin Be-
rasategui cuenta con 12 es-
trellas Michelin repartidas en
siete restaurantes diferentes,
la mayoria de ellos ubicados
en hoteles. El restaurante Mar-
tin Berasategui situado en la
localidad vasca de Lasarte-
Oria y el restaurante Lasarte
del Monument Hotel de Bar-
celona poseen tres estrellas
Michelin cada uno. En Tene-
rife cuenta con M.B. (The Ritz-

Carlton Abama), que posee
dos estrellas. A estos se su-
man cuatro restaurantes mas
con una estrella: Oria en Mo-
nument Hotel; Ola Martin Be-
rasategui en el Hotel Tayko
Bilbao; Etxeko, en el Bless
Hotel Ibiza, y El Club Allard en
Madrid, con en el que, tras
conseguir la esetrella, ha de-
jado de colaborar reciente-
mente. Todo ello hace que
sea el chef espafiol més lau-

reado por la guia francesa.
Ademas, cuenta con otros es-
tablecimientos emplazados
en hoteles, como son La Bo-
dega de Ola en el Hotel Tay-
ko Bilbao; Tkoko MB en The
Ritz-Carlton Abama; Melvin
by Martin Berasategui en Las
Terrazas de Abama; la Fonda
Espana, en el Hotel Espana
de Barcelona, a lo que hay
que anadir otros estableci-
mientos de Espafa y Dubai.



RESUINSA

Economia circular textil 100% hotelera

Las principales cadenas hoteleras espafiolas comprometidas
con la sostenibilidad estan participando en un proyecto de
I+D+i encabezado por Resuinsa.

a entrada en vigor de la Directiva Eu-
ropea EU 2018/851 esta a la vuelta de
la esquina. El proximo 1 de enero de
2025 la recogida selectiva y gestion
de residuos textiles sera de obligado cumpli-
miento para los Estados Miembros; una norma
que afecta directamente al hotelero, pues de-
bera responsabilizarse de estos desechos.
Ante esta problematica, Resuinsa esta desarro-
llando una solucion viable a través de un pro-
yecto de [+D+i con el objetivo de facilitar al
hotelero el cumplimiento de la directiva. Para
ello, la compania esta desarrollando un proyec-
to a través del CDTI (Centro para el Desarrollo
Tecnologico y la Innovacion), entidad depen-
diente del Ministerio de Ciencia e Innovacion
que promueve la innovacion y el desarrollo
tecnologico de las empresas espanolas.
Se trata del quinto proyecto que Resuinsa lleva
a cabo a través del CDTI, gracias al cual el ma-
terial textil utilizado por un hotel vuelve de
nuevo a la cadena de valor textil, revalorizan-
do estos residuos y favoreciendo una econo-
mia circular 100% hotelera. Por tanto, el hote-
lero cuenta con una solucion factible, ya que
tiene la posibilidad de entrar en el sistema de
gestion de los residuos textiles.
“Las principales cadenas hoteleras espariolas es-

tan comprometidas con la sostenibilidad y se

han querido sumar a este proyecto de I+D+i.
Juntos estamos trabajando para crear un futuro
mas verde y responsable medioambientalmente.
Estamos creando un modelo totalmente inno-
vador para que los residuos textiles que generan
los establecimientos hoteleros se conviertan en
nuevos productos dentro del propio sector”, ex-
plica Félix Marti, director general de Resuinsa.

Proyecto Recofid
Con la normativa europea, los hoteles y cade-

nas hoteleras deben contar con un plan para
gestionar y proporcionar una segunda vida a
las toneladas de residuos textiles que generan
anualmente “Desde Resuinsa lanzamos el dato
de que un establecimiento hotelero puede ge-
nerar una tonelada de residuos textiles al afio,
una cifra obtenida a raiz del desarrollo del
proyecto”, explica Marti.

Es por ello que el proyecto Recofid estudia to-
dos los aspectos relacionados con la recogida,
tratamiento y procesado de los residuos texti-
les con el fin de transformarlos de nuevo en
articulos textiles para el hotel. Entre otros mu-
chos aspectos, se esta investigando qué por-
centaje de fibra virgen y fibra reciclada es el
mas 6ptimo en funcion del producto a fabricar
posteriormente o los beneficios que proporcio-
na la tecnologia RFID en el proceso del reci-
claje de los textiles hoteleros.

Resuinsa, como empresa pionera en [+D+i, se
adelanta para ofrecer una solucion real a los
desafios del futuro con iniciativas sostenibles,
abriendo nuevas lineas de investigacion y em-
pleando practicas innovadoras. “Con el foco
puesto en la nueva normativa y gracias a la
participacion de las grandes cadenas hoteleras
espanolas, estamos construyendo juntos un ca-
mino hacia una economia circular dentro del
propio sector que beneficiara tanto a nuestro
entorno como a nuestros clientes y, en general,
a toda la sociedad”, concluye Félix Marti. @

Resuinsa www.resuinsa.com
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Al adoptar préacticas sostenibles, los hoteles no solo contribuyen a la proteccién del medio ambien-
te, sino que también satisfacen la creciente demanda de viajeros con conciencia ecoldgica, lo que
supone un ahorro operativo a largo plazo y una imagen de marca positiva. Por Isabel Fernandez

ECONOMIA
CIRCULAR

Motor de cambio

FREEPIK
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a sostenibilidad hotelera se refie-
re a las practicas y politicas que
aplican los hoteles para minimi-
zar su impacto medioambiental,
promover la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y ga-
rantizar la viabilidad econémica.
Este enfoque holistico abarca la eficiencia ener-
gética, la reduccion de residuos, el ahorro de
agua y el abastecimiento de bienes producidos
de forma ética, al mismo tiempo que mejora la
experiencia de los huéspedes sin sacrificar la
rentabilidad.
Cabe preguntarse si para los hoteles la sosteni-
bilidad es una herramienta de marketing o una
rentabilidad real. El compromiso y la convic-
cion de todos los agentes turisticos son los mo-
tores del cambio que se necesita para impulsar
el liderazgo sostenible y promover la economia
circular.
Para que un hotel sea considerado sostenible y
cumpla con criterios de economia circular, lo
primero que se debe de hacer es un diagnasti-
co de la situacion de los recursos del estableci-
miento y empezar la casa por los cimientos.
Ademas, las acciones deben de ser duraderas
en el tiempo e ir en linea con la administracion

publica, por lo que son importantes también
los programas de formacion a trabajadores.
Angelica Tarrasa, responsable de Marketing
Segmentos de Edificios en Digital Energy Busi-
ness de Schneider Electric, afirma que “los edi-
ficios estan entre los mayores emisores de CO,
en el mundo y los hoteles no son la excepcion.
Pensemos que en Europa la industria hotelera
debe reducir sus emisiones de carbono un
66% para 2030 y un 90% para 2050, segtin
los objetivos de la UE. Asi que un requisito
fundamental para que sean considerados sos-
tenibles es implementar una hoja de ruta clara,
con acciones concretas, enfocadas a reducir y a
optimizar su consumo de energia, de recursos,
de emisiones, etc. En este sentido, la eficiencia
energética y la circularidad son dos factores
clave, ya que el 70% de las emisiones globales
de gases de efecto invernadero estan vincula-
das con la gestion de materiales, segtin un in-
forme de Forética. La circularidad en el sector
hotelero puede abarcar muchos niveles, desde
la implementacion de programas de reciclaje y
compostaje, hasta la compra de productos con
envases reciclables y la eliminacion responsa-
ble de residuos peligrosos. También debe re-
ducir su consumo de agua mediante la instala-

cion de grifos y duchas de bajo caudal, la utili-
zacion de aguas grises para el riego de jardines
y la reparacion de fugas de agua. Y en cuanto a
la energia, hay dos aspectos clave a considerar:
primero, la importancia de la fase de disenio, ya
que las decisiones tomadas en esta etapa son
cruciales para lograr un hotel sostenible. Se-
gundo, la digitalizacion y la gestion de datos,
que son habilitadores fundamentales para im-
plementar una estrategia de sostenibilidad”.
Por su parte, Antonio Moreno, director técnico
de Jung Electro Ibérica, considera que “un ho-
tel puede se considerado sostenible en base a
muchos criterios, que van desde el impacto
medioambiental en la propia construccion has-
ta la huella que dejara después de su demoli-
cion. Pero lo fundamental es su sostenibilidad
en lo que respecta a su vida ttil, es decir, que
su consumo energético diario y su huella de
carbono se reduzcan al minimo”.

Ademas, Mario Saltor, director general de Ho-
reca Global Solutions, opina que, “a la hora de
implementar una estrategia de circularidad, los
hoteles deben abordar varios frentes. Para em-
pezar, necesitan enfocarse en reducir la de-
manda de energfa. En este sentido, es impor-
tante apostar por una iluminacion eficiente y
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equipos con una clasificacion energética A++,
pero también implementar la recuperacion de
calor en las cocinas o la lavanderia. Otro as-
pecto a tener en cuenta es el agua. Es necesario
utilizar productos no contaminantes y, ademas,
reducir su consumo con sistemas de trata-
miento y recuperacion del agua y maquinas
més eficientes. Finalmente, han de reducir y
gestionar correctamente los residuos a través
del reciclaje e integrar las energias renovables
para minimizar las emisiones de CO,”.

Para Luis Cristobal Roncero, jefe técnico de
Actividad de Mantenimiento del Grupo Eulen,
el hotel “debe buscar estrategias que tengan
por objetivo reducir tanto la necesidad de ma-
terias primas que entran en el proceso econé-
mico como la generacion de residuos, ademas
de maximizar su recuperacion e integracion de
nuevo en los ciclos de aprovechamiento. Es
decir, se trata de buscar medidas de mejora
para reducir los consumos de las instalaciones
y alargar la vida de los materiales con el fin de
disminuir los residuos y emisiones de CO, a la
atmosfera”.
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Medidas

Una de las medidas mas claras en un programa
de circularidad es apostar por la innovacion
tecnoldgica para conseguir soluciones que per-
mitan una mayor eficiencia energética. Los ho-
teles sostenibles aplican medidas de ahorro
energético como iluminacion led, electrodo-
mésticos de bajo consumo y sistemas de clima-
tizacién inteligentes. Esto no solo reduce las
emisiones de carbono, sino que también supo-
ne un importante ahorro en las facturas de los
servicios publicos.

Por otro lado, mediante la instalacion de grifos
de bajo flujo, la implantacion de sistemas de
reciclaje de agua y el fomento de programas de
reutilizacion de toallas y ropa de cama, los ho-
teles pueden reducir drasticamente el consu-
mo de agua, preservando este recurso vital
para las generaciones futuras.

Ademas, los hoteles sostenibles dan priori-
dad a la reduccion de residuos a través de
programas integrales de reciclaje, compostaje
de residuos organicos y reduccion al minimo
de los plasticos de un solo uso, disminuyen-

SCHNEIDER ELECTRIC

do ast la contribucién a los vertederos y a la
contaminacion de los océanos.

Los costes operativos a largo plazo se redu-
cen gracias a las medidas de ahorro de ener-
gia y agua, asi como a las estrategias de re-
duccion de residuos, lo que mejora los resul-
tados del hotel.

Cabe destacar también que el uso de produc-
tos de limpieza no téxicos y de alimentos eco-
logicos de origen local contribuye a una estan-
cia mas saludable y agradable para los huéspe-
des, en consonancia con las preferencias de los
viajeros preocupados por su salud.

Asimismo, los hoteles que ofrecen experien-
cias orientadas a la sostenibilidad, como eco-
turismo o cenas de la granja a la mesa o con
productos cultivados en un huerto propio,
proporcionan a los huéspedes estancias tnicas
y memorables, lo que aumenta su fidelidad y
el boca a boca positivo. Segin un estudio, el
14% del desperdicio anual de alimentos en
Espana proviene de hoteles, lo que significa
pérdidas econdmicas de hasta 200 millones de
euros. ;Es posible gestionar el desperdicio ali-
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mentario sin incurrir en costes adicionales? Se
puede recurrir a apps que pueden vender a
otros usuarios la comida sobrante y, sobre
todo, hay que involucrar al personal para re-
ducir y revalorizar los residuos. El residuo ali-
mentario puede ser inevitable, pero el desper-
dicio es evitable. También se puede valorizar
ese recurso para hacer compost, para lo que

el papel de los empleados es fundamental.
Segtin los expertos, ;qué soluciones tiene en la
actualidad el hotelero para reducir su factura
energética?

Desde Salvador Escoda responden que “el ho-
telero dispone de diversas soluciones y siste-
mas para reducir su facturacion energética en
distintas areas del hotel. Una de ellas es mejo-

rar el aislamiento del edificio utilizando mate-
riales de alta eficiencia en paredes, techos y
ventanas, y sellar adecuadamente cualquier fil-
tracion de aire. Por otro lado, estan las tecno-
logias de control y automatizacion, es decir,
implementar sistemas de gestion inteligente
que optimicen el uso de climatizacion, ilumi-
nacién y ventilacion basandose en la ocupa-
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La atencion al detalle, la experiencia y la busqueda de la excelencia son pilares fundamentales tanto para nosotros como para nuestros
clientes. Este compromiso nos ha llevado a ser el referente en soluciones completas de lavanderia para todo tipo de hoteles y grandes

cadenas.

En Girbau, no nos limitamos a disefar v entregar maguinas fiables y sostenibles; también ofrecemos un servicio cinco estrellas mediante un
apoyo continuo con consultoria y auditoria en las instalaciones del cliente, Estos servicios de alto valor nos permiten mejorar la eficiencia y
sostenibilidad de la lavanderia, generando un impacto positivo en el negocio, los huéspedes y el planeta.

En Girbau, disefiamos y proporcionamoes scluciones completas, sostenibles e
innovadoras para el cuidado textil con un impacto positive en las personas vy el planeta.

girbau.com
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cién y las condiciones ambientales. A ello hay
que sumar los sistemas de gestion de energia,
utilizando plataformas que monitoreen y con-
trolen el consumo energético en tiempo real,
identificando ineficiencias y aplicando correc-
ciones para optimizar el uso de energia. Ade-
mas, se deben instalar sistemas de recupera-
cién de calor que aprovechen el calor residual
de equipos y procesos, utilizandolo para calen-
tar agua o precalentar aire fresco, reduciendo la
necesidad de energia adicional. Asimismo, hay
que emplear bombas de calor para transferir
calor de fuentes renovables (como aire o agua)
y proporcionar calefaccion o agua caliente de
manera eficiente; instalar paneles solares para
generar electricidad y para el calentamiento de
agua, reduciendo la dependencia de fuentes de
energia convencionales; emplear equipos de
alta eficiencia energética y tecnologias de in-
duccién en la cocina, y optimizar los procesos
de lavanderia para reducir el consumo de agua
y energia’.

Antonio Moreno, de Jung Electro Ibérica, tam-
bién hace hincapié en los sistemas domoticos,
como “el control de las instalaciones, de la ilu-
minacion y el aire acondicionado. Es muy con-
veniente dotar de una cierta inteligencia al ho-

tel para que las habitaciones tengan el minimo
consumo posible sin afectar la experiencia del
usuario o afectandola positivamente. Un siste-
ma de domotica adecuado hara que el huésped
sea recibido con una escena determinada y la
temperatura sea la adecuada en todo momento.
Y todo eso con el menor consumo posible”.
Centrandonos en la lavanderia, Joan Vilaseca,
responsable de Sostenibilidad Corporativa y
de Negocio de Girbau, apunta que “hay que
desarrollar diferentes soluciones y sistemas en
los equipos para ayudar a los clientes del sector
hotelero a ahorrar en cuanto a costes energéti-
cos y, ademas, reducir sus emisiones. Destaca,
en primer lugar, la reutilizacion de la energia
que se libera en los procesos de secado y plan-
chado por aire o via agua en los de lavado
como fuente energética complementaria. Tam-
bién cada vez mas importantes y cruciales son
los sistemas de reutilizacion del agua durante el
proceso de lavado y cada una de sus fases en
circulo cerrado dentro de la propia lavanderia,
o bien en circulo abierto integrado en el alcan-
ce global de un hotel y sus actividades. En ter-
cer lugar, contar con sistemas de domatica y
software de monitorizacion y gestion de los
equipos de una lavanderfa permite controlar
todos los parametros de una lavanderia y opti-
mizar los costes operativos. Finalmente, hay
que reducir o eliminar los residuos plésticos,
incluyendo los microplasticos, mediante el uso

GRUPO EULEN
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de filtros especificos para ello. Estos segundos
mediante modelos de negocio integrados en es-
quemas de economia circular”.

En cuanto a iluminacion, Julio César Alvarez,
de Ledvance Espana, indica que “la tecnologia
led es la gran aliada a la hora de disefiar un es-
tablecimiento eficiente y sostenible. Hay que
emplear soluciones que cuenten con una exten-
sa vida ttil y con envases reciclables para miti-
gar su impacto sobre el medio ambiente, ade-
mas de proyectar un ahorro energético de hasta
el 90% respecto a las alternativas tradicionales”.
También hay que tener en cuenta aspectos re-
lacionados con la iluminacion natural. Como
senala Arkaitz Aguirre, country manager en Es-
panfia de Griesser, “los hoteles tienen por cos-
tumbre resolver la entrada de luz natural en
las habitaciones con cortinas translucidas u
opacas. Una solucion que aporta un gran va-
lor estético y funcional para lograr el mayor
confort del huésped. En otros paises europeos
se integran en la fachada sistemas de control
solar exteriores como persianas graduables,
toldos de fachada y mallorquinas que aportan
ademas un mayor ahorro energético. Estos
sistemas acttian de forma dinamica como la

primera barrera energética ante la radiacion
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solar sobre el vidrio facilitando la entrada de
calor en la habitacion en invierno y evitando
el sobrecalentamiento en verano. La integra-
cién de un sistema como las persianas gra-

duables ayudaria a reducir enormemente la

factura energética del hotel que decida hacer
la inversion. Hace afios la amortizacion de la
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habitacion era mucho mas rapida que la de la
inversion en estos sistemas pero con la subi-
da de los costes de energia se ha reducido
mucho esa brecha. Principalmente en los ho-
teles vacacionales, con alto consumo en sis-
temas de refrigeracion pero también en los
urbanos con alta ocupacion tanto en verano

LEDVANCE

como en invierno. En definitiva, estos siste-

mas ayudan a mejorar el balance energético

del hotel a la vez que aportan mayor elegan-
cia y estética a la fachada”.

Renovacién e inversion

Todos estos sistemas son muchos mas faciles
de implantar en un proyecto de obra nueva.
Pero si esta abierto, ;qué puede hacer un hotel
para renovarse e invertir en economia circular?
Luis Cristobal Roncero, del Grupo Eulen, opi-
na que, “hoy en dia, vender sostenibilidad y
economia circular a los clientes de un hotel es
un gran reclamo, ya que se sienten que al utili-
zar sus instalaciones estan contribuyendo a la
mejora del planeta. Ademas, se deben buscar
medidas de inversién con retornos no superio-
res a cinco anos y que impacten claramente en
las facturas energéticas. Se debe tratar de po-
ner en marcha la mayor parte de las siguientes
buenas practicas de una economia circular: re-
parar antes que tirar, elegir lo duradero antes
que lo desechable, reducir la basura al mini-
mo, compostar los residuos, ajustar el gasto
energético, reciclar (envases, pilas, aparatos
electronicos, quimicos, textil, aceite usado...),
y el doggy bag y el gourmet bag (si sobra comida
en el restaurante del hotel ofrecer que se la
empaqueten para llevar)”.



CERTIFICACION DE SOSTENIBILIDAD HOTELERA

ECOSTARS

La certificacién de sostenibilidad hotelera es un reconocimiento formal que se concede a
los hoteles que cumplen criterios especificos de practicas respetuosas con el medio am-
biente y socialmente responsables. Estas certificaciones estan disefiadas para orientar y ve-
rificar el compromiso de un hotel con la sostenibilidad a través de medidas como la efi-
ciencia energética, el ahorro de agua, la reduccién de residuos, el abastecimiento ético y
el compromiso con la comunidad.

El proceso suele consistir en:

e Valoracion: los hoteles se someten a una evaluacién exhaustiva de sus practicas opera-
tivas, incluido el uso de energia, la gestién de residuos, el ahorro de agua y las medidas
de responsabilidad social.

e Normas y criterios: los hoteles deben cumplir las normas establecidas, que varian se-
gln el organismo certificador, pero suelen abarcar una amplia gama de préacticas de soste-
nibilidad.

e Verificacién y auditoria: se realiza una auditoria independiente para comprobar que el
hotel cumple las normas exigidas. Puede incluir inspecciones en el establecimiento y una
revisiéon de la documentacion y las préacticas.

e Certificacion: una vez superada la verificacién, el hotel recibe una certificacion, que sue-
le ser valida durante un periodo determinado, tras el cual debe volver a certificarse.
Certificaciones como Llave Verde, Ecostars, LEED (Liderazgo en Energia y Disefio Medioam-
biental), BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Methodo-
logy), EarthCheck y muchas otras figuran entre las més reconocidas del sector hotelero. Es-
tas certificaciones no solo ayudan a los hoteles a mejorar su eficiencia operativa y su impacto
medioambiental. También sirven como herramienta de marketing para atraer a viajeros con
conciencia ecolégica, mejorando la reputacion del hotel y su ventaja competitiva.

Mucho por hacer

A pesar de que el efecto negativo del cambio
climatico ya ha provocado una transformacion
en la mente de los consumidores, la realidad es
que atn queda mucho por hacer.

Julio César Alvarez, de Ledvance Espania, su-
braya que “el sector hotelero es cada vez mas
exigente con sus métricas de eficiencia y soste-
nibilidad y ha demostrado una gran resiliencia
hasta el momento. En mi opinion, hay tres fo-
cos en los que deberfan poner especialmente
atencion: rentabilidad de sus instalaciones a
través de soluciones mas eficientes a nivel ener-
gético; tecnologia de primer nivel que mejore
la calidad de la luz y les permita, mediante sis-
temas conectados, gestionar sus instalaciones
de la manera mas accesible y productiva posi-
ble, y soluciones personalizadas que contribu-
yan a la sostenibilidad del sistema y les ayude a
reducir su huella de carbono”.

Desde Salvador Escoda senalan que, “aunque
aun hay espacio para mejorar, los hoteles espa-
foles estan cada vez mas concienciados sobre
la importancia de la sostenibilidad y la econo-
mia circular. Se estan realizando esfuerzos sig-
nificativos para avanzar en esta direccion, in-
cluyendo la adopcion de certificaciones am-
bientales, la implementacion de tecnologias
sostenibles y la participacion en iniciativas de
responsabilidad social y ambiental. Sin embar-

g0, es necesario seguir promoviendo la educa-
cién y la concienciacion para lograr una adop-
cion mas amplia y profunda de estos principios
en todo el sector hotelero”.

Sobre este tema, Angelica Tarrasa, de Schneider
Electric, profundiza en que “la crisis climatica
es una realidad innegable que impacta todos
los rincones del planeta y la industria hotelera
no es la excepcion. Por supuesto, se esta notan-
do mucho la creciente conciencia sobre los im-
pactos ambientales, la escasez de recursos na-
turales y la necesidad de reducir las emisiones

GIRBAU

de gases de efecto invernadero. Es mas, los
nuevos perfiles de viajeros asi lo exigen a los
hoteles: segtin el tltimo Informe de Viajes Soste-
nibles 2024 de Booking.com, los alojamientos
sostenibles son la opcién mas atractiva para el
40% de los viajeros esparioles. En este sentido,
muchas grandes cadenas nacionales ya se han
comprometido a alcanzar la neutralidad en car-
bono para 2030 y cada vez mas hoteles se su-
man a importantes iniciativas de sostenibilidad
internacionales y de referencia, como CDP,
RE100 o Science Based Targets”. @
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Este 2024 se espera que
el turismo vuelva a ser
el principal motor eco-
némico de Espafia con
un crecimiento del 4,6%
del PIB turistico en tér-
minos reales, casi tripli-
cando la estimacién del
Banco de Espafa (1,9%).
Segun el Gltimo informe
de la Alianza para la Ex-
celencia Turistica, Excel-
tur, el turismo aportara
el 35,4% del crecimien-
to real de la economia
espafiola este afio.

Para mantener estas ci-
fras y asegurar que los
turistas eligen nuestro
pais como destino, este
verano la industria se pre-
para para hacer frente a
una de las problematicas méas recurrentes ca-
da afio: la gestion eficiente del agua. Las ci-
fras no invitan al optimismo. Segln un estudio
de la Universidad de Palma de Mallorca, el con-
sumo de agua en un complejo turistico esta en
torno a los 400 litros por huésped y noche. Es-
te dato refleja la falta de control en el consu-
mo de agua en hoteles, campings, piscinas puU-
blicas y privadas.

Por ello, el sector estd en plena blsqueda de
medidas innovadoras que aseguren un uso efi-
ciente y sostenible del agua, contribuyendo asi
a la preservacion de este recurso y garantizan-
do la continuidad del turismo como motor eco-
némico. Estas medidas se estan convirtiendo
en un aliciente para los seguidores del turismo
sostenible que, cada vez mas, miran con lupa
si los alojamientos a los que acuden cuentan
con medidas que cuiden el planeta.

Entre las tecnologias y metodologias mas inno-
vadoras destacan:

e |nyeccion de CO, en el agua, ahorra agua
y dinero: segln la compafiia belga SoluCalc,
especialista en la descalcificacién de agua con
inyeccion de CO,, esta técnica permite reducir
el consumo de agua hasta en un 30% en com-
paracion de los habituales descalcificadores sa-
linos. Esto posibilita optimizar los procesos de
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filtracién y tratamiento del agua, mejorando su
calidad y reduciendo la necesidad de renovar-
la con tanta frecuencia.

e Sistemas de riego inteligentes: una solu-
cién efectiva es la instalacion de sistemas que
emplean sensores para controlar la humedad
del suelo. Estos dispositivos ajustan automati-
camente el riego segln las necesidades reales
de las plantas, evitando asi el derroche de agua.
Esta técnica es cada vez mas comun en dife-
rentes aplicaciones y ubicaciones como jardi-
nes, areas de recreo, parques e incluso cam-
pos de golf.

e Reutilizacion de aguas grises: el tratamien-
to y reutilizacion del agua procedente de du-
chas y lavabos para usos no potables, como el
riego de jardines, es una estrategia sostenible
que contribuye al ahorro de agua. Por ejemplo,
la piscina municipal de Barcelona esta siendo
una de las instalaciones méas innovadoras im-
plementando esta técnica y utilizando el agua
tratada para el riego de sus areas exteriores.

e Dispositivos de bajo flujo: la instalacién de
reductores de caudal en grifos y duchas permi-
te disminuir el consumo de agua sin afectar la
experiencia del usuario. Estos dispositivos son
una solucién sencilla y eficaz para reducir el

uso de agua en hoteles y campings, sobre to-
do teniendo en cuenta que, segln el Institut
Catala d’Investigacio de I'Aigua (ICRA), las du-
chas representan entre un 50% y un 70% del
agua que requieren los hoteles.

e |oT, un aliado sostenible: la integracién de
dispositivos loT para la gestion del agua per-
mite un monitoreo en tiempo real del consumo
y posibles fugas. Estos sistemas inteligentes
ajustan automéaticamente el uso de agua segln
las necesidades detectadas, optimizando asi su
consumo. Por ejemplo, puede implementarse
en jardines, parques o incluso en los contado-
res de agua de hoteles, permitiendo un control
mas preciso y eficiente del agua que se desti-
na al consumo de las habitaciones.

“La concienciacién y el compromiso de la in-
dustria turistica con la sostenibilidad y la ges-
tién responsable de los recursos es cada vez
maés palpable. Estas soluciones innovadoras no
solo contribuyen al ahorro de agua durante la
temporada estival, sino que también represen-
tan un paso importante hacia un turismo mas
consciente y respetuoso con el medio ambien-
te, asegurando asi que los turistas continten
eligiendo Espafia como destino preferido”, afir-
ma Erick Thiry, director general de SoluCalc en
Espafia.



SIGNIFY

[luminacion inteligente para
una experiencia de lujo

El Hotel Rosewood Villa Magna ha llevado a
cabo una reforma integral para elevar la

experiencia de sus clientes en la que el sis-
tema de iluminacion Interact de Signify ha

jugado un papel clave.

a personalizacion es un aspecto dife-
rencial a la hora de ofrecer a los hués-
pedes la mejor excelencia y atencion
de alojamiento. El personal, infraes-
tructuras y tecnologias que forman parte de los
complejos hoteleros deben de estar integrados
y orientados a ofrecer una estancia tnica a los
huéspedes con el fin de elevar su experiencia y
transmitir una sensacion de lujo.
El Hotel Rosewood Villa Magna, situado en el
Paseo de la Castellana de Madrid, queria llevar
a cabo una reforma integral, con la que con-
vertirse en el maximo exponente de la calidad,
el lujo y la exclusividad de la capital.
Para llevar a cabo la reforma, el hotel ha segui-
do los mayores estandares de calidad bajo la
premisa de poder ofrecer a sus huéspedes la
mayor de las excelencias. Esto incluia la insta-
lacion de un sistema de gestion de la ilumina-
cion que ofreciese innovadoras funcionalida-
des, adaptadas a las necesidades actuales que
el hotel requeria. Se queria poder gestionar in-
dividualmente la iluminacion de cada una de
las habitaciones y zonas comunes del hotel y

también ser lo mas energéticamente eficientes.
“Interact integra, de forma eficaz, la gestion y
la monitorizacion global de la iluminacion del
hotel”, comenta José Antonio Molina, director
de Ingenierfa de Rosewood Villa Magna.

El sistema de iluminacion inteligente elegido
para ser instalado y cumplir con las demandas
de excelencia del hotel ha sido el sistema
Interact de Signify.

Interact ofrece al hotel Rosewood Villa Magna
un sistema de gestion inteligente de la ilumi-
nacion al nivel de sus rigurosas exigencias.
Gracias a Interact, el personal del hotel puede
monitorizar y regular individualmente cada
una de las 154 habitaciones, pasillos, salones,
restaurantes y otras zonas comurnes, adaptando
la iluminacion en base al momento del dia o0 a
la actividad a realizar.

Reducir el consumo energético

La combinacién de iluminacion LED conecta-
da y la gestion de servicios asimismo conecta-
da producen ahorros de energia sin preceden-
tes (ahorro de energia estimado superior al

25%), lo que permite crecer en el camino ha-
cia la sostenibilidad. Interact permite el control
de la iluminacion y la integracion con otros
sistemas de gestion del edificio como HVAC o
PMS, lo que otorga a los gestores hoteleros una
gran oportunidad para ofrecer a sus clientes
una experiencia satisfactoria e inolvidable, asi
como una gestion de los recursos del hotel
mas sencilla y economica.

Como Interact es un sistema escalable, es posi-
ble ir subiendo de nivel tanto la iluminacion
como otros sistemas al ritmo que se quiera y
en funcion del presupuesto disponible y las
necesidades del momento.

Ademas, el sistema de iluminacion conectada
Interact es una herramienta que mejora la ex-
periencia de los huéspedes mediante la crea-
cion de escenas adaptadas a cada situacion que
aseguran su maxima comodidad y que pueden
seleccionar mediante una botonera intuitiva. @

Signify www.signify.es
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TECNOLOGIA EN LA HABITACION

Experiencia inteligente y personalizada

A través de diferentes sistemas tecnolégicos y soluciones digitales en la habitacion, los hoteleros
buscan mejorar la experiencia del cliente y optimizar el trabajo del personal. Por Isabel Ferndndez

9:52 @12

ALEXA SMART PROPERTIES FOR HOSPITALITY (AMAZON)-NH COLLECTION BARCELONA GRAN HOTEL CALDERON
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HOTEL RH CORONA DEL MAR ©ITH

0s cuatro ejes sobre los que pivota
una habitacion tecnoldgica son la
mejora de la experiencia del hués-
ped (incluyendo la transformacion
de espacios, la comunicacion e
interaccion activa y pasiva, y la ac-
cesibilidad), la transformacion digital de pro-
cesos, la gestion y mejora operacional del ho-
tel, y la eficiencia energética, contemplando,
entre otros, aspectos como la sostenibilidad y
la economia circular.
Estos son los principales objetivos de un pro-
yecto innovador que puso en marcha el pasado
mes de febrero el Instituto Tecnologico Hotele-
ro (ITH) y Turisme de la Comunitat Valenciana
en el Hotel RH Corona del Mar de Benidorm.
Se trata de la primera habitacion a nivel nacio-
nal que incorpora un conjunto de tecnologias
y soluciones digitales enfocadas a mejorar la
experiencia del huésped, a través de un servi-
cio mas diferenciado y especializado, a la vez
que pone un especial énfasis en optimizar las
condiciones laborales del personal del hotel.
La iniciativa estd basada en un disefio 360° de

inteligencia colectiva. Para ello, se presentd
como un showroom real donde la industria ho-
telera pueda encontrar respuestas en el entor-
no de propuestas innovadoras e implantacion
de nuevas herramientas digitales utiles para su
actividad. Este prototipo busca revolucionar la
forma en que los hoteles incorporan tecnolo-
gia, aprovechando los posibles proyectos en
proceso de reforma, con el fin de integrar solu-
ciones innovadoras, ttiles y asequibles para
cada caso, fomentando la escalabilidad y pro-
moviendo la difusion de la tecnologfa. La habi-
tacion incorpora una enorme variedad de he-
rramientas punteras, como Inteligencia Artifi-
cial (TA), cobots o robética colaborativa,
impresion 3D, senalizacion accesible, mobilia-
rio ergonoémico, sistemas de iluminacion, vini-
los inteligentes, domotica, equipos de video-
conferencia, control de climatizacién, automa-
tizacion y robotica, ciberseguridad y gemelo
digital, entre otros.

Como senala Pedro Munoz, responsable de
Ventas B2B de Grundig, “en un mundo cada
vez mas interconectado, tener un equipamien-

to tecnoldgico avanzado y actualizado en la ha-
bitacion de un hotel marca la diferencia en la
percepcion y la experiencia del huésped du-
rante su estancia. La tecnologia desempena
hoy en dia un papel crucial, aportando como-
didades y contribuyendo a una experiencia po-
sitiva para el huésped. En el contexto actual,
diversos factores deben ser considerados para
lograrlo. Por un lado, se requieren instalacio-
nes minimas que permitan a los que viajan por
negocios llevar a cabo sus actividades profesio-
nales, mientras que, para los huéspedes en
busca de ocio, se espera una amplia oferta de
entretenimiento para contribuir a su descone-
xién y relajacion. En los ultimos afios, hemos
observado una creciente importancia de la pre-
sencia de dispositivos modernos, como con-
troles inteligentes para luces y cortinas, que
ofrecen una mayor comodidad y permiten la
personalizacion de sus preferencias. Ademas,
la disponibilidad de puertos USB y enchufes
accesibles es fundamental. Un televisor de
pantalla grande con acceso a servicios de stred-
ming, conexiones Wi Fi rapidas y estables son
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imprescindibles para los huéspedes modernos.
El disefio de estos dispositivos también es im-
portante; elementos tecnoldgicos elegantes,
como altavoces Bluetooth, espejos con ilumi-
nacion led y cargadores inalambricos, contri-
buyen a una impresién de modernidad. La se-
guridad y la sostenibilidad también juegan un
papel crucial; la presencia de cerraduras elec-
tronicas seguras, camaras de seguridad discre-
tas y sistemas de alarma permiten a los hués-
pedes disfrutar de su estancia con tranquilidad
y comodidad. Ademas, la integracion de tec-
nologias ecoldgicas, como los sensores de mo-
vimiento para luces, aumenta la sensacion de
bienestar del huésped y demuestra el compro-
miso del hotel con la sostenibilidad”.

También el pasado mes de febrero Amazon
anunciaba la llegada a Esparia de Alexa Smart
Properties For Hospitality, una solucion dise-
nada para que los responsables de hoteles y
alojamientos integren la IA de Alexa en sus
instalaciones y ofrecer asi experiencias mas
personalizadas a sus huéspedes. Estos podran
elegir la musica que mas les gusta, pedir comi-
da al servicio de habitaciones o preguntar cual
es la contrasena del Wi Fi, al mismo tiempo
que los responsables de estas instalaciones po-
dran gestionar su tiempo de manera mas efi-
ciente, generar mas ingresos, y mejorar la satis-
faccion y experiencia de los clientes. En Espa-
na, el primer hotel que estreno este servicio fue
el NH Collection Barcelona Gran Hotel Calde-
rén y, posteriormente, se ha ido incorporando
a otros NH Collection del grupo. Esta iniciati-
va ha sido especificamente disenada pensando
en las necesidades de la industria hotelera,
ofreciendo una solucion escalable para la insta-
lacion y gestion remota de flotas de dispositi-
vos con Alexa integrada. Ademas, los directo-
res y responsables de los hoteles pueden mejo-
rar la experiencia de los huéspedes y ofrecerles
nuevos servicios gracias a los datos y estadisti-
cas que proporciona la solucion, siempre res-
petando la privacidad de los usuarios.
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Entretenimiento

En la actual era del entretenimiento, en el que
este se ha erigido no solo como un pilar funda-
mental del tiempo de ocio de la sociedad, sino
también en uno de los principales rasgos que
marcan la personalidad de los individuos, el
sector hotelero ha adaptado el entretenimiento
como criterio crucial para evaluar la calidad de
un hotel y la capacidad de proporcionar una
experiencia audiovisual de calidad se ha vuelto
maés importante que nunca. Con el auge de las
plataformas de streaming y el contenido a la
carta, uno de los aspectos més valorados por
los viajeros es la capacidad que le ofrece su ha-
bitacion de acceder a sus programas favoritos
desde cualquier lugar del mundo. Para ello,
ArantiaCast, una solucion de Televés, esta dise-
fiada especificamente para responder de mane-
ra especifica a las necesidades concretas del
sector hotelero, permitiendo a los huéspedes
realizar casting desde sus propios dispositivos
moviles, asi como disfrutar de sus contenidos
preferidos en la comodidad de su habitacion

GRUNDIG
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Ademas de satisfacer las demandas de los huéspedes, la transformacion digital también
mejora la operativa del hotel, la eficiencia energética y las condiciones laborales del personal

de manera simplificada, segura y sin inte-
rrupciones. La solucion permite la descone-
xion automatica de los dispositivos moviles
en el momento del chek out, ya sea en entor-
nos con sistemas de gestion de propiedades
(PMS) o sin ellos. Con una completa seccion
de informes de uso, los administradores tie-
nen acceso a informacion detallada sobre los
accesos al sistema, lo que les permite optimi-
zar continuamente la experiencia del hués-
ped. Al ser compatible con Google Chrome-
cast de cuarta generacion, es posible ejecutar
aplicaciones como Netflix o Apple TV direc-
tamente en el televisor, ofreciendo una expe-

riencia atin mas intuitiva y satisfactoria para
los huéspedes.

Para Jesus Yanes, country manager de EnGe-
nius para Espana y Portugal, “el presente y el
futuro cercano pasan por la integracion de sis-
temas como Chromecast y soluciones simila-
res en el mercado hotelero mundial, estimado
en aproximadamente 1 millon de propieda-
des. En este sentido, se espera que la adop-
cion de estas tecnologias aumente significati-
vamente en los proximos cinco afos debido a
la mayor demanda de los huéspedes de expe-
riencias mas personalizadas y conectadas. Per-
sonalizacion y comodidad son algunas de las

caracteristicas de este sistema. Por un lado,
posibilita una experiencia personalizada. En
este sentido los huéspedes se sienten como en
casa, ya que este sistema les permite transmi-
tir su propio contenido multimedia directa-
mente al televisor de su habitacion. Esto es es-
pecialmente importante para los viajeros de
placer y los profesionales que trabajan y que
valoran el acceso facil y conveniente a su con-
tenido favorito. Ademas, el tener una platafor-
ma familiar y personal en el entorno del hotel
aumenta la satisfaccion de los huéspedes. Este
nivel de personalizacion y control sobre el en-
tretenimiento contribuye en gran medida a las
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percepciones positivas de los servicios presta-
dos por el establecimiento. Diferenciacion es
otro de sus puntos fuertes. Y es que es una
forma para los hoteles de diferenciarse de sus
competidores. Esto es fundamental en un
mercado competitivo donde la experiencia de
los huéspedes puede determinar la reputacion
de un hotel, asi como un impacto en la califi-
cacion de las instalaciones. De hecho, los ho-
teles con tecnologia avanzada y soluciones de
cast tienden a tener mejores calificaciones y
criticas positivas. Logicamente, una oferta per-
sonalizada, comodidad y diferenciacion arro-
jan una ventaja que el hotel no puede pasar
por alto: fidelizacion. Es mas probable que los
huéspedes satisfechos vuelvan a visitar su ho-
tel y lo recomienden a otros. Sin duda, apos-
tar por sistemas como Chromecast vemos que
ayudan en este sentido. Mas alla de Chrome-
cast, las crecientes expectativas de los huéspe-
des sobre servicios de tecnologia avanzada se-
guiran exigiendo que los hoteles mejoren su
infraestructura tecnolégica. En este sentido,
las mejoras continuas en la infraestructura de
red y Wi Fi permitiran una implementacion
mas eficiente y completa de las soluciones de
casting”.
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Servicios para sorprender

Es mucha la tecnologia que los hoteles
ofrecen en las habitaciones, desde el televi-
sor y el servicio de TV cast, hasta coditos
QR para poder escribir resenas, mesas inte-
ligentes en las que ya no son necesarios los
cargadores de movil, sistemas de sonido de
calidad, altavoces Bluetooth, control inteli-
gente para ajustar la iluminacion, el ter-
mostato del aire acondicionado o la calefac-
cion, las cortinas, etc.

Pedro Murioz, de Grundig, opina que, “en el
actual panorama hotelero, la inversion en
tecnologia se ha convertido en un diferencia-
dor clave entre establecimientos competido-
res. Los clientes valoran cada vez mas las
ofertas tecnologicas innovadoras en compa-
racion con las tradicionales, lo que impulsa a
los hoteleros a buscar constantemente nue-
vas formas de sorprender a sus huéspedes y
ofrecerles experiencias inolvidables, especial-
mente en el espacio intimo de la habitacion
de hotel. Algunos de los servicios que se es-
tan volviendo cada vez mas comunes son el
check in on line, con el objetivo de brindar co-
modidad y flexibilidad a los usuarios des-
pués de un largo viaje, y la automatizacion

de Inteligencia Artificial. Los chatbots y siste-
mas de [A pueden satisfacer las necesidades
de los huéspedes de forma agil y personaliza-
da, ofreciendo recomendaciones sobre rutas
y actividades segun sus intereses, enrique-
ciendo asi su experiencia durante la estancia.
Ademas de estos avances, los televisores
interactivos han evolucionado para ofrecer
mucho mas que simples programas de entre-
tenimiento, mientras que los altavoces inteli-
gentes y el control por voz afiaden un toque
de modernidad y conveniencia a la habita-
cion. En el contexto actual, la conectividad y
el trabajo remoto son dos factores clave para
atraer a nuevos clientes o fidelizarlos. Con el
creciente nuimero de profesionales que traba-
jan de forma remota o disfrutan de horarios
flexibles, los hoteles estan adaptando sus ser-
vicios para satisfacer estas necesidades. Esto
incluye el acceso a Internet de alta velocidad
y la provision de espacios privados equipa-
dos con tecnologia audiovisual para facilitar
videoconferencias y trabajo colaborativo.
Este enfoque en la productividad y la conec-
tividad refuerza la posicion del hotel como
un lugar idéneo tanto para el ocio como para
los negocios”. @
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Elegancia y tecnologia en el hotel Margretha
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El hotel holandés Margretha
combina la elegancia
neorrenacentista con la Gltima
tecnologia domética de Jung.

1 hotel boutique Margretha se alza, en
el centro de la turistica localidad ho-
landesa de Zandvoort, en un elegan-
te edificio monumental protegido de
1896. Su propietario, Harry Holsboer, se hizo
cargo de la rehabilitacion combinando el estilo
original de la época neorrenacentista con la ul-
tima tecnologia domoética de Jung,
El establecimiento cuenta con seis modernas
suites de techos altos y grandes ventanales, to-
das ellas con comedor, cocina, sala de estar,
cama king size, aire acondicionado y baio con
rain shower.
Ademas, sostenibilidad y tecnologia van de la
mano en el edificio, como no podia ser de otra
forma siendo Holsboer un antiguo profesional
del sector informatico. El control del hotel,
que también es energéticamente neutro, se re-

aliza mediante el sistema de bus Jung KNX ca-
bleado y el servidor Jung Visu Pro con el soft-
ware Jung Visu Pro Hotel, este ultimo desarro-
llado especialmente para este tipo de estableci-
mientos.

Esta tecnologia no solo ayuda a ahorrar ener-
gia, sino que también proporciona una lujosa
experiencia “cuatro estrellas”. El mini detector
de presencia KNX de Jung instalado apaga la
luz al salir de la habitacion, baja la calefaccion
unos grados y cierra las cortinas.

Asimismo, los sensores de temperatura regu-
lan automaticamente el sistema de aire acondi-
cionado y calefaccion. La accesibilidad técnica
llega incluso tan lejos que los huéspedes pue-
den iniciar sesion con su smartphone en el
Jung Smart Visu Pro Server Hotel al llegar a la
habitacion. De esta manera, pueden controlar
todo personalmente, desde la iluminacion, pa-
sando por las cortinas y persianas, hasta la ca-
lefaccion y sistema de aire acondicionado.

El sistema se completa con interruptores y en-
chufes del programa LS 990 de Jung en blanco
y negro grafito mate, rotulados con Jung Gra-

phic Tool. @
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ACCESIBILIDAD

Ventaja competitiva

Con unos 3,5 millones de personas con diversidad funcional en Espafia y 50 millones en Europa,
existe un mercado considerable de turistas potenciales con necesidades especiales de accesibili-
dad. Adaptar los servicios a esta poblacion puede abrir nuevas oportunidades de negocio para los

hoteles. Por Isabel Fernandez

romover la accesibilidad no es
solo una responsabilidad social,
sino que también mejora la cali-
dad de vida de las personas con
diversidad funcional o necesida-
des especiales a la hora de viajar.
Esto incluye proporcionarles oportunidades
para disfrutar de viajes y experiencias turisti-
cas, contribuyendo asf a su inclusion y bienes-
tar, alineandose con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
Hay una tendencia generalizada en pensar que,
al hablar de accesibilidad, unicamente se tiene
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en cuenta a personas con movilidad reducida
en sillas de ruedas. Sin embargo, existen dife-
rentes tipos de dificultades a tener en cuenta a
la hora de hacer un hotel mas accesible: las ya
mencionadas con movilidad reducida en silla
de ruedas; con dificultad en el desplazamiento
(problemas en las piernas o caderas, necesidad
de baston, etc.); con vision reducida o inviden-
tes (un largo tramo de escaleras o un lugar
muy estrecho también pueden suponer pro-
blemas para estas personas); con problemas de
audicion; con discapacidad intelectual, y per-
sonas con carritos o coches para bebés. Ade-

mas de las ya mencionadas, es necesario contar
con un hotel accesible, no tinicamente para
personas con cualquier tipo de dificultad fisica,
sino también para clientes que traigan muchas
maletas, o estas sean muy pesadas, por ejem-
plo. Por tanto, los beneficios de un hotel acce-
sible son muchos y aportan un valor afadido
al servicio otorgado, dando mas oportunidad a
todos los clientes que quieran alojarse en el es-
tablecimiento.

Y es que como sefiala Alvaro Carrillo de Albor-
noz, director general del Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH), “la importancia de que un ho-



MEDICLINICS

tel esté adaptado para el uso de cualquier per-
sona, con o sin discapacidad, es fundamental.
La accesibilidad universal no solo es ética, sino
que también es un componente esencial de la
hospitalidad moderna. Al asegurarnos de que
todos los huéspedes, independientemente de
sus capacidades fisicas, puedan disfrutar de
una experiencia segura, comoda y agradable,
estamos fomentando la inclusion y demostran-
do un compromiso con la igualdad y la digni-
dad de todas las personas. Ademas, adaptar los
hoteles para ser accesibles puede abrir un mer-
cado significativo, atrayendo a un mayor nu-

mero de huéspedes y mejorando la reputacion
del establecimiento”.

De la misma opinién es Rubén Marcos, res-
ponsable de Marketing y Comunicacion de Va-
lida, al afirmar que “la accesibilidad universal
no solo es un derecho fundamental, sino que
también refleja un compromiso con la inclu-
sion y la igualdad de oportunidades para todos
los huéspedes”.

Sergio Zabala, director de Marketing de Medi-
clinics, también remarca que “la accesibilidad
en los hoteles no es solo una necesidad, sino
una ventaja competitiva y un reflejo de los va-

lores humanos mas fundamentales. Disponer
de zonas en los hoteles que permitan poliva-
lencia, que estén en constante uso, de manera
que generen ingresos y a la vez buena reputa-
cion para el establecimiento es una excelente
practica comercial. Al garantizar que todas las
areas del hotel sean accesibles, se mejora signi-
ficativamente la experiencia de todos los hués-
pedes, se fomenta la inclusion y se promueve
una imagen positiva del establecimiento. Apos-
tar por la accesibilidad en el sector hotelero es,
en ultima instancia, una inversion en la calidad
del servicio y en la satisfaccion del cliente”.
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Espacios mas vulnerables

Hay una idea generalizada en cuanto a los es-
pacios que requieren mayor atencion a la hora
de hacerlos mas accesibles: por un lado, el
cuarto de baro y todos sus elementos; por
otro, las zonas con escaleras y desniveles.
Alvaro Carrillo de Albornoz, de ITH, argu-
menta que “las zonas mas vulnerables que re-
quieren adaptacion en un hotel son aquellas
que implican mayor interaccién y movimiento
por parte de los huéspedes. Para hacer un ho-
tel accesible, algunos de los elementos e insta-
laciones indispensables incluyen rampas y ele-
vadores de acceso, tanto en la entrada como
en diferentes niveles del hotel; habitaciones
adaptadas (con banos accesibles, barras de
apoyo, duchas sin bordes y suficiente espacio
para maniobrar); sefializacion (tactil y visual,
adecuada para personas con discapacidades
visuales y auditivas); mobiliario accesible (me-
sas, mostradores y camas a una altura adecua-
da y con suficiente espacio para el movimien-
to); sistemas de comunicacion (adaptados,
como teléfonos y alarmas visuales y auditivas),
y personal capacitado que entienda las necesi-
dades de accesibilidad y pueda ofrecer una
atencion adecuada y respetuosa”.

Para Sergio Zabala, de Mediclinics, “la accesi-
bilidad es un factor esencial en el disefio y la
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operatividad de cualquier hotel. Todos los es-
pacios abiertos al publico deben estar habili-
tados para una perfecta accesibilidad. Ademas
de las areas fundamentales a nivel general,
como pueden ser la entrada principal y re-
cepcion, habitaciones, restaurante o come-
dor, dreas de ocio, ascensores, pasillos y es-
caleras, tiene una enorme importancia la ac-
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cesibilidad y adaptacion de los espacios de
batio, ya sean de las propias habitaciones o de
los baios publicos del hotel”. Asi que como,
expertos en equipamiento accesible para ba-
fios, Zabala agrega que, “para los baios de las
habitaciones, los mas importantes son las ba-
rras de apoyo, duchas a nivel del suelo, asien-
tos de ducha y lavabos e inodoros accesibles.




PUNTOS CLAVE

Entradas y salidas

Las entradas principales de-
ben estar equipadas con rampas
accesibles y puertas automaticas
para facilitar el acceso sin barre-
ras.

Zonas de recepcion y vesti-

bulos
La recepcién debe tener mostra-
dores a diferentes alturas para aten-
der a personas en silla de ruedas.
Ademés, el espacio debe ser am-
plio y libre de obstaculos para per-
mitir una circulacién cémoda.

Pasillos y puertas

Los pasillos amplios y las puer-
tas con anchos suficientes son
esenciales para el acceso de per-
sonas en silla de ruedas. Los pa-
sillos deben estar bien iluminados
y libres de objetos que puedan cau-
sar obstrucciones.

Habitaciones adaptadas

Las habitaciones deben con-
tar con suficiente espacio para ma-
niobrar una silla de ruedas, camas
a la altura adecuada, y bafios ac-
cesibles con barras de apoyo y du-
chas a ras del suelo.

Comedores y areas comunes

Las &areas de comedor deben
tener mesas accesibles y suficien-
te espacio entre ellas para permi-
tir el movimiento de sillas de rue-
das. Las areas comunes deben estar
disefiadas pensando en la accesi-
bilidad universal.

Piscinas y zonas de recreo

Las piscinas son una zona cru-
cial que requiere adaptaciones es-
pecificas. Los elevadores para pis-
cinas son fundamentales para
permitir que las personas con mo-
vilidad reducida puedan entrar y
salir del agua de manera segura y
cémoda. Estos elevadores son fa-
ciles de usar y aseguran que to-

VALIDA

dos los huéspedes puedan disfru-
tar de las instalaciones acuéaticas
sin restricciones.

Escaleras y desniveles

Las escaleras y los desniveles
dentro del hotel representan uno
de los mayores desafios para las

personas en silla de ruedas. La ins-
talacion de plataformas salvaesca-
leras es una solucién eficaz para
estos obstaculos. Estas platafor-
mas permiten que los usuarios en
silla de ruedas se desplacen de un
nivel a otro sin esfuerzo, garanti-
zando su autonomia y seguridad.

Ademaés, las plataformas salvaes-
caleras son versatiles y pueden
adaptarse a diferentes tipos de es-
caleras, tanto rectas como curvas.

Fuente: Rubén Marcos, responsable

de Marketing y Comunicacion de
Valida
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ACCESIBILIDAD EXTERIOR
¢Hay una parada de transporte publico cerca, a menos de 100 m o se proporciona un servicio de transporte?”
L

¢El establecimiento se encuentra claramente sefializado?”
os
No

¢Elrecorrido exterior es adecuado hasta el acceso (ancho minimo de 150cm y sin desniveles)?”

Si

¢Existen plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad?®

Si
@ Mo

PROA, EL PROGRAMA GRATUITO
QUE AUTOEVALUA LA ACCESIBILIDAD

Proa es un nuevo software especializado en medir la accesibilidad turistica en espacios
turisticos, tanto piblicos (rutas, playas, oficinas de turismo...) como privados (hoteles,
restaurantes, actividades, comercio...) de forma gratuita a todas las empresas de destino
y administraciones que lo deseen.

Se trata de una herramienta imprescindible para medir el grado de accesihilidad (acce-
sible, practicable y no accesible) de hasta los 20 tipos de espacios para las tipologias
de movilidad reducida, visual, auditiva, sillas de ruedas y familiar. Una ayuda indispen-
sahle para trabajar el modelo de turismo accesible para las destinos y empresas turisti-
cas. Ademas de evaluar el estado de la accesibilidad de un espacio determinado o des-
tino, el software genera una serie de recomendaciones individualizadas con consejos de
mejora.

Proa forma parte de las herramientas para la Red DTI (Destino Turistico Inteligente) y es-
ta recogido en el catalogo de Segittur como la (nica solucidn tecnolégica en la catego-
ria de accesibilidad. Por lo tanto, su incorporacion en las propuestas de candidaturas a
las subvenciones de Segittur esta alineada con los objetivos de la Secretaria de Estado.
El software también ofrece la posibilidad a los diferentes DMO de acceder a modulos es-
pecificos que les permitira conocer con profundidad el estado de la accesibilidad turisti-
ca en sus territorios. Entre diferentes funciones podra conocer el estado actual de la ac-
cesihilidad turistica de los espacios turisticos del destino; disponer de informacién
actualizada y en tiempo real de los grados de accesibilidad para poder informar a los
usuarios finales o intermediarios; contar con herramientas de analisis de datos que per-
miten hacer comparaciones a nivel de accesibilidad; mapificacién de los recursos acce-
sibles en el territorio, y base analitica y sugerencia de acciones para desarrollar estrate-
gias para fomentar el modelo de turismo para todos en el destino.

No solo es importante pensar en los usuarios
o clientes del hotel, sino también en los res-
ponsables del hotel que se encargan del dise-
no y mantenimiento de los lavabos de las ha-
bitaciones. Nos hemos encontrado que mu-
chos de ellos, ya sea por espacio o recursos,
se encuentran con dificultades a la hora de
tener que adaptar un ntumero determinado
de habitaciones. Pensando en ellos, es fun-
damental ofrecer una serie de equipamien-
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tos, que fueran facilmente montables y des-
montables, y que ello no fuera un handicap
a nivel estético tampoco. De esta manera,
con una serie extraible de barras de apoyo
abatible, manillas, portarrollos y todas sus
placas o pletinas que ocultan los anclajes, se
facilita a los gestores del hotel la decision de
hacer adaptable o no los baios de las habita-
ciones, en funcion de las necesidades de sus
clientes, y sin que ello ademas tenga una re-
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ILUNION HOTELS

percusion negativa en sus costes y tampoco a
nivel estético. Por otro lado, para los batios
publicos de los hoteles, los equipamientos
mas importantes son las cabinas, estas han
de ofrecer suficiente espacio para maniobrar
con una silla de ruedas, barras de apoyo,
han de ayudar en la transferencia y movili-
dad, lavabos e inodoros han de ser bajos
para facilitar el acceso a personas en sillas de
ruedas, y los espejos han de ser inclinados,
de manera que sean visibles desde una posi-
cién sentada. Los equipamientos y ayudas
técnicas, ya sean tanto para los baios priva-
dos de las habitaciones como para los lava-
bos publicos del hotel, han de ser resisten-
tes, fabricados con materiales de primera ca-
lidad y que proporcionen a los usuarios una
maxima higiene, sin que por ello se tenga
que renunciar a un disefio moderno y ele-
gante”.



ILUNION HOTELS

Los hoteles deben invertir en infraestructuras y equipamientos accesibles y en la formacion
del personal para ofrecer una estancia comoda y sin barreras

Posicionamiento hoteles espaioles

A pesar de las carencias existentes todavia en
muchos alojamientos, no cabe duda de que en
los ultimos afos hay mas conciencia acerca de
la necesidad de tener establecimientos adapta-
dos a las personas con diversidad funcional, y
también para sus familiares y amigos.

Sergio Zabala, de Mediclinics, apunta que
“Esparia ha realizado progresos significativos
en la accesibilidad hotelera y muchos estable-
cimientos estan bien adaptados para perso-
nas con movilidad reducida. Sin embargo, to-
davia hay margen para mejorar, especialmen-
te en la uniformidad y calidad de los
equipamientos y adaptaciones. La industria
hotelera debe continuar invirtiendo en equi-
pamientos e infraestructuras accesibles y en
la formacion del personal para garantizar que
todos los huéspedes puedan disfrutar de una
estancia comoda y sin barreras. Con un enfo-
que constante en la inclusion, Espana puede
consolidarse sin lugar a dudas como un des-
tino lider en turismo accesible”.

Sobre este tema, Alvaro Carrillo de Albornoz,
de ITH, afiade que “en Espania hemos avanza-
do considerablemente en términos de accesi-
bilidad en los hoteles, pero atin queda mucho
por hacer. Muchas cadenas hoteleras y esta-
blecimientos independientes han implemen-
tado mejoras significativas. Sin embargo, la
realidad es que la adaptacion no es uniforme
en todo el territorio. Especialmente en hoteles
mas antiguos, la adaptacion puede ser insufi-
ciente debido a las limitaciones estructurales
y la falta de actualizaciones. Es crucial conti-
nuar trabajando en politicas publicas, incenti-
vos y normativas que impulsen a todos los
hoteles a alcanzar y superar los estandares de
accesibilidad. Solo asi podremos garantizar
una experiencia inclusiva y cémoda para to-
dos los huéspedes, cumpliendo no solo con
las expectativas legales, sino también con el
compromiso de ofrecer igualdad de servicio”.
Por ultimo, Rubén Marcos, de Valida, tam-
bién cree que, “en Espafia, aunque se han re-
alizado avances significativos en la adapta-

cion de hoteles y sus instalaciones para per-
sonas con movilidad reducida, todavia queda
camino por recorrer. Muchos establecimien-
tos han implementado medidas basicas de
accesibilidad, como rampas y banos adapta-
dos, pero atn existen numerosos hoteles que
no cumplen completamente con los estanda-
res de accesibilidad universal. Las areas co-
munes, como piscinas y restaurantes, a me-
nudo carecen de las adaptaciones necesarias,
como elevadores para piscinas y plataformas
salvaescaleras. Ademas, la uniformidad en la
aplicacion de estas adaptaciones varia signifi-
cativamente entre regiones y tipos de hoteles.
Para mejorar, es esencial una mayor concien-
ciacién y compromiso en la industria hotele-
ra, junto con el cumplimiento riguroso de las
normativas vigentes. En resumen, aunque Es-
pana ha avanzado, es crucial continuar traba-
jando para que todos los hoteles sean verda-
deramente accesibles para todos los huéspe-
des, independientemente de sus capacidades
fisicas”. @
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Como un bafio en .

Inspirada en el poder vitalizador del
agua, ADA Cosmetics presenta Hydro
Touch. Formulada con ingredientes
acuaticos naturales como minerales
marinos y extractos de algas, junto con
vitamina E hidratante, las formulas alta-
mente efectivas pero suaves de Hydro
Touch apoyan las funciones de la piel,
dejando todo el cuerpo renovado y revi-
talizado. El packaging ha sido redisefia-

do con un nuevo logotipo limpio y mini-
malista, en una paleta de colores acuéa-
ticos azul marino y blanco. Recordando
a un bafio en el océano, la fragancia
exclusiva de la coleccion es fresca y vi-
gorizante. Despierta los sentidos con
una combinacion de esencias de limon,
pomelo y salvia, combinadas con notas
de té puro y toques de cedro, pachuli'y
musgo.

Sensacion de ligereza

El material de filigrana del nuevo howl/ Avellino de
Kaldewei, unido a una silueta eshelta, le hace trans-
mitir una sensacion de ligereza y elegancia. Su ele-
gante acero esmaltado le hace brillar en 13 colores.
El lavabo sin plastico destaca por una vida itil espe-

cialmente larga y por su idoneidad al 100% como

material para la economia circular. Tamhién esta
equipado con un desagiie fluido con tapa redonda
esmaltada, y su silueta es conica y estilizada sin
pestaiia. El lavabo Avellino esta disponible en tres

diametros diferentes (300 mm, 360 mm y 450 mm).

La apuesta por disefios “pensados, reflexionados” es el punto de parti-
da de Jorge Herrera para idear la coleccion de bafieras, lavabos, mo-
biliario y complementos Duna, su segunda colaboracion con Sanycees
tras las premiadas Calma y Tempo. Duna es mucho mas que el modelo
de baiiera que da
nombre a esta inno-
vadora coleccion de
mobiliario para el baiio. Es un conjunto, un todo. Diferentes formatos
de hafieras y lavabos que se complementan con mesas, pufs y acceso-
rios funcionales: la fluidez de las curvas se convierte, junto al juego
arménico de las formas y los materiales, en un elemento esencial den-
tro de la serie, a la que imprime un caracter diferencial.

La fluidez de las curvas

Con tecnologia laser

Nofer lanza su innovador conjunto de griferia Concept3 que in-
corpora tecnologia laser de vanguardia. Un concepto Unico que
ofrece en una sola pieza las funciones de secamanos, dosifica-
dor de jabon y grifo de agua. El nuevo Concept3 supone un
gran avance en lo que a tecnologia de griferias se refiere, redefi-
niendo la eficiencia y la higiene de manos. A diferencia de los
secamanos y grifos tradicionales, este dispositivo utiliza un siste-
ma de deteccion laser que activa automaticamente el secador,
el grifo y el dispensador de jabén cuando las manos se colocan
debajo de la unidad. Esta tecnologia no solo garantiza una acti-
vacion rapida y precisa, sino que también reduce el consumo
de energia al funcionar Unicamente cuando es necesario.
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Motivos

florales

Se puede crear una fusién diversa en la mesa y cele-
brar los momentos mas especiales de la temporada
veraniega de la mano de la firma portuguesa Vista
Alegre. La coleccion Coralina by Oscar de la Renta
atrapa gracias a los adornos y motivos florales que
reflejan el esplendor y la elegancia que Oscar de la
Renta colocaba en todas sus creaciones. Decorada
con una paleta de colores calientes y fuertes, es per-
fecta para una comida con motivos naturales.

Vivie presenta su nue-
va coleccion de mena-
je y elementos decora-
tivos para la temporada estival 2024.
Las paletas de colores brillantes, los es-
tampados refrescantes y los materiales
naturales envuelven el ambiente para
disfrutar con familiares y amigos de una
experiencia Unica. La vajilla es mucho
mas que un accesorio. Las clasicas de
loza en tonos neutros y las esmaltadas
con patrones y motivos veraniegos real-

La mesa del verano

centro de atencion. Para hacer una
mesa mas personal, mezclar varios co-
lores de cristaleria labrada en rosa, ver-
de o0 azul da un toque de distincion y
un look vintage. Los cubiertos dorados
estan adquiriendo cada vez mas rele-
vancia. No solo se relegan a ocasiones
especiales, también pueden ser ideales
para el dia a dia.

COCINAY MENAJE

Jesls Sanchez, nuevo embajador

de Techlam

El Cenador de Amos, ubicado
en Villaverde de Pontones
(Cantabria) y con tres estrellas
Michelin y tres soles Repsol,
amplia su colaboracién con
Levantina Group, convirtiendo
al chef Jesus Sanchez en nue-
vo embajador de Techlam, la
reconocida marca de piedra
sinterizada creada por la com-
pafifa. Gracias a este acuerdo,
que se extendera a nuevos
proyectos en el futuro, la enci-
mera donde el galardonado
chef elabora sus creaciones
pasaréa a estar revestida por la

superficie de piedra sinterizada de alta gama: Kaledonia de Techlam. La elec-
cién de esta piedra sinterizada pondra al servicio de JesUs Sanchez las carac-
terfsticas técnicas que han impulsado su uso en la alta cocina: facilidad de hi-
gienizacion, tratamientos antimanchas y antibacteriano, resistencia a tempe-
raturas extremas, a las abrasiones y al efecto de elementos quimicos.

zan cada com-
posicion y se
convierten en el

Tecnologia avanzada para conservar el vino

Las vinotecas de Sub-Zero & Wolf incorpo-
ran tecnologia avanzada de conservacion y
proteccion que defiende sus vinos de los
efectos nocivos del calor, la humedad, la
luz y las vibraciones. Su cristal anti-UV evi-
ta que se formen aromas y sabores no dese-
ados y filtra los rayos dafiinos que pueden
causar el envejecimiento prematuro. Ade-
mas, frenan el calor gracias a sus zonas de
frio independientes para tintos y hlancos. El
control de microprocesador mantiene tem-

peraturas uniformes dentro de los 0,5 °C de
sus limites establecidos. Cada hotella que-
da perfectamente colocada en los estantes
de apertura suave para acceder a ellas con
total delicadeza. El silencioso compresor
permite que los vinos descansen inaltera-
dos, sin la vibracion que puede dafiar los
vinos delicados. Dos evaporadores mantie-
nen la humedad moderada y constante, ase-
gurandose de que los corchos no se rese-
quen y las etiquetas no se despeguen.
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FERIAS

El futuro del hospitality en EquipHotel

Habitat e ITH unidos
para impulsar la
innovacion hotelera

Los profesionales de la potente industria hotele-
ra espaiiola tienen una nueva cita el préximo
mes de septiembre en Feria Valencia, con la ce-
lebracion de Feria Habitat, junto a Textilhogar
Home Textiles Premium y Espacio Cocina SICI. El
salén ha firmado un convenio de colahoracion
estratégica con el Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) con el objetivo de promover la innovacién
en la industria hotelera y convertir la cita de Fe-
ria Valencia en punto de encuentro del sector.
De esta manera, Feria Habitat Valencia y ITH
convocaran conjuntamente a profesionales de la
hoteleria, restauracion y colectividades, asi
como interioristas y expertos del canal contract,
para participar en un ciclo de jornadas centra-
das en el disefio de espacios. En estas jornadas
destacaran las soluciones mas innovadoras para
el sector, aprovechando la filosofia del ITH
TechYRoom, una red de showrooms creada por el
ITH y la Generalitat Valenciana que fomenta la
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transformacion tecnolégica y modernizacion de
los hoteles de la Comunitat Valenciana y que se
configura como un como modelo replicable para
el sector. Ademas, se presentaran diversos dise-
fios de habitaciones de hotel y zonas comunes,
basados en tendencias emergentes del habitat.

Del 3 al 7 de noviembre, EquipHotel, que se
celebra cada dos afios en Paris, reline a
mas de 95.000 profesionales y 1.200 expo-
sitores. Estructurada a través de cuatro line-
as tematicas —tecnologia y servicios, disefio,
bienestar y servicios de alimentos—, la feria
funciona como una plataforma de inspiracion
y networking, donde se abordan temas espe-
cificos que van desde el interiorismo al pai-
sajismo, pasando por el equipamiento de co-
cinas y las mas avanzadas propuestas tecno-
l6gicas. Mas que una exhibicion, EquipHotel
es ya un foro global para el intercambio de
ideas, experiencias y conocimientos. La cul-
tura empresarial del hospitality ha hallado
en la capital francesa un meeting point don-
de debatir y analizar el futuro inmediato y las
tendencias creativas de un campo que esta
viviendo una gran expansion, pero que no
deja de lado cuestiones candentes como la
sostenibilidad, el cambio climatico o la inclu-
sion social.

EquipHotel

Del 3 al 7 de noviembre
Paris
www.equiphotel.com

Xesol

Dress your space

Habitat

Del 30 de septiembre al 3 de octubre
Valencia
www.feriahabitatvalencia.com



ILUMINACION

Optica
antideslumbrante

La coleccion Emi nace de la ambicion de
Erwan Bouroullec de trasladar la tecnolo-
gia y la calidad del mundo profesional a la
iluminacién para entornos domésticos y de
hosteleria. En este caso, la tecnologia pro-
pia de Flos da lugar a un programa de lu-
minarias de dimensiones compactas equi-
padas con una unidad éptica antideslum-
brante patentada. El disefio de la colec-
cion tiene su origen en la agrupacion de
tres médulos luminosos dentro de extrusio-
nes lineales y compactas, con una seccion
triangular unida en la parte superior. Emi
esta construida principalmente con meta-
les: la base de la luminaria es de acero
moldeado, y el mastil y el cuerpo princi-
pal, de aluminio. Las secciones superior e
inferior son de polimero.

Estilo mediterraneo
y sostenibilidad

Pujol lluminacion presenta su coleccion
de luminarias Natural, una propuesta
que celebra la esencia del estilo medite-
rraneo y el compromiso con la sostenibi-
lidad. Esta completa coleccion incluye
12 modelos diferentes, entre los que

destacan lamparas de sobremesa, de DOnde Sale el SOI

suspension, apliques y plafones, todos

disefiados para aportar calidez y armo- Inspirada en un viaje de Alvaro Siza a Timor
nia a cualquier espacio. La coleccion Oriental, zona de una colonia portuguesa en
Natural se distingue por su armazon de Asia Oriental conocida como Timor Loro Sae,
mimbre, disponible en dos tonos —uno Lorosae, de la marca Nemo, denota el lugar
mas natural y otro més rojizo de mimbre donde sale el sol. A través del cristal translici-
teflido— que evocan la riqueza de los pai- do en diferentes acabados puroes y brillantes, la
sajes mediterraneos. El difusor de cristal lampara de pilas Lorosae es un disefio recarga-
opal, complementado con tecnologia de ble y alimentado por pilas que difunde una luz
iluminacién led, asegura una ilumina- difusa y expresa una conexion directa con el
cién suave y eficiente, creando ambien- pais, su cultura y su ubicacion geografica.

tes acogedores y relajantes.

Entornos dinamicos

a-emotional light ha ampliado sus colecciones para incluir nue-
vas soluciones que respondan a las exigencias de un entorno
dindmico. Asi se ha centrado principalmente en ampliar tanto la
variedad de tamafios como la diversidad de acabados con el
objetivo de brindar opciones mas versatiles y personalizables.
Una de las principales novedades son los nuevos tamafios dis-
ponibles en algunas de sus colecciones mas iconicas como Ne-
bra, Onn, Parga y Tempo. Ademéas, ha introducido novedades
exclusivas que afiaden un toque distintivo a cada pieza, como
el acabado inox de malla de acero inoxidable sin pintar de la
coleccion Nebra, disefiada por Cenlitros para una apariencia
mas industrial, o el novedoso acabado color negro de Onn 'y
Tempo, disefiadas por Arturo Alvarez.
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INSTALACIONES

Equilibrio en prestaciones,
potencia y confort

Eurofred presenta la nueva gama KN de Fujitsu, que destaca por ofrecer
equilibrio entre tecnologia eficiente, disefio elegante y amplia conecti-
vidad. Desarrollado para cubrir las necesidades tanto de viviendas

como de negocios pequeiios y medios, la serie de splits de

Fujitsu con Wi Fi de serie se posiciona como una opcién completa,

equilibrada y atractiva. Ofrece un elevado rendimiento por
ajustado. Ademas, disfruta de una estética minimalista y m
enmarca los altos estandares de la tecnologia de Fujitsu.

Procomsa cuenta con una de las soluciones para
puertas y ventanas correderas mas innovadora del
mercado. El sistema corredero VekaSlide HI-5 se ha

desarrollado de forma conjunta entre Veka y GU, cuyo
herraje permite que ambas hojas

I n novador sean moviles. Un sistema de co-

; rredera de dos carriles que entre-
SISter_na de ga unas altas prestaciones térmi
herraje cas, acUsticas y de confort, ade-

mas de garantizar un alto nivel de

seguridad, gracias a su disruptivo cierre perimetral.
Un sistema unico en el mercado que puede instalar
se tanto en obra nueva como en proyectos de reno-
vacion y accesibilidad.

Deteccidn de presencia
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Cromatismo y
funcionalidad

La gama de interruptores de palanca LS 1912 de Jung amplia

pared KN de

un consumo
oderna que

pleta y elegante.

Salvador Escoda presenta
su nueva generacion de
split de pared inteligente
dotado con la tecnologia de
deteccion de presencia
para un mayor ahorro ener-
gético. La gama H14X de
Mundoclima destaca espe-
cialmente por ser de clase
A+++ en refrigeracion y

A++ en calefaccion, con
valores de SEER y SCOP de
hasta 9,5 y 4,6 respectiva-
mente. Al mismo tiempo
también incorpora un sen-
sor de presencia que redu-
ce el funcionamiento del
equipo cuando no hay pre-
sencia humana en la habi-
tacion. Ademas, ofrece tec-

su abanico cromatico gracias a los 63 colores de Les Cou-
leurs® Le Corbusier. A esta innovacion se suma la incorpora-
cion de los nuevos multipulsadores, que afiaden la funcion de
retorno de la tecla a su posicion central, ampliando el rango
de aplicaciones en sistemas domoéticos de automatizacion in-
teligente de espacios y edificios. Por tanto, la serie combina
tecnologia avanzada y disefio innovador en una solucién com-

nologia i-Clean, que elimina
el polvo, el moho y la grasa,
que pueden ser causantes
de malos olores cuando se
adhieren al evaporador.
Combinado la funcion fresh
se obtiene un aire purifica-
do libre de alérgenos, hac-
terias y otros contaminan-
tes.



LIMPIEZA

Agua caliente a alta presion

Karcher lanza la hidrolimpiadora HDS 5/15 U en su
gama profesional. Disefiada para superar las expec-
tativas en términos de rendimiento, movilidad y faci-
lidad de uso, esta herramienta de limpieza
vertical redefine los estandares de la in-
dustria. Con un disefio compacto y
ergonomico, la HDS 5/15 U garanti-
za una limpieza efectiva en cual-
quier entorno, desde espacios re-
ducidos hasta superficies irregu-
lares. Con un tipo de corriente de
1 fase, voltaje de 230 V y fre-
cuencia de 50 Hz, destaca por
su excepcional caudal de agua
de 450 I/h y una combina-
cion de presion de trabajo

de 150 bary 15 MPa, lo

que la convierte en una he-
rramienta eficaz y versatil.

Robot auténomo

El Hotel S’Agaré ha optado
por el modelo Phantas de
la marca Gausium para su
flota de robots de limpieza.
Estos robots estan disefia-
dos especificamente para
la limpieza de suelos y ofre-
cen una combinacion de
tecnologia avanzada y efi-

Aspirador quitamanchas |

SpotClean Hydrosteam™ Pro, desarrollado por Bisell, es un nuevo aspi- |
rador quitamanchas que incorpora la tecnologia HydroSteam™ con va-
por que limpia manchas y liquidos de forma mas facil y un 50% mas
rapido. Dispone de tres modos de limpieza, dos depdsitos extraibles y
varios accesorios que eliminan las manchas mas dificiles e incrusta-
das en maltiples superficies. Termina con las manchas de comida y ba-
rro, liquidos derramados o el sudor incrustado en el colchén, hasta su-
ciedad y polvo o pelos y olores de mascotas. Ademas, la tecnologia
HydroSteam™ es una nueva funcién que transforma por completo la ru-
tina de limpieza, consiguiendo mejores resultados mas duraderos en el
tiempo gracias al vapor.
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La calidad tiene un nuevo color. Este verano Tork recomienda
utilizar su gama Tork Natural Color —toallas de mano y papel
higiénico fabricados con fibras 100% recicladas—. La calidad
y la sostenibilidad se complementan, van de la mano. Hace
algunos afios, las toallas de papel marrén o el papel higiénico
no gozabhan de buena fama entre los clientes y empleados: no
eran muy ahsorbentes, su tacto resultaba aspero y podian dar
la impresion de ser de haja calidad. Esto ha cambiado. Tork
demuestra que la sostenibilidad y la calidad ya no se exclu-
yen mutuamente. Los expertos en higiene profesional convir-
tieron lo aspero en suave y dieron un nuevo color a la alta ca-
lidad en la nueva gama Tork Natural Color —un paso mas ha-
cia la economia circular, al tiempo que responde a las nuevas
tendencias en la fabricacion de papel-.

cién de mejoras operativas.
Dibosch ha sido la empresa
responsable de la implanta-
cién de estos robots en el
S’Agaré Hotel. Ello ha impli-
cado cambios en los proce-
sos de limpieza actuales
del equipo propio del hotel,
formacion especifica y un
analisis completo de todos
los espacios y rendimiento
de los equipos.

de limpieza

ciencia operativa. Su IA
permite adaptarse a los di-
ferentes tipos de superfi-
cies y obstaculos, asegu-
rando una limpieza com-
pleta y precisa registrando
su actividad en la nube que
facilita el analisis de los re-
sultados y la implementa-
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Disfrutar La tumbona Mel de Musola es una

pieza de disefio minimalista y fun-
del verano cional, fabricada completamente en
con estilo aluminio, un material resistente a

la intemperie. La base del asiento
esta realizada en Batyline®, un textil comodo y transpirable
disponible en varios colores. Para una mayor comodidad,
Mel se puede equipar con una colchoneta y reposacabezas
mullidos. Ambos son desenfundables, y su interior es de es-
puma hidréfuga y con tratamiento antibacteriano. Ademas, la
parte inferior de la colchoneta incorpora un tejido antidesli-
zante transpirable, lo que evita molestos movimientos. Para
optimizar el espacio al guardarla, Mel es apilable.

Sofisticacion al aire libre

Un remanso de paz

Tectona, marca de mobiliario exterior de origen
francés, comienza a colaborar con 1Q Home, fir-
ma de textiles y decoracion. Esta alianza promete
transformar el refrescante patio de una tipica
casa del barrio del Viso, sede de 1Q Home en un
oasis acogedor y lleno de estilo. Se trata de una
oportunidad para vivir la experiencia de los mue-
bles Tectona en su ambiente natural, al aire libre.
Los visitantes podran disfrutar de una atractiva
muestra de los iconicos muebles de exterior de
Tectona, elegantemente vestidos con los tejidos
de exterior creados por IQ Home.

Una de las novedades que ofrece Senttix
en su coleccion The Senttix Beds Books es
la familia de bases en las que el colchon se
integra en la estructura de la cama. Estas
bases cuentan con una tapa abatible fina
que permite un almacenamiento eficiente y
estan disponibles en dos alturas diferentes
de hasta 35 cm. Entre sus conjuntos mas
exclusivos, destaca el formado por la cama
abatible Duo y el cabecero Neso. Duo es
una cama abatible que permite combinar

dos tejidos, uno exterior y otro interior, cre- - = =

ando asi composiciones Unicas. Por su , 7

parte, el cabecero Neso es un elemento Metafora alrededor del bam bU

que destaca por su forma minima 'y simpli-

ficada, que aporta volumen y confort al es- Roche Bobois colabora con la disefiadora china Jiang Qiong Er en la creacion de la co-
pacio. Disponible en dos alturas diferentes, leccion Bamboo Mood. La disefiadora ha querido tejer una metafora alrededor del bam-
este cabecero permite combinar dos teji- b, simholo poderoso de valores esenciales en la cultura china: representa especial-
dos, frontal y lateral, separados por una mente la integridad, la flexibilidad, la simplicidad y la armonia. Jiang Qiong Er reinter-
pequefia y elegante pestafia, lo que permi- preta estos valores de manera poética, a menudo inesperada y siempre elegante, e ima-
te crear composiciones a juego con la base gina esta coleccidon completa compuesta por un sofa, un hiombo, una consola, mesas
y crear camas de disefio original. bajas, asi como alfombras y ceramicas.
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PAVIMENTOS Y REVESTIMIENTOS

Diseflo modular

Pensando en el mundo de los proyectos, Glamora lanza algunas in-
novaciones significativas en 2024, una de las cuales se refiere a
una nueva dimension del diseiio modular. De hecho, los revesti-
mientos murales Glamora se ofrecen convencionalmente en dos
modulos. La coleccion lanzada en 2024, Creative Collection Chap-
ter XIV, presenta un cambio en el tercer médulo para cada tema,
ampliando asi las posibilidades de disefio. EIl médulo C es un ele-
mento discreto y versatil, disefiado para integrarse sin sobrecar-
gar, gracias a su disefio minimalista de micropatrones abstractos o
tonos que pueden combinarse perfectamente con los modulos A 'y
B. Ofreciendo discontinuidad visual, el tercer médulo permite una
personalizacion mas pronunciada y dinamica de las paredes.

R
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Pipapel esta revolucionando el mercado espafiol de papeles pin-
tados. La fundadora de Pipapel, Pituca, siempre tuvo una pasion
por el disefio y el marketing creativo. Trabajando en la conocidi-
sima firma espafiola Loewe, se dio cuenta de su verdadera voca-
cion y el reto de crear algo propio. Observando el mercado espa-
fiol, Pituca identificd una gran oportunidad para elevar los estan-
dares de calidad y creatividad en el papel pintado. Asi nacio Pi-
papel, «Pi» proviene de Pituca, su fundadora, y «Papel» repre-
senta su pasion y dedicacion hacia este material, un lienzo en
blanco para proyectar su creatividad y ayudar a los decoradores
a satisfacer las expectativas de sus clientes mas exigentes. La
produccion local en Madrid permite ofrecer un tiempo de res-
puesta y un servicio excepcional, asegurando la reposicion de
productos pase lo que pase.

Flexibilidad y creatividad

Altro lanza su nueva y mejorada gama de lamas y losetas vinili-
cas (LVT), que ha sido reinventada para ofrecer un disefio atin
mas impresionante y funcional. La premiada coleccion Altro En-
semble ha sido elevada a nuevos niveles de perfeccién, presen-
tando un relieve mas realista con acabados impecables. Ade-
mas, ha ampliado su oferta con un nuevo tamafo de lama de
166x1.500 mm y una nueva coleccién de acabados efecto pie-
dra, introduciendo losetas de 500x500 mm. Esta ampliacién no
solo aumenta la flexibilidad en el disefio, sino que también abre
un mundo de emocionantes posibilidades creativas, permitien-
do infundir personalidad y estilo en los espacios.

La esencia de la naturaleza

Corian® Design
desvela su nueva
coleccion de co-
lor 2024, poten-
ciando su cartera
de Corian® Solid
Surface con una
gama de colores
de disefio cauti-
vador y de opcio-
nes personaliza-
das para elevar
los espacios a
nuevas alturas.
Corian® Design in-
vita a los clientes
a sumergirse en la
paleta vibrante de la obra maestra de la propia naturaleza, donde
cada tono cuenta una historia de creatividad ilimitada y potencial
infinito. Para ello cuenta con 10 nuevas incorporaciones. Estas
colecciones de colores ofrecen una amplia gama de opciones de
paisajes, impulsando a disefiadores y arquitectos para crear dise-
fios impresionantes, donde cada espacio se convierte en un lienzo
para una transformacion inspirada. A destacar que muchas de es-
tas estéticas incluyen contenido reciclado causando asi impacto
en el disefio, pero no en el medio ambiente.
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CLAVES DE LA DIGITALIZACION
EN HOSTELERIA

El grado de madurez digital
de los hosteleros se situa

| 74% de los hosteleros

esta realizando inver-

siones tecnoldgicas vy
declara que lo seguira haciendo a cor-
to plazo. Este dato se desprende de los resultados del estudio Las
claves de la digitalizacién en hosteleria, elaborado por EY para Co-
nectadHos, la plataforma compuesta por Hosteleria de Espafia, jun-
to con tres de las principales empresas proveedoras del sector: Coca-
Cola y Mahou San Miguel, representantes de las categorias de re-
frescos y cerveza, y Makro, empresa mayorista multicanal para hos-
teleria.
La encuesta actualiza los resultados de 2021, con el objetivo de
conocer en profundidad los avances en un terreno clave para el
sector, como es la digitalizacién, asi como los principales retos y
oportunidades.
Guillermo Arrieta, subdirector general de Transformacion de Ma-
hou San Miguel, afirma que “el hecho de que el 76% de los hoste-
leros encuestados asegure tener hoy un nivel avanzado de digitali-
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casi un punto por encima de
2021, con una media de 5,3.

zacion, unos datos casi cuatro ve-
ces mejores que los de 2021, es
una gran noticia, que confirma el
impacto de lo aportado estos afios
y nos da aliento para seguir impulsando una transformacion que
generaréa valor y garantizara un futuro potente para los negocios
del sector”.

En 2021, solo el 20% consideraba que tenia un notable/sobresa-
liente en digitalizacion, mientras que en la actualidad el 38% cree
que su negocio ha alcanzado un nivel alto.

La hosteleria tiene un grado de madurez digital casi un punto por
encima de 2021, con una media de 5,3 frente al 4,5 de media
que se desprendia de los resultados de la anterior encuesta. Los
restaurantes de gama alta (con nota media de 6,4) y el alojamien-
to (que alcanza un 7,2 en hoteles de gama alta) son los que pre-
sentan un mayor grado de digitalizacion, mientras que en el extre-
mo contrario se sitUan las cafeterias y bares, con menos grado de
desarrollo digital, aunque alcanzan el aprobado.
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Retos y oportunidades de la digitalizacion

El 86% de los encuestados considera que la digitalizacion es clave
para afrontar los retos de los negocios. Se mantiene la tendencia
respecto a 2021 sobre la importancia de la digitalizacion. Hay que
destacar que ha aumentado casi diez puntos el porcentaje de los
que han implementado acciones para avanzar en tecnologia hasta
un 32% frente al 21% que suponian en 2021.
En bares, cafeterias y ocio, hay una per-
cepcion positiva sobre los beneficios de

la digitalizacion, siendo su implementa-

cion todavia limitada, pero se percibe

como una oportunidad para crecimiento

y competitividad.

En este sentido, para Eva Zaera, asso-

ciate director Digital Commercial Deve-
lopment de Coca-Cola Europacific Part-

ners Iberia, “las herramientas digitales

son un claro aliado para el crecimiento

de los negocios y tenemos que seguir
trabajando en soluciones adaptadas a cada tipologia de estableci-
miento, tal y como reclama el 32% de los encuestados. Al tratarse
de un sector muy atomizado, y compuesto principalmente por mi-
cropymes, el 27% pide herramientas enfocadas en el conocimiento
de las tendencias y necesidades del sector”.

Tanto en zonas rurales como en urbes, la falta de presupuesto
(35% de los encuestados en urbano, 38% rural), de tiempo (22%

EL 86% DE LOS ENCUESTADOS
CONSIDERA QUE LA DIGITALIZACION
ES CLAVE, AUNQUE LA FALTA
DE PRESUPUESTO SIGUE SIENDO
LA PRINCIPAL BARRERA

urbano, 20% rural), son las principales barreras que manifiestan
los hosteleros a la hora de implementar soluciones tecnoldgicas.
Por su parte, los hosteleros de las zonas rurales destacan mas el
temor a que la digitalizacion implique la pérdida de contacto perso-
nal (19%).

El incremento de las ventas lidera las motivaciones de los hostele-
ros a la hora de digitalizarse, ya que el 75% de los encuestados
apuesta por soluciones encaminadas a
mejorar los mérgenes (39%) y herra-
mientas para aumentar la facturacion
(36%), mientras que el marketing digi-
tal (pendiente de cambiar por publici-
dad on line) es la principal motivacion
para el 43% de los encuestados.

Principales herramientas

En cuanto a las herramientas digitales
de mayor implantacién en la hosteleria
destacan en el front office todas las rela-
cionadas con el marketing digital en la relacion con los clientes, con
las RR.SS. a la cabeza, con un uso por parte del 64% de los en-
cuestados, seguido de la pagina web y cartas digitales (51%) y pu-
blicidad y promocion on line (38%).

Ademas de las herramientas de marketing digital, a nivel de front of-
fice, “los softwares POS/TPV permiten optimizar la gestion de los
negocios y la atencion al cliente, mejorando la eficiencia y la expe-
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riencia en la hosteleria. Aunque todavia hay espacio para mejorar el
porcentaje de uso, estos beneficios no son ajenos a los hosteleros,
ya que el 54% de los encuestados afirma utilizar este tipo de soft-
ware. Sin embargo, el 58% cree que deberia mejorar en funcionali-
dad y eficiencia, y ahi es donde las compafiias del sector tenemos

que trabajar para cubrir sus necesidades”,
sefiala Yury Schevchenko, director de Ven-
tas y Operaciones de Makro. En el caso de
la restauracion de marca, el porcentaje de
uso llega al 70%, quienes ya empiezan a
apostar por nuevas soluciones, como el
cloud based (trabajo en la nube), que afir-
ma utilizar el 15% de los negocios, frente
al 6% de implementacion en la restaura-
cion tradicional.

Por otro lado, el 86% de los encuestados
declara utilizar pagos digitales y
contactless, con un grado alto de satisfac-
cion para el 42%.

Kit digital

e Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) estéa llegando a
todos los sectores, aunque en la hosteleria
los empresarios todavia tienen cierto recelo
por la poca aplicabilidad asociado al alto
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coste. Solo el 35% se plantea implementar |A para la automatiza-
cion de procesos o0 estan en la fase de evaluacion.

Entre las herramientas que ya se estan usando, destacan la con-
sulta de dudas en herramientas como Chat GPT (IA Generativa)
(18%), los asistentes virtuales (13%), software de |A para ges-

tion de inventario y reservas (12%) y
uso de algoritmos de IA para analisis de
datos (10%).

Kit Digital, una iniciativa del Gobierno de
Espafia, que tiene como objetivo subven-
cionar la implantacion de soluciones di-
gitales disponibles en el mercado para
conseguir un avance significativo en el
nivel de madurez digital, es un programa
conocido por 6 de cada 10 hosteleros
encuestados

Emilio Gallego, secretario general de Hos-
telerfa de Espafia, insiste en que “este
programa es un importante impulso para
la digitalizacion del sector, a pesar de que
hasta el momento sélo el 17% afirma ha-
berse beneficiado, de los que el 37%
muestra un alto grado de satisfaccion,
mientras que el 22% no ha podido optar
a las subvenciones por no cumplir los re-
quisitos”. @
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Experiencias inmersivas

I m preSién 29 proyectores laser puro Griffyn® 4K50- nologia de iluminacion laser pura de es-
. RGB de 50.000 lumenes de Christie® es- tos proyectores permite ofrecer colores
persona| |Zada tan proporcionando una experiencia ex- mas ricos y altamente saturados que los
traordinariamente inmersiva a los visitan- proyectores de fosforo laser para expe-
Citizen Systems lanza sus tes de la exhibicion /llluminarium en el ho- riencias excepcionales en aplicaciones
nuevos modelos de impreso- tel Wynn Palace Cotai de Macao. La tec- para grandes recintos.

ras CT-S8011ll y CT-S851llI
para PDV. Esta gama ofrece
los maximos niveles de usa-
bilidad, conectividad y ahorro ) )
en un formato limpio y com- Pagos SIN ConeX|(")n
pacto. Son ideales para apli-
caciones en el sector de hos-
teleria y restauracion, donde
el espacio disponible es es-
caso y el alto rendimiento es
primordial. Las nuevas panta-
llas LCD son ahora mas intui-
tivas y ergondmicas que an-
tes. Gracias a la posihilidad
de aiiadir logos de empresas
y de mostrar mensajes, la ex-
periencia de impresion en el
PDV se puede personalizar
para cubrir los requisitos de
cualquier negocio.

Conserje virtual

Wehumans, la solucién de humanos digitales de Abai, ha creado un humano digital
entrenado con IA generativa para ejercer de conserje virtual en hoteles. Este agente vir-
tual inteligente se ocupa de recibir a los huéspedes, de mostrarles las instalaciones del
hotel, de sugerir planes de ocio y de gestionar muchos de los servicios disponibles. El
conserje virtual habla inglés y espafiol, pero tiene potencial para aprender decenas de
idiomas. A través de una infraestructura robusta que incluye multimodalidad, capaci-
dad multiplataforma, capacidad omnicanalidad y una arquitectura flexible que se inte-
gra con diferentes modelos de IA generativa lideres en la industria, el agente inteligente
puede desplegarse tanto en la pagina web como en un kiosco interactivo en el mostra-
dor de concierge, asumiendo funciones de recepcion y atencion al cliente, servicios de
concierge, ventas, operaciones y gestion.

Los pagos con tarjeta sin conexion a Internet ya estan
disponibles para los negocios que emplean el hardware
de Square desde cualquier pais. Ya sea por que se nece-
sita emplear temporalmente el dispositivo en una ubica-
cidén remota o por que se ha producido una caida de In-
ternet o un corte del suministro eléctrico, se puede con-
tinuar operando sin interrupciones y mantener el flujo de
ventas, sin ninguna molestia para los consumidores. Los
vendedores pueden activar los pagos sin conexion desde
el panel de configuracién de Square o en el instante en
que su TPV detecta un problema de conectividad, y tie-
nen hasta 24 horas para volver a conectarse a Internet.
Una vez se vuelve a estar en linea, Square carga y pro-
cesa automaticamente todas las ventas.

©WEHUMANS-ABAY
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DOSSIER Mesas vy sillas

Turri

Las mesas de centro Atelier ofrecen una solida superficie de apoyo.
Con su forma cilindrica y disponibles en diferentes alturas, presentan
una estructura de cuero con la aplicacion de hebillas, que recuerdan a
las inserciones de piel del sofa de la misma coleccion y a la elegancia
de la piel italiana. De hecho, los acabados muestran la maestria de la
sastreria y la calidad de los accesorios de alta costura al ofrecer funcio-
nalidad y estilo. Las mesas de centro estan disefiadas con un tablero
de madera de nogal, ligeramente biselado hacia dentro, confirmando
la inspiracion en la moda contemporanea.

Casamania by Horm

La propuesta de mobiliario de exterior de Casamania by Horm se en-
riquece con los nuevos tonos (pastel y perla) de la intemporal Him &
Her. La exclusiva seleccion de colores perlados confiere a toda la li-
nea elegancia y refinamiento. Casamania de Horm y Fabio Novem-
bre han creado un objeto que trasciende la funcion clasica de una si-
lla, convirtiéndose en mucho mas que un objeto de diseno.
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"'Vondom

Una de las grandes caracteristicas de la coleccion Del-
ta es la ligereza visual, como se observa en el sillon,
en el que sus esbeltas patas de aluminio hacen que el
objeto parezca virtualmente flotar. Ademas, la colec-
cion la conforman una mesa con base de aluminio in-
yectado a la cual se le suma un sobre abatible. Su di-
sefio permite la union de mesas en linea para ahorrar
espacio cuando no estan en uso. La familia se com-
pleta con una silla que se adopta a un caracter atem-
poral.

Vical

El sillon Caen encapsula el verdadero significado del
confort y la estética natural. Fabricado en madera de teca
de alta calidad, este sillon de madera natural no solo
brinda un excelente confort sino que también aporta una
sensacion de calma y naturalidad a cada espacio. Su di-
sefio robusto y su acabado impecable lo hacen perfecto
para cualquier ambiente que valore la autenticidad.




DOSSIER Mesas vy sillas

TM/Leader
Contract

Hemson es una estilizada silla que destaca por su li-
gereza. Sus trazos combinan lineas rectas y curvas
que van dibujando sus formas sin tocar su respaldo
tapizado. De esta forma se potencia ain mas la sen-
sacion de ingravidez. La silla se presenta en dos ver-
siones, tanto con brazo como sin €l, y son el acom-
panamiento perfecto para mesas en entornos de hos-
telerfa y similares donde se necesite un producto
estético, funcional y ligero al mismo tiempo.

La silla Lise esta creada para quienes quieren recuperar lo
mejor de la tradicion y ponerlo al servicio del presente.
Con un disefio puro y sutil caracteristico de Alberto Lievo-

re, es una reinterpretacion de la clasica
Sellex silla con carcasa de madera que anade

caracter y presencia a cualquier estancia.
Tanto si se opta por la sencillez en la version basica como
por un mayor confort en las versiones tapizadas (asiento o
asiento y respaldo), Lise encaja perfectamente en restau-
rantes, hoteles y oficinas, entre otros.

Nardi

Lamas, suaves lineas redondeadas y un alma verde son
las bases del disefio del nuevo conjunto de jardin de
Nardi compuesto por la mesa extensible Tevere y la si-
1la Tiberina. La estructura de aluminio de Tevere se
combina con el tablero y los asientos de plastico rege-
nerador en color tierra o de plastico reciclable en colo-
res tortora, antracita y cuerda. Por su parte, Tiberina
esta disponible con reposabrazos o sin ellos, mientras
que Tevere puede elegirse en las medidas 147/211 o
211/275. Se trata de un diserio de Raffaello Galiotto.

Dedon

Creada con la innovadora fibra
invertida bicolor de Dedon,
Cirgl Nu es un disefio de Wer-
ner Aisslinger que se convierte
en un querido compatiero tanto
en exteriores como en interio-
res. La coleccion se fabrica me-
diante un proceso de extrusion
que combina dos colores y ti-
pos de fibra distintos en una i
sola hebra. El resultado son co-
lores sorprendentes, texturas

iy

diversas y motivos geométricos
con un efecto 3D especial que
crea un brillo casi iridiscente

segun el angulo de vision.

I
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JALAGUER / FRANCESC RABAT

OMERITKELL AR)

Catalina es una silla
honesta, elegante,
apilable y muy versa-
,til. Conuna
Verges estética mini-
malista, que
se inspira en la arqui-
tectura racionalista
catalana del siglo xx,
Catalina versiona la

tradicional silla de
asiento de enea. Sus
lineas depuradas y
una geometria inten-
cionadamente senci-
lla ceden el protago-
nismo a los materia-
les como la madera
de fresno, la cuerda
y el cuero.

Bonaldo

Una sucesion de lineas rigidas y formas suaves que culmina en una armo-
niosa union entre minimalismo y creatividad. Disefiada por Giuseppe Viga-
no, la silla Alley destaca por su estructura metalica y su presencia discreta
pero inconfundible. La alternancia de espacios llenos y vacios confiere dina-
mismo y continuidad al asiento, mientras que las esbeltas patas crean una
sensacion de sobriedad y ligereza. El respaldo bajo completa el disero lim-

pio y ligero, y equilibra la estructura, acentuando su estilo contemporaneo.
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Viccarbe \

Noha es la nueva coleccion diseniada por Ludovi-
ca Serafini + Roberto Palomba para Viccarbe para
todo tipo de proyectos de hosteleria y espacios
corporativos. Noha aporta elegancia y confort,
humanizando los espacios y transformandolos en
ambientes inspiradores. Disponible en una gran
variedad de acabados y bases, la coleccion com-
bina a la perfeccion con la mesa Burin diseniada
por Patricia Urquiola para Viccarbe.

Punt Mobles

Coral es un concepto tnico de mesa escultura con in-
finitas interpretaciones posibles. La elegancia y pureza
en sus lineas dialoga con el lenguaje arty y el estilo
organico propio del creador israeli Arik Levy, que ya
habia colaborado en 2016 con Punt Mobles. Sus ho-
jas o pétalos, de lineas organicas, elegantes y puras,
giran sensualmente formando un totem o pata que
sostiene el sobre ovalado o redondo disponible en di-
ferentes materiales. La mesa Coral es flexible, se
adapta a diferentes usos y estancias (de comedor a
despacho), y esta disponible para pedidos a medida.
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Tonelli Design

Bow es una mesa firmada por Massimo Castagna cuyas
lineas elegantes y contemporaneas de los tableros se fun-
den con el volumen geométrico de la base en vidrio ar-
monico. El esmerado cuidado de los elementos metali-
cos de union de la base los convierte en detalles unicos y
refinados. Un proceso de fusion a alta temperatura crea
un material que compatrte el dialogo entre la artesania y
la investigacion moderna. T-Squares y T-Stripes son tex-
turas profundamente gofradas de las losas de vidrio que
adquieren un aspecto visual denso y sinuoso.

Ronda Design

Seductora relajacion para Mantra, una amplia colec-
cion de asientos, sillones, pufs y taburetes acolcha-
dos. Los asientos acolchados descansan sobre una
estructura de metal pintado (negro, blanco, grafito,
titanio, cobre mate, latén mate, bronce, estano y co-
bre envejecido), un material de personalidad fria y
solida, que se funde a la perfeccion con la suavidad
de las partes acolchadas y la cuidada seleccion de te-
jidos y colores. La coleccion, disponible en piel,
ecopiel o terciopelo, se presenta con el original es-
Muebles Romero tampado triangular, que perfila detalles decorativos
a medida en los acolchados.
La silla y sillon Terra son una revisita a un clasico. Una actualizacion de
un disefio atemporal. Fabricados de polipropileno virgen reforzado con fi-
bra de vidrio, son extremadamente ligeros y resistentes. Adecuados para
el uso en exterior, tienen resistencia a la radiacion UV y no sufren los
efectos de la oxidacion o la corrosion. Son muy faciles de apilar debido a
su bajo peso y, por tanto, son aptos para uso doméstico o publico.

Warli El conjunto de mesas de centro Islas,

para uso exterior, es una eleccion res-
ponsable de una segunda vida a los recursos
existentes ya que el aluminio proviene 100%
del reciclaje de latas, bicicletas, piezas de mo-
tocicletas y de la eliminacion de los barcos.
Respetando plenamente el origen del mate-
rial, la fundicion se realiza en moldes de arci-
lla, lo que permite mantener visibles las irre-
gularidades de la superficie, la opacidad de
los objetos junto con una gestion agil del ci-
clo de produccion, para responder a los pedi-
dos incluso de pequenas cantidades.
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Roche

. Bobois
b

La silla Céleste 2, disenada por Cédric Ra-
got, es una pieza de mobiliario que fusiona
la elegancia y la comodidad con una estética
innovadora. Su disefio se asemeja a una sa-

La coleccion Cannes es una gama de sillas, sillones y mesas abatibles de lineas puras y dise-
o atemporal, que destaca por su robustez y su resistencia a los choques y agresiones exte-
. riores. Una coleccion ergonomica inalterable e inoxidable, fabricada a
Grosfillex  base de resina reciclable y con una formulacion reforzada en fibra de
vidrio que se adapta a cualquier tipo de entorno y situacion meteoro-
logica. Su coloracion en masa evita que se destinia y que el paso del tiempo altere su color.
Esta realizada en polipropileno fiberglass anti-uv, un material sostenible y 100% reciclable.

bana que envuelve al usuario, creando una
forma armoniosa y fluida. El asiento queda
suspendido, sin tocar nunca los laterales, lo
que le confiere un aspecto ligero. La silla
esta construida con una estructura metalica
que garantiza su solidez y durabilidad,
mientras que la espuma fria proporciona

Kennethconbopue

La coleccion Spin esta fabricada con fibra

mas resistentes y ligeros del
planeta. Manos expertas
colocan filamentos
de carbono a lo
largo de un mol-
de con patrones
de rombos y
festones, en un
patron radial
aparentemente inter-
minable: ligero y delicado,
pero engafiosamente resis-
tente. Sus lineas curvas ci-
clicas recuerdan a la ru-
leta de curvas de un
espirografo que se
mueven hacia el cen-
tro y luego rebotan en
movimientos circulares,
creando formas dindmicas de una maravilla hipnotica. La
coleccion Spin esta disponible en dos disenos: silla auxiliar y
butaca tanto para interiores como exteriores.

18 Eh

de carbono, uno de los materiales

una comodidad excepcional. El revestimien-
to en tela, en una amplia gama de colores,
destaca por su calidad.

Lithos Design

Lithos Design presenta una nueva version de Petalo, la mesa-es-
cultura diseniada por Raffaello Galiotto. Del primer modelo lanza-
do en 2020 con un tablero de cristal ahumado y tras su evolu-
cion integramente en marmol en 2022, Petalo se viste ahora de
transparencia con una base de marfil de 6nice y un tablero de
cristal Blu Cina. El dinamismo y la ligereza del disenio permane-
cen inalterados: los tres pétalos redondeados de la base, dispues-
tos radialmente en una especie de corola, evocan el encanto de
un capullo recién abierto.
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Uno de los productos que conforman la linea de exterior Treble de Unopit
es una mesa de centro rectangular. Con un solido tablero de teca, este mesa
se integra perfectamente con los nuevos acabados —grafito, salvia, syrah y
arena—, combinando en armonia con los otros elementos de la coleccion,
confeccionados también en teca y trenzado de cuerda.

Musola

La coleccion Brise de Musola se caracteriza por su es-

Barcelona Dd tilo elegante, la alta calidad de sus materiales y la gran

cantidad de opciones de colorido y tamanos disponi-

Sputnik, de la marca Bar- bles. Con 32 opciones diferentes en la estructura me-
celona Dd de Resol, es una talica y 43 en la tapa porcelanica, el usuario puede
mesa disefiada por Josep elegir el color que mejor se adapte a su decoracion.
Llusca con pie central do- La tapa de porcelanico técnico laminado con cristal
ble para uso interior y ex- aporta un toque de sofisticacion a cualquier espacio.
terior. El pie se compone Ademas, facilita la limpieza y asegura una resistencia
de dos partes: una carcasa excepcional a lo largo del tiempo.

inyectada en poliamida y
un contrapeso de hierro
pintado. El tubo de alum-
ninio anodizado tiene un
diametro de 60 mm por 2
mm de grosor en acabado
brillante, mate o pintado
blanco o negro. Cuenta
con proteccion contra ra-
yos UV, y el sobre esta dis-
ponible en Werzalit y
compacto fendlico.

PortobelloStreet.es

La silla Brera, diseio de Dainelli Studio para Mogg y disponible en PortobelloStreet.es, es un
nuevo asiento acolchado con estructura de madera, que destaca por sus lineas curvas y acoge-
doras, y por su estética serena y acogedora. Inspirada en el iconico barrio milanés de Breda,
esta silla rinde homenaje a la explosion del diserio italiano que tuvo lugar en los anos 60 y
70, una época en la que un simple cartel podia convertir un mueble en una pieza imprescin-
dible para cualquier museo del diseno.
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Cerramientos y aislamientos

Mejorar el confort térmico y acustico, asi
como ahorrar en la factura, son los objetivos
a plantear a la hora de elegir los cerramientos
y aislamientos.

DOSSIER

GROUPE GM

ALLERIA |
Lhamn L 1

=3 p =
CRMINES:

Productos de acogida

Geles, champ, jaboncitos, acondicionadores, gorros de ducha,
peines, toallitas, pafiuelos, zapatillas o kits dentales se pueden
personalizar y presentar con distintos tipos de calidades.

Transformacion digital

La digitaliza-
cion es clave
para el fun-
cionamiento
de los hote-
les, reducien-
do gastos y
aumentando
la eficacia del

servicio.

CLOUDBEDS

80 Eh

PROXIMO MES

SAXUN

Lavado en
la cocina

Una cocina profesional tra-
baja a pleno rendimiento
durante el servicio. Para su
correcto funcionamiento es
vital que el diseno del area
de lavado se adecue a las
necesidades y el tamario de
cada restaurante para dejar
a la cocina impoluta con el
minimo esfuerzo.
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Tapiceria y cortinaje

Los textiles para contract son tejidos técnicos con la certifica-
cion reglamentaria para su uso en espacios publicos y con
una elevada concurrencia.
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