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Transmitir armonia

Los distintos elementos que componen el bafio de
un hotel deben estar orientados a ser Utiles y a
mostrarse estéticamente impecables para transmitir
armonia con el resto de la habitacion. Por ello, ademas
de tener en cuenta la funcionalidad, hay que apostar
por un disefio que, aunque responda a las tenden-
cias actuales del mercado, también sea atemporal.
De disefio e interiorismo se hablard mucho este mes
de octubre, ya que Barcelona vuelve a acoger interi-
hotel, un evento en el que Equipamiento Hostelero
estara presente citdndose con profesionales proce-
dentes de méas de 40 paises. En este salén exponen
empresas que mostraran sus ultimas novedades, al-
gunas de ellas especializadas en mobiliario interior,
tematica a la que dedicamos el “Dossier”. También
se podran visitar marcas de elementos decorativos
para contract, sobre los que incluimos un reportaje. El
numero se completa con la segunda parte del articu-
lo sobre transformacion digital en el hotel, del que ya
hablamos el mes pasado; un reportaje de digital sig-
nage, y el Proyecto a fondo del restaurante Banquet
Barcelona.
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KALDEWEI

uando alguien se va de va-
caciones o por trabajo a
otra ciudad busca que el
bafio sea una zona que
otorgue confort, bienestar y
relax. No estd en su casa,
pero quiere sentir que lo
estd, por lo que es fundamental que unifique
disetio y funcionalidad, siempre de la mano de
materiales de calidad y la ultima tecnologia.
Ademis, hay que mantener el parametro de
privacidad del bario, ya que se trata de una
de las estancias que cuenta con un mayor
grado de intimidad.

Privado vs. publico

Por lo general, frente a los barios de un hogar,
los de un hotel acostumbran a ser mas am-
plios, lo que da juego a emplear piezas de ma-
yor dimension, como puede ser en los lavabos.
Por otro lado, en contract hay una serie de re-
querimientos a cumplir segiin ordenanzas, en
cuanto a caudales de griferias y descargas de
los inodoros. También en lo que se refiere a
funcionalidad, son necesarias griferias con cor-
te automatico para garantizar un ahorro en los
consumos. Estos requisitos son cada vez mas
estrictos, teniendo ademas que estar garantiza-

dos por certificaciones que los edificios buscan
cumplir, como son Leed, Bream, Verde... En
los proyectos de ambito ptiblico priman mas
aspectos técnicos como la seguridad, robustez
y durabilidad de los materiales, asi como aten-
der a normativas y certificados, y tecnologias
de ahorro. Asimismo se buscan aspectos técni-
cos, de higiene, alta resistencia al uso y mante-
nimiento simple, aunque también se tiene en
cuenta la parte estética.

Para Oscar Garcia, communication manager de
Gala, “equipar bien un bano es igual de im-
portante en el hogar como en un espacio pu-
blico como puede ser un hotel. Hay un equi-
pamiento basico —sanitarios, lavabos, batiera o
ducha, accesorios, espejos...—, que es impres-
cindible en ambos casos. Y en los dos entornos
se debe buscar el confort y la calidad. Lo que
sies cierto es que, en general, en contract se
da mucha importancia a la durabilidad, ya que
tiene un uso muy intensivo, por el que pasa-
ran muchas personas diferentes, unas mas cui-
dadosas que otras. Ademas, generalmente, los
batios de los hoteles buscan un plus de disefio
y se eligen piezas especialmente elegantes, ori-
ginales... Y, por supuesto, los hoteleros tam-
bién dan mucha importancia a la eficiencia en
el bario”.

Sobre ello también habla Ignasi Duet, director
de Marketing y Comunicacion de Genebre
Group: “En los hoteles la diferencia esta en
que el usuario del bafio va cambiando cada dia
o cada semana, por lo que debemos asegurar-
nos que el tipo de grifo, bidé y, especialmente
la ducha, sean de uso muy facil e intuitivo,
para evitar un mal uso por parte del cliente.
También tenemos que garantizar los caudales
y la temperatura del agua en todo el hotel, por
lo que las instalaciones deben estar preparadas
para este tipo de uso. A la hora de equipar el
bario de un hotel, debemos focalizar nuestra
atencion en que los productos sea resistentes,
de calidad y faciles de limpiar, por el hecho de
que son productos para compartir”.

Por su parte, Alfredo Cabezas, director de
Marketing y Comunicacion Iberia de Geberit,
comenta que “en los ultimos tiempos las dife-
rencias se van reduciendo, ya que los banos de
los hoteles en buena medida son fuente de ins-
piracion para los consumidores a la hora de
planificar su futuro bafio y porque los hoteles
cada vez mas buscan que nos sintamos en
casa. Pero si es cierto que hay que prestar
atencion a conceptos tales como facil manteni-
miento, facil limpieza, espacio, alta resistencia,
modularidad, eficiencia, consumo y todo ello
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Accesibilidad

La accesibilidad en un bafio es esencial. Hay que tener en cuenta el espacio de giro de una silla de ruedas y prever los elementos de
apoyo. Ademas, se tiene que construir sobre una superficie libre de obstaculos. Por ejemplo, disefiar las duchas a ras de suelo, sin nin-
gln tipo de obstaculo o rehorde, es garantia de accesibilidad. Se debe de cumplir el decreto ley de accesibilidad donde se marcan unas
alturas especificas de los elementos, lavabos e inodoros, asi como unos radios libres de giro para las personas con poca movilidad. La
premisa principal es que cualquier persona con algin tipo de limitacion o discapacidad sienta que puede utilizar el bafio para su uso
habitual, tal y como lo haria una persona sin ninguna limitacién. Un baifio bien adaptado es una perfecta muestra de integracion.

envuelto en un diserio estético de calidad y di-
ferenciador”.

También Manuel Lozano, country manager de
Solerbath en Espana y Portugal, opina que “los
productos diseniados para baiios en entornos
hoteleros deben garantizar una limpieza opti-
ma y una resistencia duradera, ya que estan so-
metidos a un uso constante por parte de los
huéspedes”.

Ademas, Joel Velaszquez, country manager de
Kaldewei para Espania y Portugal, sostiene que
“los productos de bafio para el hogar tienen
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que satistacer las necesidades funcionales de
una familia, prestando atencion a las particula-
ridades de sus miembros. El disefio del bafo
del hogar puede ser mas osado y siguiendo las
ultimas tendencias, mientras que en los hoteles
el disefio acostumbra a ser mas contenido y
neutro, para agradar a cualquier tipo de usua-
rio. La eleccion de los hoteles tiene que cum-
plir las expectativas del huésped (funcionalidad
y estética) pero pensando en la gestion del
mantenimiento a largo plazo (calidad, higiene
y disefio atemporal)”.

Desde Noken Porcelana Bathrooms desta-
can que “el usuario de un hotel busca lim-
pieza e higiene en un bano que no es el
suyo. Ademds, espera una facilidad de uso
y confort. Los productos deben ser durade-
ros, faciles de usar y de limpiar, y ademas
atractivos estéticamente. Cuando se disenia
este tipo de barios se tiene que pensar en
que no sabemos quién serd el usuario; pue-
de ser un nino o un anciano, y debemos
adaptar los productos que utilicemos a
ellos”.
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DECOSAN (NOFER BRAND GROUP)

Las piezas y su distribucion

Disenar un bafio es un proceso que requiere de
planificacion y consideracion de varios aspec-
tos clave: desde el tamario del espacio disponi-
ble hasta los elementos funcionales y estéticos
que se deseen incorporar, cada detalle debe ser
cuidadosamente pensado.

Es esencial tener en cuenta el tamario del baiio
y la distribucion del espacio. Esto permitira de-

SOLERBATH

terminar qué elementos son viables y como se
pueden organizar de manera eficiente para ma-
ximizar la utilidad del bano. También es nece-
sario considerar las medidas del mobiliario y
los accesorios que se deseen incluir. Una vez
que se tiene una idea clara del espacio disponi-
ble, es momento de seleccionar los elementos
fundamentales del bafo. El inodoro, la ducha o
banera, el lavabo y las griferias son imprescin-
dibles. Ademas, es vital elegir piezas que se
ajusten al estilo decorativo y a las necesidades
de los usuarios.

Para los fabricantes, ;cudles son las piezas mi-
nimas que deben incluirse en un hotel y como
deben distribuirse?

Fuentes de Roca responden que “los elementos
basicos serian inodoro, lavabo, ducha o bariera
—con sus correspondientes griferias—, acceso-
rios para toallas y un espacio para articulos de
tocador. Estas piezas imprescindibles pueden
complementarse con muchas otras soluciones,
en funcion de las dimensiones del espacio y,
principalmente, del grado de comodidad y
confort que el hotel quiera proporcionar a sus
huéspedes. En todos los casos, la distribucion
debe ser intuitiva y funcional, con foco en la
comodidad y eficiencia del espacio”.

Segun Marc Casablancas, country manager de
Ideal Standard Ibérica, “su tamario sera clave
a la hora de proyectar los elementos que lo
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IDEAL STANDARD

van a configurar. No es lo mismo instalar
una bafera que una ducha o griferias tradi-
cionales o empotradas. En cuanto al pro-
ducto, ademas del inodoro (obligado), una
buena zona de lavabo con sus accesorios,
buena capacidad de almacenaje y una bue-
na zona de ducha. Si hablamos de habita-
ciones de un perfil mas estandar, la como-
didad es la clave, es decir, un lavabo y grifo
comodos, que no salpiquen, que tengan el
caudal bien regulado, etc. Por otro lado, los
clientes al llegar a una habitacion prefieren
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NOKEN PORCELANOSA BATHROOMS

una ducha antes que una bariera. Si habla-
mos de habitaciones de lujo, normalmente
compartidas en pareja, en los bafios se agra-
dece tener el inodoro/bidé separados de la
zona de bario. También gusta tener dos se-
nos de lavabo y, si es posible, se agradece
una buena bariera, sobre todo si es un perfil
de hotel de lujo”.

Ademas, Ismael Juérez, brand manager resi-
dencial de Nofer Brand Group, que cuenta
con las marcas Nofer y Decosan, apunta que
“lo imprescindible es una buena zona de la-
vabo, bien iluminada y con los accesorios ne-
cesarios para poder arreglarse comodamente.
También es esencial una buena zona de du-
cha, amplia y comoda. La distribucion varia
mucho en funcion de las medidas del bano y
de si hay o no batiera. En todo caso, siempre
hay que dejar respirar a cada zona, de manera
que no se ‘solapen’ los diferentes elementos.
Un fallo comuin suele ser que la puerta de ac-
ceso choque con algtin elemento; jes inacep-
table!”.

Por otra parte, Jordi Soler, director general
de ramonsoler, resalta que “la ducha o ba-
fiera es un elemento central en cualquier
batio. La eleccion entre una ducha y una
bariera depende del espacio disponible y
las preferencias personales. Las duchas son
ideales para bafios que permiten una expe-
riencia personalizada y eficiente, mientras
que las barieras son perfectas para quienes
disfrutan de banos relajantes. Un lavabo es
esencial para el lavado de manos y la higie-
ne personal. Puede ser un lavabo sobreen-
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GENEBRE
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NOVELLINI

cimera, empotrado en el mueble o un lavabo
de pedestal, segun el estilo y el espacio dis-
ponible. Uno de los elementos mas impor-
tantes son los sanitarios. Hay una variedad
de diseios y tecnologias disponibles: con
cisterna empotrada, compactos o de bajo
consumo de agua. Finalmente, los accesorios
son articulos también necesarios en el orden
de este espacio, desde estanterias para guar-
dar producto, hasta toalleros, colgadores, ja-
boneras, etc.”.

Para Luis Moldes, director de Markering de
Duscholux, “todos los banos deben incluir
como minimo un inodoro, un lavabo, ducha
o bariera, espejo e iluminacion adecuada. La
distribucion de estas piezas puede variar se-
gun el disefio y el tamatio del bafio, asi como
las preferencias personales. Es importante
asegurarse de que haya suficiente espacio
para moverse comodamente y que las piezas
estén ubicadas de manera funcional y accesi-
ble. Ademas, es fundamental cumplir con las
regulaciones y los codigos de construccion al
disenar y distribuir un bano”.

Asimismo, Toni Reyes, director comercial de
Novellini Ibérica, se decanta por “las mamparas
y los platos de ducha. Obviamente también
sera necesaria una buena zona de lavabo, un
buen espejo...”.
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Estilos, materiales y acabados

La tendencia viene a la par que las exigencias
y estas se incrementan en cuanto al disefio y
la calidad de los acabados. Los hoteleros
quieren distinguirse con un disefio unico que
aporte al espacio una diferenciacion. Por este
motivo, los fabricantes innovan cada vez mas
en originales acabados en cuanto a materia-
les, texturas y colores. Con esta personaliza-

DUSCHOLUX

cion se posibilita decorar el espacio de bario,
combinando a la perfeccion todos sus ele-
mentos.

Colecciones minimalistas y naturales contintan
estando en maxima tendencia, pero cada vez se
introducen elementos de diferentes corrientes
eléctricas para otorgar originalidad a la estan-
cia. Acabados en negro y tonos dorados tam-
bién se han convertido en protagonistas de la
estética del baro.

Ast lo confirma Toni Reyes, de Novellini Ibéri-
ca: “El acabado negro mate en cuanto a la esté-
tica podria ser uno de los grandes cambios
consolidados en los dos tltimos afios y con re-
corrido a futuro. Por lo demas, las mamparas
siguen distribuyéndose de forma similar en
cuanto a la funcionalidad: mayoritariamente
mamparas correderas y espacios abiertos; en
menor medida, puertas abatibles. El plato de
ducha sigue concentrandose en acabados piza-
rra con predominio del color blanco y el mate-
rial protagonista son las resinas. En cuanto al
disetio, se esta jugando con la posicion y mate-
rial de las valvulas y sus embellecedores”.

Para Oscar Garcia, de Gala, “las tltimas ten-
dencias van hacia disefios muy elegantes, finos.
Por ejemplo, los lavabos sobreencimera con
paredes afinadas y sin rebosadero son una op-
cion fantastica. También se buscan acabados
innovadores, como los mate o la introduccion
de la porcelana de color. Los accesorios en aca-
bado a color (negro, blanco...) son una cons-
tante. Por otro lado, las bafieras exentas son un
elemento muy presente en establecimientos
hoteleros, no solo por sus indudables ventajas
en cuanto a bienestar, sino sobre todo porque
elevan considerablemente el interiorismo”.
Ignasi Nuet, de Genebre Group, también hace
hincapié en “una mezcla de interiorismo, sim-



RAMONSOLER

Tipos de
griferias

MONOMANDO

Cuenta con un mando para regular
el caudal y mezclar el agua calien-
te con la fria. Es el tipo de grifos
mas utilizado. Su ventaja es su sen-
cillez y la comodidad de uso.

BIMANDO

Dispone de una llave diferente pa-
ra agua fria y agua caliente, las
cuales se deben coordinar para ob-
tener una temperatura adecuada.
Pueden ser (tiles en lavahos y ha-
fieras, pero no tanto para duchas
si se busca un grifo funcional.

TERMOSTATICO

EQUIPAR EL BANO

Tiene dos mandos: uno para regu-
lar la temperatura del agua y el
otro para controlar el caudal del
agua. Es uno de los mas populares
por su ayuda en el ahorro de agua.
Su ventaja es su capacidad de blo-
quear la salida del agua caliente
si se produce un corte en el agua
fria, ademas de no verse afectado
por la apertura de otros grifos.

TEMPORIZADO
Se activa por pulsacion o por sen-
sores. Su utilizacion suele limitar-

se a locales, aunque puede ser una
gran idea su instalacion en otras
estancia por el ahorro de agua que
supone.

DE CANO ALTO

Su altura tiene una elevacion ex-
tra, lo que ayuda a la mejor mani-
pulacion a la hora de la limpieza
de objetos.

DE CANO ABATIBLE
Tiene movimiento sobre su eje per-
mitiendo un mayor margen de ma-

niobra. Es una de las mejores op-
ciones para espacios que no per-
miten tener una griferia mayor.

EXTRAIBLE

Tiene un caiio extensible y la ven-
taja es que puede moverse libre-
mente, dependiendo del tamaiio del
brazo extensible que tenga.

DE REPISA

Se instala directamente sobre la
encimera. Su ventaja es su practi-
cidad, ademas de su facil instala-

cion y ahorro. Asimismo, al ser uno
de los tipos de grifos mas utiliza-
dos, existe una gran variedad de
disefios, tamaiios y aperturas.

MURALES O
EMPOTRADOS

Su instalacion se realiza directa-
mente en la pared. Su ventaja se
encuentra en el aprovechamiento
del espacio, siendo mas comoda
la manipulacion de objetos. Ade-
mas, proporciona una estética cla-
sica, lnica y diferente.

plicidad y facilidad de uso. En la actualidad
son tendencia los banos abiertos integrados en
la habitacion, lo que implica que son disefios
muy bien integrados en el ambiente general de
la habitacion”.

Ademas, Manuel Lozano, de Solerbath, afiade
que “se observa una preferencia por lineas lim-
pias y formas geométricas elegantes que apor-
tan un aspecto contemporaneo y sofisticado.
Los lavabos presentan opciones de montaje so-
breencimera o empotrados, ofreciendo flexibi-
lidad en el disenio. Ademas, se ha potenciado el
uso de la ceramica, ya que es el material mas
seguro e higiénico del mercado”.

Por su parte, desde Noken Porcelanosa Bath-
rooms indican que “los inodoros suspendidos
se imponen ya en este tipo de baiios. Ofrecen
un mayor espacio, una mayor facilidad de lim-
pieza y, ademas, las cisternas empotradas son

mas silenciosas que las tradicionales. Por otro
lado, cada vez se instalan mas inodoros inteli-
gentes ya que ofrecen un mayor confort al
usuario y esto puede dejar un recuerdo positi-
vo de la visita al hotel. En algunos paises don-
de atin se utiliza el bidé sirve para eliminar esta
pieza del baiio”.

Asimismo, Luis Moldes, de Duscholux, cree
que, ademas del negro y oro en diferentes to-
nalidades, también es tendencia para las mam-
paras “el vidrio acanalado o esmerilado que se
utiliza para ofrecer privacidad sin comprometer
la luz natural. Ademas, cada vez mas vemos el
uso de mamparas con vidrio Deco, que pueden
ser patrones geométricos o disefos abstractos
que agregan un toque artistico al bario, asi
como perfiles delgados y minimalistas o, inclu-
S0, Sin marco.

Por ultimo, Jordi Soler, de ramonsoler, resalta

que “los banos no han dejado de ser espacios
funcionales, pero cada vez se estan convirtien-
do en verdaderas joyas estéticas. En esta trans-
formacion, la griferia juega un papel importan-
te. El minimalismo contintia siendo muy do-
minante con griferias de lineas limpias y
formas geométricas. El estilo retro y vitange
también estd en auge con acabados en tonos
dorados y formas tradicionales. Por otro lado,
los barios ya no se limitan a tonos neutros, sino
que ahora se introducen colores atrevidos y
que contrasten, como negro mate u oro cepilla-
do, que crean un impacto visual sorprendente.
El uso de texturas y materiales naturales, como
madera, marmol y piedra, en combinacion con
griferfas de acabados mates o texturizados ana-
de una sensacion de lujo y calidez. Ademas, la
integracion de tecnologia con sistemas novedo-
sos de sensores esta en alza”.
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EQUIPAR EL BANO

Consumo responsable

El disefio de batio se ha puesto al servicio de la
sostenibilidad y tiene en cuenta la eficiencia en
el consumo de los recursos. El bajo consumo
de agua y energia es un bien para el planeta,
pero también un ahorro para el hotelero.
Tanto el ahorro como la higiene son elementos
a considerar para una gestion responsable.
Con un sistema de digitalizacion centralizado,
es posible revisar el consumo del agua y la lim-
pieza de estos espacios. Muestra de ello es la
posibilidad de controlar la conexion de grifos
de lavabo, urinarios y duchas con sistemas di-
gitales o apps.

Desde Roca explican que “la sostenibilidad es
una caracteristica cada vez mas relevante para
los hoteleros. En primer lugar, por el beneficio
directo que proporcionan las soluciones avan-
zadas de reduccion del consumo de agua vy efi-
ciencia energética que incorporan los produc-
tos de bario actuales, que se traducen en aho-
110 econdmico para el establecimiento. Por
otro lado, por la propia concienciacion me-
dioambiental de los hoteles y la creciente de-
manda de los usuarios de experiencias mas
responsables con la proteccion del medio am-
biente. En este ambito, junto con el ahorro de
agua y la eficiencia energética,
destaca también la incorpora-
cion de productos elaborados
de materiales reciclables o re-
novables. Mas alla de las carac-
teristicas propias de los pro-
ductos, uno de los principales
aspectos de mejora en la soste-
nibilidad de los espacios de ba-
fos ptblicos se encuentra en la
propia gestion de las instalacio-
nes. El desarrollo de productos
inteligentes y conectados per-
mite una gestion centralizada
de su funcionamiento. Entre
otras muchas ventajas, la moni-
torizacion continua de las ins-
talaciones posibilita detectar al
segundo posibles incidencias
(fugas, averias, grifos abiertos, etc.) y facilita
una gestion mas sostenible a partir de un con-
trol mas exacto e inmediato de los consumos”.
Segtin Ismael Juérez, de Nofer Brand Group,
“una buena griferia puede llegar a reducir el
50% del consumo de agua, asi como el uso
de energia. Con el contactless, los sensores ac-
tivan y desactivan los productos cuando se
utilizan, optimizando el consumo energético,

GEBERIT
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ya sea con un grifo o un secador de manos
automatico”.

Desde un punto de vista mas técnico, Marc
Casablancas, de Ideal Standard, considera que
“es casi una obligacion que la griferia de ducha
sea termostatica. Ahorra energia la propiedad
del hotel y el cliente se siente més comodo.
Igual sucede con los mecanismos de ahorro de
agua, indispensables hoy en todo hotel, tanto

en los mecanismos de descarga como en los
grifos”.

Ademas, Alfredo Cabezas, de Geberit, mani-
fiesta que “se registra un cambio de valores en
el sector inmobiliario. Los criterios de sosteni-
bilidad constituyen para los inversores un
punto cada vez mas importante. Los mensajes
de actualidad, como la emision de CO,, los
precios de la energia que aumentan cada vez
mas y la escasez de agua potable, son los res-
ponsables para este cambio, que, por un lado,
tiene motivos financieros, y por otro, la acepta-
cion social. Los arquitectos apuestan por solu-
ciones técnicas comprobadas para el ahorro
energético del hotel, pero también por un dise-
1o sostenible en el equipamiento”.

Para culminar, Joel Velasquez, de Kaldewei, re-
marca que “la sostenibilidad en si no es un dri-
ver si no va acompanada de una mejora de la
rentabilidad a corto plazo, el cumplimiento de
una normativa o las exigencias de los clientes.
Pero si existe una sensibilizacion generalizada
en el sector en la reduccion de residuos plasti-
cos y un plan de actuacion respetuoso con el
medio ambiente. En este sentido, los fabrican-
tes tenemos que facilitar esta transicion”. @



ALMA COLLECTION

La esencia de la materia
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producto.
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1. Gala

Para una experiencia sensorial completa, la
columna de ducha debe contar con un rocia-
dor superior de gran caudal para favorecer
que la caida del agua cubra todo el cuerpo, lo
que aumenta la sensacion de confort. El mo-
delo Basic-N, ademas de la caida de agua des-
de el rociador superior, incorpora jets a lo lar-
go de toda la columna para un masaje com-
pletamente envolvente y relajante.
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2. Kaldewei

Invisible Grip es un nuevo acabado
para modernos platos de ducha y barie-
ras de acero esmaltado que garantiza
una estabilidad optima sin comprome-
ter la estética, el tacto o las propiedades
higiénicas. Con una microestructura-
cion invisible, con una resistencia al
deslizamiento para zonas humedas se-
gtn la norma DIN EN 16165 y conce-
bida para optimizar ain mas la estabili-
dad en la bariera o la ducha, Kaldewei
aporta a los banos una fascinante com-
binacion de seguridad y estética.

3 3. Griferia Clever
El grifo de lavabo alto
Velvet 111 es un modelo
de lineas puras con aca-
bado en gunmetal cepi-
llado, ideal para lavabo
tipo bol. Ademias, este
modelo esta en lavabo
alto y bajo (repisa).
También esta disponible
en dos acabados mas:
negro mate y oro cepi-
llado. El grifo cuenta
con la tecnologia Eco
System, un sistema con
caudal limitado de 5
1/min, consiguiendo asi
un mayor ahorro de
agua. Incluye ademas
un aireador orientable,
con lo que permite
guiar el chorro del agua hasta la direccion
deseada consiguiendo un mayor confort.

4. Deyban

La ventaja y funcionalidad del modelo Palau
estriba en el replegado de sus puertas, en sen-
tido interior y exterior, dejando libre todo el
espacio del plato, permitiendo asi la entrada
de una silla de ruedas, para personas que re-
quieran asistencia en el bafio. En el nuevo ca-
talogo se encuentra también una amplia
apuesta por los colores de perfileria mas de-
mandados: acero inoxidable, blanco mate, ne-
gro y oro cepillado.



rsramonsoler.com

ramonsoler.

griferia/ Odisea Joya
nueva coleccion
accesorios de bafio ramonsoler / Ergos

A%

GERMAN
DESIGN
AWARD

2023


https://ramonsoler.com/

TENDENCIAS | Equipar el batio

5. Solerbath

Los inodoros de la coleccion Aquitania es-
tan ideados para aquellos que buscan di-
sefios en armonia, una combinacion de
volumenes en formas redondeadas ideales
para combinar con el resto de los elemen-
tos del bano. La lineas ofrece tres mode-
los: de tanque bajo, suspendido y empo-
trable. Estos inodoros destacan por ser
compactos, rimless y por su tapa amorti-
guada con clip off. El inodoro a suelo pre-
senta salida dual.

6. Decosan

La coleccion Best permite crear un com-
posicion de mueble, lavabo y encimera
monocromatica, ideal para ambientes en
los que el disefio es el gran protagonista.
Los lacados de Decosan estan endurecidos
con unos aditivos que ofrecen un acabado
final muy resistente al frote y a la abra-
sion. El principal valor de la serie radica
en el calor, pudiendo elegir entre una ex-
quisita variedad de ocho colores en tonos
neutros, calidos y mediterraneos, que se
adaptan a numerosas encimeras y lavabos
de piedra, ceramica, solid surface...

7. Genebre

El grifo elecltronico con sensor de la serie
Klin esta disponible en tres alturas diferen-
tes para cubrir distintas aplicaciones (lava-
bos planos, con cubeta, etc.). Un grifo de
una sola pieza, sin juntas, con una longi-
tud extra en el cano para facilitar su uso y
con sensor a la misma altura con respecto
al cario en todas las versiones (acabado en
laton o en niquel negro mate). De disefio
minimalista, esta dotado de un sistema de
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deteccion de infrarrojos, de programacion
de cierre automatico tras 60 segundos de
uso continuo y de un aireador economiza-
dor dinamico antivandalico y antical de 3
I/min para limitar el consumo de agua a
cualquier presion.

8. Ideal Standard

La nueva coleccion Alu+ destaca por su
moderna paleta de colores, sus caracteris-
ticas practicas y sus solidas credenciales
de sostenibilidad. Desde el punto de vista
estético, los sistemas de ducha presentan
elegantes lineas rectangulares perfecta-
mente realzadas por el mezclador circular,
el cabezal de ducha y el rociador de
mano. El disefio contemporaneo se com-
plementa con la opcion de tres acabados
de bajo brillo: Silk Black, Rosé y Silver.
Ademas, Alu+ se ha creado a partir de
aluminio reciclado de alta calidad con un
84% de contenido reciclado.



Linda-X
de |ldeal Standard

Disefiada por Ludovica &
Roberto Palomba

La coleccion Linda-X celebra la
linea iconica Linda, originalmente
disenada por Archille Castiglioni.

Ideal Standard incorpora aqui
influencias modernas creando una
nueva coleccion contemporanea.

Singular” @

from Ideal Standard
Ideal Standard
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9. Grohe

Phantom Black es la opcion mas sofistica-
da dentro de Grohe Professional. Gracias a
una técnica de recubrimiento de laca, to-
dos los productos de esta coleccion se han
mejorado para que sean mas duraderos,
ademas de mas resistentes a la corrosion,
la decoloracion y los aranazos que las va-
riantes de Matte Black. Ademas, este aca-
bado repele las huellas dactilares visibles,
por lo que requiere menos limpieza y es
mas facil de mantener. La coleccion esta
disponible en grifos, duchas, termostatos,
placas de descarga y accesorios.

10. Nuovvo

La coleccion de platos de ducha Creati-
veskin® permite personalizar el bafo con
las imagenes deseadas gracias a la digitali-
zacion. Nuovvo ofrece tres lineas de dise-
fio estandar: Naturalia, con inspiracion
de marmol; Geometric, que como su
propio nombre indica juega con la geo-
metria y texturas de piedras naturales, y
Terrazo y Texture, inspirada en el cemen-
to, el metal y la madera. Los platos de di-
cha Creativeskin® se fabrican a medida, lo
que permite entregarlos cortados en las
dimensiones exactas si es necesario.
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11. Ibermampara

El modelo Extreme destaca por su caracter
minimalista y estética depurada con las bi-
sagras incorporadas a los extremos del vi-

drio, de donde toma su nombre. La bisagra

incorpora un sistema de elevacion Bot-

tom.up, que minimiza el roce de la goma
de estanqueidad con el plato. Asimismo,
esta dotada de sistema de retencion de
puerta, a 0° y 90°, con apertura interior y
exterior. Ademas, se ofrece con perfiles en
negro, oro y blanco roto.

12. Novellini

Novellini presenta su am-
plia gama de nuevas solu-
ciones y acabados en la ca-
tegoria de espacios abiertos
en la ducha: walk in. Entre
los productos, destacan HC
Art, una solucion de ducha
que se caracteriza por su
disenio innovador y funcio-
nal; HP Art, una mampara
que presenta una combina-
cion tnica de estilo y ren-
dimiento; H Style, elegante
y sofisticada, es la mejor
opcion para aquellos que
buscan un disefio moderno
y atractivo, y Frame HD,
que combina un disefio mi-
nimalista con una estructu-
ra robusta y ofrece una es-
tética contemporanea.
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13. Geberit

Geberit One fusiona la innovacion tecnolo-
gica con el mejor disetio. La estética poco
cargada se obtiene gracias a la integracion
de muchos componentes en la pared. Con
ella se consigue mas higiene, mas espacio y
mas versatilidad en el bario. El inodoro
suspendido Geberit One luce elegante y
muy bien proporcionado. El descubri-
miento llega cuando se abre la tapa: una
geometria interior asimétrica, completa-
mente sin borde de descarga que ofrece
una perfecta y silenciosa descarga del ino-
doro. Ambas piezas también estan disponi-
bles en un nuevo acabado blanco mate.

14. ramonsoler

La nueva coleccion Odisea Joya nace de la
reinterpretacion de la clasica coleccion bi-
mando Joya, que fue creada en 1963 por
Ramon Soler Roger, fundador de ramon-
soler. Odisea Joya es una linea de griferias
fabricadas integramente en metal, con la

caracteristica singular de ofrecer un escul-
torico cuerpo facetado romboidal. La co-
leccion rememora la estética de las épocas
doradas del siglo xx, como los movimien-
tos Art Deco, pero fabricandose con los
mas altos estandares de calidad, ahorro de
agua y sostenibilidad que exige la norma-
tiva actual.

SOLO.

ASEGURATH/
DE QUE ESTE
TODO LIMPIO

COSMETICS

El moderno y versatil Smart Care+ System
es uno de nuestros exitosos sistemas de
dispensadores:

* Maxima Higiene

* Manipulacién segura
* Dispositivo antirrobo
* Comodidad de uso

Descubre los sistemas de dispensadores
cerrados que ofrecen una higiene y segu-
ridad superiores para todos tus invitados:
www.ada-cosmetics.com

«putting beauty into travel»
surprising, sustainable & safe
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15. Duscholux

Duscholux ofrece la opcion de instalar en
sus mamparas un vidrio acanalado. Un
nuevo acabado que proporciona privaci-
dad y estilo a partes iguales. El nuevo vi-
drio cuenta con un relieve decorativo que
dota de gran personalidad al bano. Esta
disponible para vidrios de 6 u 8 mm, se-
gun la serie, y cuenta con la posibilidad de
recorte personalizado para adaptarlo a
cualquier necesidad. El relieve se encuen-
tra por la parte exterior de la mampara y
en la parte interior, lisa, se aplica el trata-
miento antical Ducholux.

16. Dornbracht

Dornbracht amplia su gama con modelos
especiales de manetas Mem, que incluyen
elementos naturales de Nature Squared.
Las dos empresas combinan sus competen-
cias en acabados de gran calidad, logrando
que cada maneta sea una pieza tnica. La
combinacion de siete materiales y cinco
acabados dan lugar a mas de 30 opciones
para el lavabo, la ducha o la baiera. Entre
los materiales se encuentran conchas mari-
nas, nacar, cascaras de huevo, etc.

17. Noken

Porcelanosa Bathrooms

Unidos por sus valores, esencia y objetivos
comunes, Noken Porcelanosa Bathrooms y
Erre Arquitectura han colaborado para
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lanzar Swan. Se trata de una griferia inspi-
rada en el cisne, un animal asociado a la
elegancia y la belleza. Las formas geomé-
tricas simples de esta coleccion buscan la
atemporalidad en el disefio. Su estudiada
ergonomia tiene como objetivo la funcio-
nalidad en el uso. Su caracter ecolégico
nace desde la fase del disefo para crear
una griferfa respetuosa con el medio am-

biente. Para ello se ha
trabajado con tecnologias
que permitan combinar
disefio y ecologia.

18. Jacob Delafon
Los inodoros BTW (back
to wall) Rodin + se insta-
lan directamente contra
la pared, ocultando la tu-
beria. Son compactos y
ofrecen opciones de tec-
nologia sin brida
(rimless) para una limpie-
za integral. Su forma compacta y cuidadosa-
mente diseniada optimiza el espacio. El inodoro
tiene una altura confortable de 40 cm hasta la
brida, lo que proporciona comodidad al usua-
rio. La fijacion del inodoro al suelo esta disimu-
lada y se realiza con una escuadra multipuntea-
da incluida, lo que facilita su instalacion. Ade-
mas, existe la posibilidad de incluir el bidé
propio de la gama en el conjunto.
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19. Tres Griferia

Study es una coleccion simple a la vez que
extravagante. Los cuerpos cilindricos y delga-
dos de Study aspiran al equilibrio atemporal.
Un disefio minimalista y armonioso con aca-
bados metalicos que sorprenden. La colec-
cién consta de acabados en cromo, negro
mate, blanco mate, acero, negro metalizado,
negro bronce, oro, oro mate, 0ro rosa y oro
rosa mate.

20. PrestoEquip

La coleccion Prestodom esta formada por un
lavabo e inodoro ergonémicos de porcelana.
El inodoro es ideal para personas mayores,
pues tiene una altura superior a los tradicio-
nales. Esto permite que el usuario se siente y
se levante con mayor facilidad. También pre-
senta mayor anchura. En cuanto al lavabo,

gracias a sus dimensiones y ergonomia, maxi-
miza el confort de uso. Su seno es mas ancho
que un lavabo convencional y presenta un
gran borde para poder apoyar los codos.

21. Duka

Las mamparas natura 4000 se caracterizan por
la disponibilidad de diferentes sistemas de
apertura y disefios de perfiles. Ademas, el pro-
ducto impresiona por la estabilidad del vidrio
templado de seguridad de 6 mm de grosor y
por muchas otras ingeniosas innovaciones. na-
tura 4000 ofrece rendimiento y durabilidad. La
altura estandar de toda la serie natura 4000 se
ha elevado a 2.000 mm. La altura maxima es-
pecial para plata mate y plata pulido es ahora
de 2.100 mm. Las mamparas de ducha en los
colores Pearl tienen una altura especial de has-
ta 2.000 mm para un mayor impacto estético.

22. Roca

Stonex® es un exclusivo material de
Roca compuesto por un substrato de
resina combinada con una cuidada
seleccion de diversas cargas minera-
les y una capa exterior de Gel Coat
ISO NPG. El resultado es un produc-
to de alta resistencia al desgaste por
el uso, a la agresion de agentes qui-
micos y a la decoloracion provocada
por los rayos solares, aumentando asi
su resistencia a las abrasiones y favo-
reciendo el mantenimiento de sus
prestaciones a lo largo del tiempo. En
platos de ducha fabricados con Sto-
nex® se encuentran los modelos Te-
rran, Aquos, Helios y Pyros, con dife-
rentes medidas, colores y texturas de
acabado.
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23. Aquassent

Elegancia y estilo definen la coleccion Inex, una
griferia en monomando que combina lineas cur-
vas y rectas. Compuesta por el conjunto de du-
cha, grifos de lavabo, bidé, ducha y banera,
ademas combina con la valvula de desagtie y si-
fon en acero. Inex esta fabricada en acero inox
304 con acabado cepillado, que hace que sea
mas resistente a la corrosion y a la oxidacion,
proporcionando una gran calidad y durabilidad.
La sutileza de su pomo destaca la estética dando
una sensacion sofisticada y elegante apta para
cualquier bato.
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24, Duravit

La linea de griferia Wave presenta un estilo
de disefio moderno y joven, que no solo con-
vence por su atractiva forma, sino que crea
un interesante contraste con el cuerpo basico
esbelto y cilindrico y sus bordes precisos.
También ofrece la maxima libertada de dise-
o gracias a una amplia gama de colores.
Ademas del cromo y el negro mate, se en-
cuentra disponibles en otras tres superficies
de PVD duraderas y resistentes a los arana-
zos: acero inoxidable cepillado, bronce cepi-
llado y oro pulido.

25. Fiora

Selene es un plato de ducha concebido
desde la mirada del usuario contempo-
raneo. Su elemento mas destacado es
su rejilla circular, un disefio inventivo
y elegante que se integra a la perfec-
cion en el plato de ducha. La rejilla, fa-
bricada con el mismo material que el
plato, cuenta con una forma ligera-
mente curva. Este disefio mejora nota-
blemente el desagtie del agua. Este de-
talle, aparentemente sutil, es una
muestra palpable de que la funcionali-
dad y la estética no solo deben coexis-
tir, sino potenciarse mutuamente para
crear una experiencia excepcional.

26. Antoniolupi

La coleccion Street, disefiada por
AL_Studio, se amplia con la linea
MyStreet, lavabos monobloque de
marmol de varias anchuras y alturas
para amueblar con elegancia y funcio-
nalidad todos los espacios, incluso los
mas pequenos. MyStreet es un siste-
ma versatil, de geometria rigurosa y
encimera integrada. De hecho, puede
declinarse en numerosos tamanos y
configuraciones: desde la version con
lavabo individual de 72 cm hasta la
de grifo doble de 144 cm. Esta linea
presenta un frontal mas alto que el
modelo Street, 37,5 cm en lugar de
25 cm, e incluye cuatro variantes: un
modelo de 72 ecm, dos de 90 ¢cm (con
encimera a un lado o a ambos lados)
y uno de 144 cm.
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EN PORTADA

CASUAL SOLUTIONS

Disefios Unicos

Casual es una firma enamorada de las culturas y tradiciones del
mundo que inspiran sus nuevos productos y la estética que cada
afo marcan sus catalogos, aportando esa personalidad tan
caracteristica que la hace diferente a los demas.
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https://www.casualsolutions.es/es/

a coleccion de producto presen-
tada este afio estd basada en la
cultura y ambientes del norte de
Africa con elementos tipicos de
la zona. En ella se plasman las
regiones desérticas del Sahara representadas
por arena y plantas secas rodantes, las socie-
dades nomadas por tejidos de estilo arabe y
productos autoctonos... En resumen, un es-
pacio lleno de materiales como maderas, pie-
dras y terracotas que transportan a cualquier
region del norte del continente africano.

Stone

La coleccion Stone es uno los productos des-
tacados de este aiio de Casual. Se trata de
una linea compuesta por pufs, cojines y sofas
de formas organicas basadas en las formas ti-
picas de las piedras. Las distintas piezas se
pueden presentar en conjunto formando
monticulos o divertidas acumulaciones de
piedras que crean espacios innovadores y
acogedores.

Toda la gama de mobiliario presentada man-
tiene una estética de formas organicas de
volumenes y estilo redondeado con tapiza-
dos mullidos, elasticos y borreguitos, aca-
bados naturales como madera y terracota
en tonos claros.

Un producto pensado para interioristas y dise-
nadores donde Casual ofrece soluciones y las
altimas tendencias en el sector del contract.

Sostenibilidad Las fibras naturales empleadas son
En Casual entienden por sostenibilidad ecologicas, reciclables, biodegrada-
una mejora continua en todo lo que ha- bles y compostables. Su impacto me-
cen. Por este motivo, sus objetivos me- dioambiental es muy limitado y el
dioambientales se han vuelto mas exi- compromiso de Casual es utilizar
gentes para seguir mejorando y poder cada vez mas materias primas total-

llegar a generar un impacto positivo. mente renovables y respetuosas.

Sus disenos buscan optimizar los
procesos de fabricacion para reducir
la huella de cabono.

Ademas, Casual apuesta por la fabri-
cacion de un mobiliario sostenible
realizado con un equipo y materiales
de proximidad, reduciendo desplaza-
mientos y emisiones de CO,.

En Casual son expertos en amuebla-
miento interior y soluciones con-
tract. Casual sigue poniendo su sello
a espacios de cualquier parte del
mundo siempre de la mano de los
mejores profesionales. @

Casual Solutions
www.casualsolutions.es
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El estudio Carlos Martinez Interiors has creado Banquet Barcelona, un proyecto de interiorismo que re-
cupera las sensaciones de un local de antafio, de estilo afios cincuenta. Fotografias: Oriol Aleu

Clasico pero con un toque chic
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1 reto a la hora de disenar el restaurante
Banquet Barcelona fue fusionar dos concep-
tos que pueden parecer contrapuestos: el
refinamiento de un bistro francés con el
ambiente de una cocina barcelonesa.
Para entender bien este proyecto, hay que hablar del
barrio del Raval, que es uno de los mas dinamicos y
diversos de Barcelona, donde disfrutar de exposiciones
vanguardistas, bares bohemios, tiendas de disefo, arte
callejero... todo alrededor del mercado de La Boque-
ria. Por el Raval, situado junto al puerto y la Rambla,

la avenida Paral-lel, las rondas de Sant Pau y Sant An-
toni y la calle de Pelai, cada dia pasean cientos de tu-
ristas, pero aun asi el Raval conserva la su esencia po-
pular. Calles estrechas, apretadas y llenas. El Raval es
tan especial que muchos no lo cambiarian por nada.
Es el barrio donde todo esta y todo el mundo puede
convivir; del ambiente bohemio del Bar Marsella y de
los primeros acuerdos de la rumba catalana en la calle
Cera. El Raval es un barrio diverso y fiel a su esencia,
igual que el proyecto de interiorismo de Carlos Marti-
nez Interiors.
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Sofisticacion y elegancia

Banquet Barcelona presenta una decoracion sofistica-
da y elegante. La esmerada iluminacion consigue crear
un ambiente calido y agradable. Al acceder, nos recibe
una luminosa marquesina de cristal catedral a tres to-
nos que se extiende a lo largo de la larga barra de
marmol blanco pais, donde el protagonista es el pro-
ducto expuesto. La barra de Banquet Barcelona esta
pensada para preparar combinados y otras bebidas
para compatrtir. Esta barra colinda con la barra del
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chef, donde se puede comer con vistas a la cocina a la
vista y abierta. Por tanto, en la distribucion del espa-
cio conviven diversos ambientes como la barra, la sala
y la cocina vista. Distintos espacios para diferentes ex-
periencias con vistas a la plaza de los Gatos.

El espacio combina diferentes materiales y tonalidades,
como el roble tintado oscuro, el marmol blanco pais, el
verde de los tapizados y madera de roble en las mesas,
ademas de una suave iluminacion, un calido mobiliario,
la madera de roble de los arrimaderos en las paredes. ..

—_—
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Ademas, el espacio se amplifica al reflejarse en los es-
pejos que visten, aqui y alla, el interior del local, dan-
do amplitud a un sofa con formas organicas donde el
respaldo va cobrando vida segun se avanza por el sa-
lon.

Especialmente, se ha tenido en cuenta la acustica del
restaurante con el fin de ofrecer una buena experien-
cia de confort, un ambiente tranquilo y sin ruido.

Por otro lado, los bafios del restaurante también estan
ambientados en los afos cincuenta.

En definitiva, Banquet Barcelona trata de ser un clasi-
co por su ubicacion, pero dandole un toque chic,
para atraer al usuario, y hacerle sentir experiencias y
transportarlo a los afios cincuenta de la ciudad de
Barcelona. @

FICHA TECNICA

Estudio de disefio: Carlos Martinez Interiors
Pavimentos: Atlas Concorde

Revestimientos ceramicos: Pintura & Estuc / Equipe
Ceramicas

Mobiliario: Alutec

lluminacién: Ca2L

Disefio grafico: Carlos Martinez Interiors

Bafos: Roca / Galassia

BANQUET BARCELONA

Pintor Fortuny, 5 /Xucla.

08001 Barcelona.

Tel.: 937 155 936
www.banquetbarcelona.com/es/
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Interihotel |
Disefio

para hoteles
y restaurantes

interihotel redine durante
tres dias a los profesiona-
les del disefio hospitality
en Barcelona, proceden-

tes de mas de 40 paises.

B interihotel se consolida como el principal
evento sobre disefio de hoteles y restau-
rantes en Europa. El salon aborda el sec-
tor hospitality desde la perspectiva del in-
teriorismo, la arquitectura, el disefio de
producto, la innovacion y la experiencia

del cliente. Organizado por Ambit Living Spa-
ces Cluster, se celebra del 18 al 20 de octubre
en el Centro de Convenciones Internacional de
Barcelona (CCIB).

The journey of change es el lema de interihotel
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BCN23 que, a través de una propuesta de cin-
co temas desafiantes, invita a los profesionales
del diserio de hoteles y restaurantes a una re-
flexion profunda y a pasar a la accion para cre-
ar proyectos de éxito y avanzar hacia un futuro
mejor para el sector: Wonderful business, en-
focado en el diserio de interiores y la experien-
cia de cliente; Inside Out, centrado en el dise-
o de espacios interiores que fomenten el
bienestar emocional y fisico; Regenerative
Hospitality, que aborda la necesidad de ir mas

r'im

alla de la sostenibilidad a partir de la regenera-
cion de los ecosistemas locales; New Materia-
lity, basado en la busqueda de materiales mas
sostenibles y respetuosos con el medio am-
biente, y Brightech, que explora como la inte-
gracion de la Inteligencia Artificial afectara a la
disciplina del disefio en general y al sector hos-
pitality en particular.

También se abordaran estos cinco ejes temati-
cos a través de conferencias, talleres, exposi-
cion de marcas y actividades interactivas que



permitiran a los asistentes conocer de primera
mano las dltimas tendencias, soluciones y he-
rramientas para el disefio y decoracion de es-
pacios de hoteleria y restauracion. Y es que por
los escenarios de interihotel pasan estudios de
disefio de interiores y de arquitectura especiali-
zados en hospitality, empresarios hoteleros, di-
rectivos de grupos de restauracion y responsa-
bles de disefio de empresas del sector. Mas de
90 ponentes, procedentes de mas de 10 paises,
participaran en estas actividades.

Concept Rooms

El Interiors Living Lab de Ambit se materializa
en Concept Rooms fisicas y en realidad virtual.
Estos espacios sirven para analizar la usabili-
dad, la interaccion del usuario con los objetos
y su respuesta emocional frente al interiorismo
mediante técnicas de neuromarketing. El obje-
tivo es extraer nuevo conocimiento sobre como
dar respuesta, desde el interiorismo, a las nece-
sidades de los nuevos perfiles de cliente y pro-
yectar a futuro como seran los espacios hospita-
lity para los nuevos viajeros.

Para ello, el estudio Capella-Garcia Arquitec-
tura ha diseniado la Vitality Haven Concept
Room, una habitacion de hotel mediterranea,

Disefio de Capella-Garcia Arquitectura

para un viajero que disfruta de las vacaciones
en familia que busca desconectar, pero al
mismo tiempo divertirse y disfrutar de activi-
dades compartidas en un entorno acogedor y
accesible.

Por otro lado, Francesc Rifé Studio ha recogido
el reto de disenar el Eco-jin Concept Restau-
rant, un espacio de restauracion de comida
asiatica, dirigido a un perfil de usuario com-
prometido (Eco-Jin) que consume con la soste-
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nibilidad en mente, buscando el impacto social
y ambiental positivo en todo momento. Al tér-
mino “Eco” abreviatura de “ecologia” se le ana-
de el sufijo “Jin”, que en japonés se usa para
describir a una persona en su sentido mas am-
plio, con lo que Eco-Jin sintetiza claramente los
valores de este viajero.

Ademas, el evento contara con las innovadoras
Concept Rooms en realidad virtual holografica,
desarrolladas en Ambit, en las que dos personas
conectadas en diferentes ubicaciones se en-
cuentran, mediante su holograma, en el propio
espacio virtual e interacttian. Es una novedosa
forma de ensenar el interiorismo de espacios
hospitality en un entorno digital, como paso
previo a la construccion de un piloto fisico.

g together seamlessly. The core of a successful
ation process relies on communication,

ABIT cluster, GVRE and SIMON p
pt Rooms, a new virtual reality en
esence to achieve full cognitive i
ation and experimentation of in!
al tool to convey the multi-:
before it is built, achievir
2n interior designers, de
ers and space manage!
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Negocio y premios

Ademas de las mas de 180 marcas expositoras,
interihotel atrae a mas de 2.000 profesionales
con proyectos hospitality, de entre sus mas de
6.000 asistentes, y mas del 80% de visitantes
tienen poder de prescripcion o compra en este
tipo de proyectos.

Los visitantes de mas de 40 paises que asistie-
ron a interihotel en las tltimas ediciones per-
miten que haya adquirido oficialmente la
condicion de internacional. Ademas, la orga-
nizacion invita a un exclusivo grupo de maxi-
mos responsables de estudios de prescripcion
y grupos hoteleros internacionales, proceden-
tes de EE.UU., México/Caribe, Reino Unido y
Emiratos Arabes Unidos.

Los premios interihotel reconocen el es-
fuerzo a quienes contribuyen a mejorar
el sector con seis categorias: producto in-
novador para disefio de hoteles y restau-
rantes, producto sostenible para disefio
de hoteles y restaurantes, mejor disefio
de stand, mejor proyecto de disefio de
hotel, mejor proyecto de disefio de res-
taurante y el reconocimiento a la trayec-
toria profesional en diseio de hoteles y
restaurantes. El jurado esta formado por
personas designadas de entidades repre-
sentativas del sector hotelero, de la ar-
quitectura, del interiorismo, del disefio y
de la academia, en la ciudad de Barcelo-
na.@




RESUINSA

Viste a
medida
proyectos
hoteleros

La compafiia internacional,
junto con Carmela Marti
Decoracioén, ofrece a profesio-
nales y establecimientos un
servicio totalmente personali-
zado que alna experiencia,
calidad, innovacion, sostenibi-
lidad y disefio

1L

Av. Mare Nostrum, 50-2. 46120 Alboraya (Valencia)
Tel.: 963 916 805.
www.resuinsa.com www.resuinsaclub.com

a labor que realiza un sastre pasa
por conocer perfectamente a la
persona que va a vestir. Toma las
medidas rigurosamente. Escoge
la tela més adecuada. Elabora un patrén
para sobreponerlo en dicha tela. Lo corta
y lo cose. Asi, se obtiene un traje total-
mente a medida, personalizado, inico y
especial, confeccionado con cuidado hasta
el minimo detalle.
De la misma forma en la que trabaja un
sastre, Resuinsa viste de manera indivi-
dualizada cada proyecto hotelero: estu-
diando su espacio, escogiendo los mate-
riales y tejidos mas idéneos y desarro-
llando un disefio personalizado a través
de un proceso de produccion en el que
prima la calidad. Esta es la idea que Re-
suinsa, junto con Carmela Marti Decora-
cion, trasladaran en su stand K10 de la
feria Interihotel 2023 bajo el paraguas
“Vestimos tu proyecto”.

Experiencia e innovacion

Al igual que la mayoria de sastres acu-
mulan afios de experiencia, Resuinsa
cuenta con una trayectoria de mas de
45 anos en el sector textil. Este expertise
y know how se traduce en ofrecer articu-
los que se adaptan a las necesidades de
cada cliente, haciéndolos “a medida”. A
ello se suma el amplio conocimiento
que la compania internacional tiene de
los distintos mercados mundiales, ya

que lleva a cabo proyectos en mas de
140 paises de los cinco continentes.

De esta manera, y gracias a estar a la al-
tima en lo que a tendencias se refiere,
los establecimientos pueden disponer de
un servicio que les diferencia en un
mercado competitivo y refuerza su iden-
tidad. Se trata, pues, de un valor anadi-
do que los clientes aprecian positiva-
mente y que se complementa con la fir-
me apuesta por el [+D+i y la sostenibili-
dad ambiental por parte de Resuinsa.

Asesoramiento personal

Todo comienza cuando el cliente entra por
la puerta de la sastreria. La atencion que
recibe por parte del modisto es altamente
personalizada. Este mismo asesoramiento
tan individualizado se puede traducir en
como tanto Resuinsa como Carmela Marti
apoyan a los profesionales para que pon-
gan en marcha su proyecto de manera in-
tegral a través de los textiles; con atencion,
cuidado, dedicacion y respetando su iden-
tidad corporativa.

En este sentido, la empresa internacional
acompana al profesional a lo largo de todo
el camino, tal y como hace el propio sas-
tre: desde la seleccion de los materiales,
los colores, las texturas y, en este caso, la
decoracion. Un completo servicio de ate-
lier, de asesoramiento, que desarrollan
ambas firmas para acompanar a disefiado-
res e interioristas en sus proyectos. @

Eh 39


https://resuinsa.com/

40 Eh

ELEMENTOS DECORATIVOS

CASUAL HOME & CONTRACT

El toque final

El interiorismo es
esencial para conseguir
que un hotel destaque
por encima de su com-
petencia y para hacer
que el cliente se sienta
especial. Los comple-
mentos, esos detalles
finales en la decora-
cién, son fundamenta-
les para que la estan-
cia sea acogedora.

Por Isabel Ferndandez

os elementos decorativos de un
proyecto contract ofrecen dis-
tintas texturas y acabados. Por
ejemplo, las colchas de las habi-
taciones sobre las cuales se co-
locan cojines de diferentes ta-
marnos u otros textiles situados a los pies de
la cama en tonos de contraste otorgan ma-
yor personalidad y elegancia.
Los suelos pueden cubrirse con una alfom-
bra de gran tamario sobre la que se coloca la
cama para aportar mayor belleza y calidez.
Un arreglo floral o unas plantas es un sim-
bolo de bienvenida para el recién llegado, ya
que no solo embellecen el ambiente donde
se encuentra situado sino que también tie-
nen la capacidad de llenar de color, alegria y
buena energia, aportando el equilibrio y la
armonia en todos los elementos que rodean.



Naturaleza

Ya sea como arreglos florales, en jarrones de-
corando mesas o macetas de plantas en distin-
tos rincones y/o ambientes, este tipo de ele-
mentos que dan la bienvenida al cliente no
pueden faltar en el interiorismo. Las flores y la
vegetacion aportan frescura, ademas de purifi-
car y humidificar el ambiente.

Como senala Ana Poncela, disefiadora de inte-
riores sénior y responsable artistica y de dise-
no graficos en los proyectos de interiorismo
de 188 Studio, la decoracion floral “permite
presentar a los huéspedes una imagen cam-
biante y atractiva. El espacio se convierte en la
base sobre la que trabajar y los elementos flo-
rales en la parte dinamica, adaptable a la épo-
ca del afio; a un evento, congreso o celebra-
cion... Si, ademas, se trata de vegetacion con-
seguimos un aporte de olor y frescura que
permanece en la memoria de todos. También
ayudan a dar fluidez entre los espacios, fusio-
nando el exterior con el interior”.

El uso de plantas y flores se ha convertido
en todo un must have en el interiorismo ho-
telero. La estancia se decora con elementos
‘verdes’ para proporcionar a los espacios un
toque mas natural y fresco. Se utilizan en re-
cepcion, habitaciones, batios, bares, restau-
rantes, etc.

“La eleccion de la ubicacion estratégica de
este tipo de ornamentacion influira comple-
tamente en el ambiente. En el lobby establece
una sensacion de bienestar y lujo, creando
una primera impresion muy positiva. En los
pasillos y las escaleras, que son los ‘espacios
olvidados’, introducir estos elementos aporta
cohesion en todo el hotel. Colocar ramos en
las mesas de los restaurantes crea un ambien-
te intimo y sofisticado, que realza la expe-
riencia gastronomica. Las suites y habitacio-
nes de lujo merecen una atencion especial.
Un pequeno jarron con flores frescas en la
mesita de noche o en el escritorio puede ha-
cer que los huéspedes se sientan mimados y
especiales durante su estancia”, apunta Isabel
Martinez, CEO y fundadora de Vivie.

Una de las cosas mas positivas de utilizar deco-
racion floral es que siempre se renueva, por lo
que la decoracion del hotel va a estar siempre a
la moda. Las flores cambian por temporada, y
los tonos y formatos deben adaptasre a la épo-
ca del afio en la que se estd y a la tendencia del
momento.

Para Carlos Martinez, comercial de Casual
Home & Contract, lo que se lleva ahora son
“motivos mas naturales, salvajes y amazoni-
cos”.

Ademas, Ana Poncela, de 118 Studio, indica
que, “si hablamos de ramos y centros florales,

ANANTARA PLAZA NICE

lo mas habitual ahora mismo es el estilo sil-
vestre, donde destacan las plantas preserva-
das. También conjuntos de follaje que presen-
tan una gama de verdes que van desde los
mas grisaceos hasta los azulados, punteados
con flores de colores, que en funcion del estilo
elegido pueden ser tanto colores pastel como
colores mas intensos. En espacios mas refina-
dos es facil encontrar composiciones limpias,
geométricas y minimalistas. Sus formas son
definidas. Llaman la atencion unas flores en
concreto que se completan con una planta se-
cundaria de manera sutil. No podemos olvi-
dar que cada vez mas se estan viendo jardines
verticales y jardineria colgante”.

Por tanto, la separacion de diferentes espacios
con muebles con vegetacion es otra de las ten-

dencias del momento. Se apuesta por espacios
completamente abiertos, diferenciando zonas
con arboles preservados o muebles o macete-
ros con plantas y arboles, incluso separadores
confeccionados con musgo o liquen. Los sepa-
radores con musgo aislan del ruido y acumu-
lan en su cuerpo sustancias atmostéricas con-
taminantes y, por ello, son perfectos para no
dejar pasar virus o elementos nocivos del aire.
También esta en boga colocar vegetacion en
paredes y techos. Normalmente para ello se
utilizan plantas colgantes o muros verticales
COMPUESLOs Por Musgo.

A ello hay que sumar que los tiestos, macete-
TS, cestas o jarrones se han de escoger acor-
des con el disefio del espacio y con las plan-
tas o flores que van con ellos.
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Textiles

Con algunas piezas textiles, como pueden ser
fundas de cojines, plaids o alfombras, puede
cambiar la decoracion. Asi, un gesto tan senci-
llo renovando estos elementos puede hacer
mucho.

Asi, las alfombras transmiten calidez, delimitan
espacios y son un foco que atrae la mirada.
“En espacios amplios y completamente abier-
tos, las alfombras fragmentan visualmente el
espacio y, junto al mobiliario, da informacion
sobre sus usos. En espacios mas pequenios, la
alfombra adecuada, tanto en color, textura y
material, ayuda a dar amplitud”, comenta Ana
Poncela, de 188 Studio.

:Donde colocarlas y de qué materiales deben
ser? Isabel Martinez, de Vivie, responde que
“las suaves y mullidas de las zonas comunes
sugieren un ambiente acogedor y comodo. Los
huéspedes pueden sentirse como si estuvieran
en un hogar, lo que puede aumentar su satis-
faccion y comodidad. En la recepcion, la lana
es una opcion ideal. Es un material lujoso, du-
radero y resistente a la suciedad, lo que la hace
perfecta para zonas de mucho tréfico. Las de
nailon son resistentes a la abrasion y al desgas-
te, lo que las hace ideales para areas de uso in-
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tenso como son los pasillos. Para los recintos
exteriores, las fibras naturales, como el yute o
el ratan, generan naturalidad y frescura. En las
habitaciones, las que tienen tratamiento anti-
manchas, son muy eficaces para evitar las con-
secuencias de los derrames”.

Sobre el tema de los materiales también opina
Carlos Martinez, de Casual Home & Contract,
al decantarse por “materiales naturales y soste-
nibles”.

Ademas, Ana Poncela agrega que, “en hoteles
donde la decoracion se realiza a través de la
superposicion de colores lisos y texturas suti-
les, 1a mejor eleccion son alfombras de patro-
nes ligeros. En cuanto al color, depende de la
intencion; se puede apostar por colores suaves
para armonizar con el resto de elementos o
utilizar colores contrastados en alguna de las
alfombras para crear un punto focal destacado.
Si hablamos de un hotel con estampados en la
tapicerias, cortinas o paredes, las alfombras
monocolor son una buena opcion”.

Pero hay mas textiles que ayudan a realzar el
interiorismo de una forma sencilla y sin mucha
inversion, como es el caso del revestimiento de
paredes. La combinacion de paredes pintadas
y empapeladas es una técnica muy empleada.

La disefiadora de 188 Studio resalta que “las
cortinas y paredes textiles de pared ayudan a
vestir mucho un espacio, son capaces de dar la
sensacion de altura o amplitud y transmiten el
concepto de la propuesta de interiorismo. Pero
10 siempre contamos con ventanas o paredes
junto a todos los conjuntos de mobiliario. En
estos casos, las tapicerias de sofas, butacas, si-
llas. .., y también los cojines, ropa de cama o
incluso toallas, son los encargados de hacer
destacar el espacio”.

Cuadros y espejos

De la pared pueden colgar otros elementos de-
corativos, como son cuadros o espejos, que
captan la atencion de inmediato. Una buena
seleccion de motivos, las distintas técnicas de
pintura y los colores potencian las sensaciones
deseadas.

Para Ana Poncela, de 118 Studio, las cuadros
son “elementos ligeros volumétricamente ha-
blando que ayudan a revestir las superficies
verticales de una manera impresionante. Pue-
den aportar notas de color, texturas, intereses
artisticos”. ..

Sobre este tema, Isabel Martinez, de Vivie, sos-
tiene que “las obras de arte, pinturas, escultu-



ras y fotografias pueden ser elementos clave
para agregar personalidad y caracter a un ho-
tel. Las obras de artistas locales o tematicas
que reflejen el lugar pueden ser especialmente
significativas”.

En cuanto a los espejos, David Martinez, gene-
ral manager de Espejo Envejecido, indica que,
“ademas de su atractivo estético, los espejos
también pueden tener un propésito practico
en los espacios de un hotel. Por ejemplo, se
pueden utilizar como espejos de tocador en
los barios, lo que permite a los huéspedes arre-
glarse facilmente sin tener que depender de un
espejo aparte. También se pueden colocar es-
pejos en lugares estratégicos, como en los ves-
tibulos o cerca de los ascensores, para brindar
a los huéspedes un lugar conveniente para
comprobar su apariencia antes de salir”.

Otra ventaja de un espejo es que “pueden ayu-
dar a crear la ilusion de un espacio mas gran-
de, lo que resulta especialmente 1til en habita-
ciones o pasillos mas pequerios”, contintia Da-
vid Martinez.

Ademas, pueden reflejar la luz natural, redu-
ciendo la necesidad de iluminacion artificial y
creando una atmosfera mas luminosa y acoge-
dora.

MANDARIN ORIENTAL RITZ MADRID

Otra funcionalidad es la seguridad. Para Da-
vid Martinez, de Espejo Envejecido, “los espe-
jos colocados en los pasillos u otras areas de
mucho trafico pueden ayudar a controlar el
movimiento de los invitados y prevenir acci-

dentes o lesiones. Ademas, pueden emplearse
para proporcionar una vision clara de los
puntos ciegos, como en las esquinas o en las
escaleras, lo que ayuda a prevenir colisiones y
otros incidentes”.

RESTAURANTES

A Y

HOTELES

FRANQUICIAS

TERRAZAS

Mobiliario y soluciones
a medida para hosteleria

ingeniacontract

T.+349140971 71
www.ingeniacontract.com

Joaquin Sorolla, 89. Pol. Ind. Santa Ana. 28522 Rivas-Vaciamadrid (Madrid)

Eh 43


https://www.ingeniacontract.com/

SANTACATALINA A ROYAL HIDEAWAY FOTO MANOLO YLLERA

Luminarias
Los hoteles son los establecimientos que admi-
ten mas variedades de luces debido a la gran
cantidad de ambientes que tienen cabida en
sus instalaciones. Cada zona o estancia debe
cubrir unas necesidades especificas y tnicas.
Por tanto, uno de los principales recursos a la
hora de crear un ambiente especial es la ilumi-
nacion.

El valor decorativo de las luminarias de interior
para Carlos Martinez, de Casual Home & Con-
tract, reside en que dan “calidez, calidad y con-
fort. Pueden instalarse practicamente en todos
los espacios de un hotel, apostando por los to-
nos calidos con materiales
muy naturales y sostenibles”.
Por otro lado, Isabel Marti-
nez, de Vivie, considera que
“las luminarias no solo pro-
porcionan luz funcional,
sino que también crean un
ambiente. La eleccion de la
iluminacion adecuada realza
la coherencia visual y el
atractivo del espacio. Tam-
bién puede incorporar ele-
mentos de diseno que refle-
jen la identidad del hotel. La
iluminacion debe ser versatil
y adaptable para satisfacer
las diferentes necesidades a
lo largo del dia y en diversas
ocasiones. La capacidad de

118 STUDIO
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ajustar la intensidad y el tipo de luz segtn las
circunstancias es esencial para optimizar la
funcionalidad y la comodidad”.

Asimismo, Ana Poncela, de 118 Studio, recuer-
da que “el uso de las luminarias como elemen-
to decorativo queda reservado a los espacios
publicos de un hotel, es decir, es zonas de staff,
cocinas o lavanderia prima el uso de la luz de
trabajo y es raro ver algin elemento decorativo,
Asi pues, las luminarias decorativas estan pre-
sentes tanto en recepciones como en habitacio-
nes y cada vez se esta dando mas énfasis a la
iluminacion en pasillos con luminarias técnicas
de marcado caracter estético”.

Segun Isabel Martinez, “en los vestibulos, las
lamparas colgantes son un must; en el restau-
rante, las de mesa afiaden un toque intimo y
distintivo, y en las habitaciones, los apliques de
pared aportan luz ambiental”.

Otros complementos

Las velas son unos de esos recursos que tam-
bién hacen que la decoracion sea mas conforta-
ble y calida. Las velas no solo afiaden un toque
de elegancia y sofisticacion a cualquier espacio,
sino que también son capaces de transformar el
ambiente de un lugar. La seleccion cuidadosa
de las velas adecuadas puede marcar la diferen-
cia en como los huéspedes per-
ciben y disfrutan de su estadia
en un hotel. Por ello, es impor-
tante elegir las mejores velas
para hoteles que ofrezcan una
combinacion de calidad, disefio
y, si son aromaticas, fragancia.
Ademas, Ana Poncela, de 188
Studio, apostilla que “el uso de
estanterias, pegadas a pared o
como elemento separador
abierto a dos caras, permite in-
corporar infinidad de objetos
decorativos sin ocupar superfi-
cies horizontales. Se puede ha-
cer uso de los principios del vi-
sual merchandising y ordenar ja-
rrones, libros, lamparas. .. de
una manera atractiva”. @



ESPEJO ENVEJECIDO

El arte del vidrio

La firma Espejo Envejecido

transforma todo tipo de
vidrio en proyectos, ya sea
para hoteles o para otros
fabricantes de mobiliario
contract o de bafio, asi
como para disefiadores,
interioristas, arquitectos o
constructores.

Avenida de Sant Julia, 119. Nave 5.
08403 Granollers (Barcelona).

Tel.: 936 696 290.

E-mail: info@espejoenvejecido.com
www.espejoenvejecido.com

spejo Envejecido se dedica a investigar,
desarrollar y crear productos especiales
en el sector del vidrio plano. Toda la
produccion se realiza integramente en
Barcelona con la aplicacion de diferentes procedi-
mientos de pigmentacion. De manera artesanal, se
emplean técnicas transmitidas de generacion en
generacion, aplicando nitrato de plata a la parte
posterior de vidrio. El resultado es que los espejos
envejecidos son mas calidos y auténticos. Tam-
bién cortan el vidrio a medida antes de platearlo,
en lugar de cortarlo de hojas de espejos antiguas
listas para usar, por lo que cada pieza es realmente
a medida y unica, ofreciéndose en un amplia
gama de acabados. Asimismo, puede transformar
el vidrio para las necesidades de cada proyecto,
adaptandose a los clientes.
Ademas, la compariia exporta a todo el mundo, tan-
to directamente sin intermediarios como a través de
distribuidores y minoristas.
La empresa tiene cuatro marcas: Espejo Envejecido,
fabricacion de sus propios espejos envejecidos,
adaptandose a los proyectos de los clientes; La Fa-
brica del Espejo, realizando la fabricacion para fabri-

cantes de mobiliario contract y muebles de baio;
Glass Contract, para proyectos hoteleros, habitacio-
nes de hoteles, restaurantes, zona comunes. ..; y Ter-
glas, pavimentos pisables en vidrio, aplicando todos
sus acabados.

Entre sus productos especiales, destaca el vidrio
lacado, con vidrio monolitico, templado, curvado
e impreso. También se encuentra el vidrio deco-
rativo, con productos de vidrio en linea con las
tendencias de disefio, asi como soluciones perso-
nalizadas para revestimiento de paredes, particio-
nes, muebles, etc. @
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Para pieles sensibles

Mostrando su profunda experiencia dermatoldgica, ADA Cosmetics presenta una solucion de
cuidado nueva y exclusiva: la DermaCare Sensitive Rescue Box, disefiada especialmente
para satisfacer las necesidades de los huéspedes de hotel con piel sensible. Los hoteleros
pueden proporcionar estos productos a los huéspedes hajo solicitud y de forma gratuita,
ademas de las comodidades en la habitacidn del hotel. La caja consta de un champi suave
para el cabello y el cuerpo, un agradahle gel y una delicada leche corporal, todos adecua-
dos para el cuidado diario de la piel seca, normal y grasa.

Estilo arquitectdnico

Fiora lanza su nueva coleccién semimodu-
lar Rok, que redefine el concepto del mue-
ble de bafio, ofreciendo un disefio vanguar-
dista que combina lineas rectas y un estilo
arquitectonico diferencial. Con vértices sen-
cillos, modernos y elegantes, esta pieza se
presenta como un blogue sélido, pero sor-
prende con su versatilidad en formas y aca-

bados. Una de las caracteristicas méas des-

tacables de Rok es la ausencia de tiradores. En su lugar, se presenta con un ufiero personaliza-

ble, que le otorga un aire de sofisticacion y elegancia. Puede ser elevado con o sin patas, lo
que ofrece un nivel adicional de adaptabilidad al espacio. Un original espejo con peana, la lige-
ra asimetria en los cajones y los cantos en inglete potencian la singularidad de Rok.

Inspiracién oriental

Keiji Memory of Senses es
una gama de aromaterapia de
inspiracion oriental formulada
con ingredientes naturales de
la mas alta calidad, disponi-
ble en Groupe GM. El gel para
el cabello y el cuerpo esta en-
riquecido con aceites esen-
ciales de menta y eucalipto, y
el de ducha con aceites esen-

46 Eh

ciales de enebro y cilantro.
Los aceites esenciales de ro-
mero y salvia se encuentran
en el champi y acondiciona-
dor2en1,ylos de cedroy
sandalo en la locién corporal.
Todos estan disponibles en
formato de 40 ml. La gama
Keiji también incluye un jahén
exfoliante de 20 g y un jahén

suave con aceites esenciales
de almendra amarga, asi
como sales de bafio de 35 g
con aceites esenciales de
manzanilla y jazmin, todos
disponibles en envases con un
0% de plastico. También se
ofrece en los dispensadores
Ecopump de 300 ml fabrica-
dos con plasticos reciclados.

Disefio accesible

La coleccion Next de Cosmic Stu-
dio ofrece una amplia gama de ac-
cesorios de pared y encimera, con
un disefio funcional de formas re-
dondeadas y sencillas. Los acceso-
rios de pared cuentan con un em-
bellecedor rectangular que afiade
un detalle estético adicional. Toda
la coleccion esta disponible en aca-
bados cromo y negro Soft. Los va-
sos del dosificador y el portacepi-
llos en acabado cromo son de plas-
tico ABS blanco con la base y el
pulsador en cromo. El sistema de
fijacion Dual permite la instalacion
con tornillo a la pared o con la cin-
ta adhesiva de doble cara Quick
Fix. Un adhesivo de alta adheren-
cia que permite un montaje facil,
rapido y sin ruido, con una carga
estatica de hasta 5 kg.




COCINAS Y MENAJE

Hielo siempre a punto

La nueva Crystal Tips de Wellbilt ofre-
ce una diversa gama de modelos de
maquinas de hielo, disefiados para
cubrir las distintas necesidades de los
diversos tipos de negocio hosteleros.
Estas maquinas han sido disefiadas
con una estructura robusta y resisten-
te, especialmente pensada para en-
frentar las altas temperaturas de Es-
pafia. Todos los equipos forman parte
de la industria 4.0, contando con una
innovadora conexion a la app mavil
IceWorld. Esta funcién permite moni-
torear la produccién y el estado de la
maquina, asi como detectar posibles
incidencias técnicas desde la palma
de la mano. Ademas, la linea comple-
ta incluye modelos de hielo en cubi-
tos, escamas, granulado y triturado.

Entre los nuevos modelos de Jura se
encuentra J8 twin, una cafetera supe-
rautomatica compacta con dos moli-
nos para disfrutar de dos variedades
de café diferentes. Con dos tipos de
granos diferentes, puros o mezclados,
se pueden crear hebidas linicas con
solo pulsar un hotén y siempre per-
fectos: recién molido, nada de capsu-
las. Tamhién se pueden completar las
bebidas elegidas con una espuma de
leche sutilmente endulzada. Esto es
posible gracias a innovaciones como
el molino P.A.G.3+ y la funcién Sweet
Foam, fruto de la experiencia en tec-
nologia punta de la ingenieria suiza.

Al rico granizado

Vinoteca en columna

Signature Kitchen Suite, marca de LG Electro-
nics, presenta su linea de vinoteca en columna,
disponible en dos anchos: 60 cm (113 botellas
de 750 ml) y 45 cm (71 botellas). Disefiada para
almacenar tintos, blancos y espumosos, puede
configurarse con dos o tres zonas con ajuste di-
ferenciado de temperatura y humedad, cada una
de ellas con un evaporador y separadores de
acero inoxidable. Cuenta con 10 estantes de ma-
dera de haya natural, que dan estabilidad, ayu-
dan a eliminar olores y sustancias que pueden
alterar las propiedades del vino, y actian como
regulador natural de la temperatura y la hume-
dad internas. El interior estéa revestido de acero
inoxidable, y el triple vidrio de la puerta dispone
de proteccion UV para evitar alteraciones a con-
secuencia de la luz. Los perfiles de acero inoxi-
dable que se deslizan suavemente sobre las
guias y el silencioso compresor Linear Inverter
reducen al minimo las vibraciones que son per-
judiciales para la conservacion de las botellas.

Horeca Global Solutions, empresa de Euro-
fred Group, cuenta con la nueva Granismart

de la marca Carpigiani Horeca, que produce granizados y cocteles de primer nivel
con su tecnologia eficiente y un sistema de facil uso. Permite preparar tres opcio-
nes de bebidas distintas de forma rapida y sencilla, con un simple ajuste. Cuenta
con la innovadora palanca Push@Pull, facil de usar, montar y desmontar, lo que
proporciona una limpieza sencilla y mantenimiento. Ademas, ofrece la posibilidad
de comhinar sabores de dos tanques para crear mezclas sorprendentes. Granis-
mart esta disponible con uno, dos o tres depdsitos, cada uno de ellos, con una
elevada capacidad productiva que alcanzan una produccion de hasta 15 litros.
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COCINAS A LA VISTA Y BUFES

En vivo y en directo

SOFITEL BARCELONA SKIPPER HOTEL

En un mercado tan competitivo tiene mas éxito el que mas servicios facilita, que sean de mejor
calidad y al mejor precio. La transparencia en la elaboracién es un valor afiadido muy atractivo

que las cocinas a la vista y los bufés siempre ofrecen. por Isabel Fernandez

a cocina en vivo, también conoci-
da como show cooking, se basa en
la preparacion de los platos del
restaurante delante de los comen-
sales en directo, lo que se transfor-
ma en todo un espectaculo. El fin
es que se vea la especialidad del chef. También
se puede identificar como show cooking las co-
cinas abiertas, que muestran a los comensales
las cocinas a la vista o a través de vidrieras, de
forma que el cliente observa el funcionamiento
de la misma. Esta modalidad incrementa la
confianza de los clientes en lo que estan con-
sumiendo gracias a la proximidad que existe
entre cocinero y comensal. También se consi-
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gue que los comensales se entretengan obser-
vando la realizacion del plato, haciendo que
comer en dicho restaurante se convierta en
una experiencia gastronomica incomparable.
Por otro lado, el bufé, especialmente el de
desayuno, es visitado por casi todos los hués-
pedes de un hotel. Por este motivo, es primor-
dial dar al cliente una experiencia unica, que
ayude a mantenerle animado y, para ello, es
ideal ofrecer un buen show cooking, apostando
siempre por la variedad. El cocinero puede
preparar frente a los huéspedes elaboraciones
calientes como pueden ser tortitas, beicon,
huevos fritos, huevos revueltos, etc. Y esto
hace que la popularidad del hotel aumente.

Generar confianza

Cocinar delante de los clientes es una gran res-
ponsabilidad y en lo primero que se van a fijar
es en qué transmite la imagen del negocio. En
este tipo de instalaciones no solo cuenta el sa-
ber cocinar; es igual de importante saber co-
municar, hablar con los comensales, recomen-
darles opciones o responder a sus preguntas.
En el bufé, hay que colocar carteles para co-
municar todos los productos servidos, asi
como, si es posible, sus beneficios nutriciona-
les, ya que facilitara a los usuarios el poder es-
coger su plato y generara confianza.

Como sefiala Ginés Guillén, representante en
Espana de Marrone Group, que cuenta con las



MONUMENT BARCELONA

marcas Marrone, Iglu, Phoenix Focus y Steel-
novo, “desde el momento en que una cocina es
ala vista, lo que transmite es transparencia,
limpieza, el ‘no tenemos nada que ocultar’. ..
Ademas, aporta espectaculo, visibilidad, con-
fianza, show, etc. Es la mejor manera de de-
mostrar a tus clientes que no les escondes nada
de nada, y que estas dispuesto a mostrarlo y
compartirlo con ellos”.

Asimismo, Pablo Torres, chef corporativo de
Rational Ibérica, incide en que “los bufés de los
hoteles con el tiempo han ido evolucionando y
modificando su operativa, ya que por una parte
han ampliado su oferta con productos que pue-
den dar haciendo al momento y, por otra, han
adaptado platos que hasta ahora se facilitaban
expuestos y en la actualidad se hacen al mo-
mento. Gracias a este cambio, la calidad del
producto aumenta y el cliente estd mas satisfe-
cho porque su plato lo hacen al momento. En
eso se basa la cocina a la vista, en poder ofrecer
un producto recién hecho y dar al cliente la po-
sibilidad de ver como se cocina. Esto ha de ir
acompanado de una cocina visualmente atracti-
va, limpia y lo mas diafana posible. Es hacia ese
punto a donde van las cocinas vistas de los bu-
fés. Hay que tener una operativa simple para el
cocinero, rapida para el servicio y visualmente
atractiva para el cliente”.

RESTAURANTE FOC (LAGO MENORCA RESORT)
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MORGUI CLIMA

Organizacion

En un proyecto de cocina a la vista o bufé es
imprescindible establecer un circuito logico.
Con la senalizacion adecuada y utilizando
una zona movil como lo es el show cooking,
se puede dirigir al comensal hacia las zonas
de mas paso y las que mas interese vender.
Para los trabajadores también hay que orga-
nizar un recorrido preciso ya que, al ser a la
vista, cualquier problema entre, por ejem-
plo, dos de ellos que se tropiecen sera obser-
vado por el comensal.

Para Joan Ros, director de Compras de Serhs
Projects-Equipturis, “los procesos de prepa-
racion, elaboracion y limpieza tienen que es-
tar muy bien definidos, ya que los clientes
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van a poder visualizar todo el circuito. Cada
proceso tiene que estar mas controlado y los
trabajadores deben asegurarse que lo que se
muestra esta bien organizado, limpio y si-
guiendo un orden. No todas las partes de
una cocina deben ser vistas porque hay algu-
nas que no generan un valor anadido. Seria
el caso de la zona de lavado o de algunas
preparaciones, las zonas de residuos, descar-
tonaje, etc. El resto, en principio, se puede
ver todo siempre y cuando esté en condicio-
nes optimas de estado y limpieza”.

Guinés Guillén, de Marrone Group, también
remarca que “se pueden organizar de distin-
tas maneras, siempre dependera de lo que se
quiera mostrar. Puedes ensenar el 100% o

HOTEL BERTRAN (SERHS PROJECTS)

solo la parte de finalizacion: emplatado, coc-
ciones finales, etc. Es importante que, si la
cocina se hace a la vista, se aproveche para
mostrar aquello que es mas atractivo y no
hacerlo con lo que no lo sea tanto”.

La instalacion debe estar suficientemente
equipada con la maquinaria y elementos que
ayuden a realizar y terminar los platos cara al
cliente (hornos, fuegos moviles, planchas,
calientaplatos, camaras frigorificas, etc.).

“La maquinaria en cocinas permite hacer mas
show cookings, alejandose del clasico bufé tra-
dicional. El disefio de los equipos de cocina
esta pensado para ser atractivo, siendo el
foco de atencion para que el publico se fije y
vea como se realizan las elaboraciones”, opi-
na Pablo Torres, de Rational Ibérica.

A tener en cuenta

Diseio, tecnologia, fiabilidad, polivalencia,
comodidad tanto para el trabajador como
para el comensal, robustez, higiene, variedad
de servicios... son algunas de las premisas
que considera el canal horeca al proyectar es-
tas instalaciones.

Joan Ros, de Sehrs Projects-Equipturis, co-
menta que “el hostelero, ante la voluntad de
mostrar una cocina a la vista, un show cooking
o un bufé, debe tener en cuenta la adaptabi-
lidad al espacio al que va a ir destinado, para
que sea completamente funcional. Por su-
puesto, es esencial planificar la distribucion



de los espacios donde va a ir la comida, estu-
diando el circuito y ubicacion mas adecuada
en el comedor. Los propietarios también dan
mucha importancia al servicio visual y direc-
to al cliente; es por ello que los show cookings
son cada vez mas demandados, asi como la
preparacion en vivo de pasta o pizza e, inclu-
s0, la preparacion de postres. A nivel estéti-
co, el disefio tiene que ser el mas adecuado
al tipo de establecimiento, incluso innovador
y acorde con las modas actuales”.

Asimismo, Pablo Torres, de Rational, remar-
ca que “el hostelero busca tres cosas princi-

MARRONE

pales en su cocina y que también debe cum-
plir una cocina a la vista o de bufé: produc-
tividad, comodidad y fiabilidad. Estos son
los puntos clave que todo cocinero deseda
en cualquier cocina. El proyecto debe ade-
cuarse al tipo de gastronomia que se va a
ofrecer, el numero de comensales y el servi-
cio, si el proyecto no tiene en consideracion
estos puntos fracasara. Para ello, los proyec-
tistas deben apoyarse en los elementos que
ayuden al restaurador a ofrecer un servicio
de calidad. Ademas, la parte estética tam-
bién juega un papel muy importante. El

BENEFICIOS

RENTABILIDAD

Habilitar una zona de show cooking puede
generar una gran rentabilidad: rotacion de
producto, raciones controladas, trabajar con
producto fresco del dia, posibilidad de ir cam-
biando productos segin la demanda de los
clientes... Todo esto hace que el control so-
bre los platos que se venden sea exhausti-
vo y de esta manera no se generen mermas,
ya que se crean platos a demanda.

VISIBILIDAD

La mayoria de los clientes de un hotel pa-
san por la zona del bufé en algiin momen-
to del dia. Esta circunstancia se puede apro-
vechar para mostrar lo buena que puede
llegar a ser la cocina.

TRANSPARENCIA

Una cocina a la vista de todos otorga sen-
sacion de limpieza, orden y seguridad ali-
mentaria, lo que generan confianza en el
comensal.

EXPERIENCIA GLOBAL

Los clientes quieren vivir cada vez mas ex-
periencias completas desde que llegan al
hotel. Un bufé vistoso y con un area de show
cooking ayuda mucho a completar esta ex-
periencia, poniendo en valor aquellas zonas
de restauracion que no genera productivi-
dad.

SATISFACCION

Toda esta experiencia se traduce en un clien-
te feliz y satisfecho, que a la vez se puede
convertir en publicidad gratuita para el ho-
tel, con las mejores reseiias en redes y ca-
nales digitales. También supone otorgar per-
sonalidad y especializacion propia al negocio.
Por ejemplo, una zona del bufé se puede
transformar en un show cooking de arroces.

Fuente: Unilever Food Solutions
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ARTS BARCELONA

hostelero se fijard sobre todo en equipos que
sean bonitos y que complementen el espacio
de manera harmonica”.

A ello hay que sumar lo que indica Ginés
Guillén, de Marrone: “Las caracteristicas téc-
nicas podrian empezar por cocinas sin rinco-
nes de suciedad, ni juntas, que eviten la torni-
lleria vista y, por supuesto, que se pueda ‘ves-
tir’ lo mas atractiva posible. Hoy en dia,
existen acabados estéticos con materiales y
superficies que son espectaculares pero, a la
vez, también son limpios, no porosos, de facil
limpieza, etc.”.

No hay que olvidarse que esta clase de coci-
nas estan ante el cliente, por lo que hay que
tener en mente como se produce la extraccion
de humos y olores. Asi, Oriol Codina, del De-
partamento de Comunicacion, RH y Proyec-
tos Internos de Morgui Clima, destaca que,
“en este formato de cocinas, el humo y los
olores pueden ser un gran problema que
comprometa la comodidad y experiencia del
cliente, ademas de hacerlo también con la efi-
ciencia energética del local. Por este motivo,
es vital contar con el asesoramiento técnico
para el disefio y calculo de la extraccion de
humos, en funcion de los elementos de coc-
cion, recorrido, caudales y normativas vigen-
tes. Asimismo, es crucial estudiar qué tipo de
campana extractora es mas conveniente”.

Novedades

En la actualidad, no hay equipos que no hayan
evolucionado para estar a la vista, desde hor-
nos mixtos, pasando por envasadoras, placas
de marcar, multitud de accesorios y maquinas
tecnologicas que aportan grandes ventajas en
las areas de trabajo, etc.

Pablo Torres, de Rational, sostiene que “la
puesta en escena en cocinas y bufés ha variado
mucho a lo largo de los afios. Actualmente, ele-
mentos como la fruta, panaderia, pasteleria. ..
pueden llegar a tematizarse, culminando en un
bufé mucho mas variado y explorando opcio-
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QUE OFRECER
EN EL BUFE

¢ Producto fresco y de temporada.

o Suficiente variedad para que el co-
mensal encuentre lo que desea comer.

¢ Todo debe estar ordenado por grupos:
panes, embutidos, pastas, verduras,
carnes...

e Exposicion atractiva (colores, formas,
recipientes...).

e Cortar en trozos pequefios ayuda a cre-
ar raciones pequeifias, lo que motiva
a probar mas y que haya una mejor
experiencia.

e Destacar los ingredientes que intere-
sen potenciar, ya sea por coste o por
estacionalidad.

Fuente: Unilever Food Solutions

nes como la de destinar una tematica temporal
al bufé (fruta exotica, panaderia francesa...).
Ademas, los equipos ahora emiten mucho me-
nos calor gracias a su aislamiento, permitiendo
estar mucho mas cerca del cliente y, por lo tan-
to, favorecer las elaboraciones en directo con
una puesta en escena espectacular”.

Ademas, Ginés Guillén, de Marrone, cree que,
“en general, se ha llegado al momento en el
que los fabricantes hemos trasladado a los
chefs que pueden tener la cocina con todo
aquello que necesiten técnicamente y eso no va
rentido con hacerlas con cualquier forma, aca-
bado y/o solucion estética. Esta claro que lo
que se necesita y lo que se quiere se puede di-
seniar y fabricar. No obstante, eso representa
salir de lo habitual y estandarizado de las coci-
nas no vistas en dimensiones, formas, colores,
acabados, materiales, etc. Si quiero que algo se

BARCELO FUERTEVENTURA

vea es porque lo quiero compartir con mis
clientes y con todo el mundo. Otro detalle que
hemos detectado es que cada vez hay mas pro-
fesionales que quieren mostrar la calidad de su
materia prima: exponer carnes, pescados, vi-

Es la manera de
trasladar a sus clientes que eso es lo que se esta
ofreciendo, transformando, cocinando, sirvien-
do, etc., de la calidad que esta viendo e, inclu-
so, en algun caso, que el cliente final tenga la
opcion de escoger la pieza concreta a su gusto”.
Desde Serhs Projects, Joan Ros, comparte que
“en los proximos aiios se destinaran mas es-
fuerzos a la fabricacion orientada al ecodiseno
y a la sostenibilidad medioambiental, aspectos
fundamentales en cualquier proyecto de fabri-
cacion que pretenda ser un éxito en su ambito
de actuacion. Esto afecta a la manera de redu-
cir residuos y mejorar en eficiencia energética

nos, alimentos en general. ..



para reducir costes y preservar el entorno. En
la practica, implica algunos cambios como la
incorporacion de luces de leds, maquinas de
lavado que gastan menos agua, hornos mas ra-
pidos, etc. Todos los fabricantes de maquinaria
estan trabajando desde hace muchos afios en
esta linea, buscando siempre la manera de in-
novar, para optimizar los procesos de trabajo y
ahorrar costes de produccion. En la vertiente
estética, cada dia se apuesta mas por lineas
sencillas adaptadas a cualquier espacio en fun-
cion de las necesidades del cliente, apostando
siempre por la atencion al usuario y por la ca-
lidad, fiabilidad, ergonomia, servicio y disefio
en la eleccion de los materiales. No obstante,
la decoracion muy trabajada también tiene su
mercado, pero sin duda, los bufés de lineas
rectas y colores claros (tonalidades de blancos)
son los mas destacados”. @

RATIONAL
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ILUMINACION

De vidrio
soplado

La gama de lamparas
Malamata se carac-
teriza por la posibi-
lidad de variar la
posicion del difu-
sor. En este disefio
de Studio Shulab,
la luz puede utilizar-
se en distintas posicio-
nes gracias a un contrape-
so en forma de esfera con un hotén que permite el
ajuste. Al pulsar el hotén, se activa un muelle que
desplaza el contrapeso hacia ahajo de la lampara,
cambiando asi la posicion del difusor. Ademas de
colgante, esta disponible en version aplique y de
pie. Los difusores son de cristal opalino soplado.
La particularidad de este proyecto, aparte de su
movimiento, es el gran tamafio del difusor disponi-
ble (48 cm). También esta disponible en una ver-
sion mas pequeiia de 22 cm. El vidrio del difusor
es esmaltado, mientras que los colores de la lumi-
naria son el latén cepillado y el negro opaco. Ma-
lamata es una coleccion de Luceplan.

Como un marco

Como un marco discreto que encua-
dra una pintura sin restarle protago-
nismo, las luminarias Frame, de Esti-
luz, enmarcan la luz dejandola brillar
a través de un cristal estriado que pro-
porciona una iluminacion calida y efi-
ciente. Frame es una coleccion de
tres balizas y tres apliques de formas
simples y austeras que dan al conjun-
to una sencillez elegante y atemporal.

En todos los modelos, la pieza central
es un cilindro texturizado enmarcado
por una banda de metal de perfil rec-
tangular, protegida con una doble
capa de pintura en polvo extremada-
mente resistente a la corrosion, para
seguir perfecta a pesar del tiempo.
Las luminarias Frame son aptas para
exterior y el aplique se puede perso-
nalizar con corte laser.

Encarnacién de la ligereza

Tradicion japonesa

El modelo Noren, ideado
por Estudi Manel Molina'y
disponible en Bover, toma
su nombre de los trozos de
tela que tradicionalmente se
utilizaban en los hogares ja-
poneses a modo de cortinas
para diferenciar espacios
substituyendo paredes,
puertas o ventanas. Inspira-
das en esta tradicion japo-
nesa, las Noren son estruc-
turas de luz ligeras y deco-
rativas con paneles fonoab-
sorbentes tapizados que,

Anelli es una luminosa encarnacion de la ligereza. Aunque
voluminosa, esta lampara de techo de Bolia conserva un en-
canto aéreo, casi etéreo. Con sus anillos de chapa de roble
o abedul, adquiere una expresion natural y sencilla, en con-
sonancia con el New Scandinavian Design tan apreciado por

Bolia. Sus anillos estan delicadamente suspendidos por un
fino alambre. La luz que proyecta es suave y ensoiiadora.
Anelli se presenta en dos tamaiios, ideales para crear com-
posiciones armoniosas. Estas piezas reflejan el toque tnico
del disefiador aleman Meike Harde: estructuras delicadas,
cierta transparencia y detalles sutiles en formas puras.
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combinados entre si, ayu-
dan a articular el espacio
cuidando del sonido y la
luz. Con ellas se disfruta de
una buena luz y se atenta

el sonido ambiental.




INSTALACIONES

Amplia gama de potencias

La bomba de calor Compress 3000 AWP de Bosch es una solucidn
idénea para suministrar calefaccidn, climatizacion y agua caliente
sanitaria a hoteles, al conseguir mejorar la eficiencia mediante
agua. A través de su amplia gama de potencias desde 22 hasta 116
kW en frio, y desde 25 kW hasta 130 kW en calor, estos equipos
contribuyen reducir el impacto ambiental gracias al uso del refrige-
rante R32 con un GWP de 675. La Compress 3000 AWP esta equipa-
da con compresores Inverter tipo rotativo o scroll, segiin la potencia
requerida, lo que garantiza una alta eficiencia energética. El equipo
cuenta con un hajo nivel sonoro y ofrece la posihilidad de programar

un modo de funcionamiento silencioso en el control hase. Ademas,

permite la posibilidad de controlar hasta 16 hombas de calor instala-
das en cascada con el control base integrado en el equipo.

Los mecanismos Modelec llegan a Espafia

Desde su fundacion en Paris en
1976, Modelec se ha posicionado
en Francia como lider en disefio y
fabricacion de mecanismos, inte-
rruptores y enchufes de alta
gama. Su extensisimo catélogo,
con cerca de 30.000 referencias,
ofrece toda una gama de produc-
tos que se adaptan al estilo y al
presupuesto de cada proyecto,
disponible ahora en Espafia. Algu-
nas de sus colecciones mas des-
tacadas son Fascination y Confi-
dence, realizadas en latéon de 5
mm cincelado, y la Coleccion M
con distintos acabados en latén,
aluminio y acero, todas ellas reali-
zadas de forma artesanal.

Calentar con fuego
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Los nuevos productos lefia Edilkamin re-
cuerdan la forma mas antigua de calefac-
cion humana: el fuego. Un elemento magi-
co generado por la combustion de la lefia,
cuya llama ahora puede controlarse y mo-
dularse a voluntad respetando los mas al-
tos estandares de eficiencia energética.
Entre sus novedades se encuentra Bench
54, una estufa/chimenea de lefia indepen-
diente con lineas esenciales y rigurosas,
adecuadas para amhientes contemporane-
os y tradicionales. También puede utilizar-
se como elegante teldn de fondo para se-
parar ambientes.

Aprovechar
la energia del
aire exterior

Gia Group lanza sus Eco-thermal
Biblock Mural de HTW y Giatsu. La
bomba de calor Biblock Mural
combina un rendimiento excepcio-
nal con una alta eficiencia energé-
tica. Es capaz de aprovechar el
75% de la energia del aire exterior
para proporcionar calefacciéon en
invierno y refrigeracion en verano,
ademas de agua caliente sanitaria
(ACS). Esto se traduce en un me-
nor consumo de energia y en aho-
rros significativos a largo plazo.
Equipado con la avanzada tecano-
logfa Full DC Inverter, garantiza un
rendimiento 6ptimo y un control
preciso de la temperatura. Ade-
mas, es compatible con sistemas
solares térmicos y fotovoltaicos, lo
que permite aprovechar al maximo
las fuentes de energia renovable.
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Disefio en
movimiento

Disefiada por ades 1+Robe
Palomba, la nueva-Panama Roc-
king de Talenti nace del deseo
de evocar el vaivén de las pal-
meras movidas por la brisa mari-
nay la suavidad de las piedras
moldeadas por el agua. Se le
puede llamar cuna, mecedora o
rocking, en inglés. Rocking se
caracteriza por formas amplias
cuyos tejidos crean sombras se-
ductoras y cuyo perfil organico
recuerda a las piedras pulidas
por el agua, aiiadiendo a la co-
leccion una fuerte referencia a
las lineas naturales. Una familia
que tamhién se compone de
asientos, tumbonas, hamacas,
pufs y sofas realizados tejiendo
la cuerda aibtética sobre las es-
tructuras de aluminio y creando
juegos de luces y sombras cuan-
do los rayos del sol atraviesan el
tejido.
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MOBILIARIO

Con New Joint, la familia de asientos y mesitas para el exterior disefiada por Riccardo
Giovanetti para Fast, es posible crear una sala de estar al aire libre que no teme la in-
temperie. Gracias a los cojines extraibles e impermeables, New Joint se puede utilizar

. . durante todas las estaciones del afio sin necesidad
Libertad creativa e intervenciones especiales de mantenimiento. Los

asientos y las mesitas de la coleccion se pueden

combinar mediante conectores o se pueden utilizar como piezas individuales y auténo-
mas, con gran flexibilidad. La coleccion incluye un sofé de dos o tres plazas, un sillon,
una chaise longue y mesitas que se pueden utilizar individualmente o combinadas se-
gun el gusto personal para crear la configuracion mas adecuada para cada proyecto.

La nueva coleccién de sofa Cannes de Grosfillex es un conjunto de ex-
terior de lineas limpias y curvas que ofrece una combinacion perfecta
de estilo, durabilidad y confort para la zona lounge de cafeterias y res-
taurantes. Cannes es una solucion fécil y rapida de instalar, sin necesi-
dad de montaje. Este conjunto de cuatro plazas con mesa de centro,
perteneciente a la coleccién Cannes, se presenta en dos colores: Te-
rracotta y Havane, y los asientos y respaldo en color gris chiné. Sus
grandes cojines, perfectamente ajustados, le confieren elegancia, esti-
lo y un gran espiritu de relajacion y convivencia.

Sensacién de bienestar

Lou es el resultado de una colaboracion entre el
estudio Inma Bermiidez y la marca de mobiliario
Calma Outdoor. Esta coleccién se compone de
cuatro piezas imprescindibles para el relax: un
puf, una butaca, un sofa y un brasero que nos
acompaiiara en los meses mas frios. El cojin del
asiento, compuesto por capas de viscoelastica,
proporciona una sensacion de bienestar inigua-
lable. La versatilidad y la atencién al detalle son
elementos clave en la coleccion Lou, ya que, si
se retira el cojin, estas piezas conservan una
apariencia escultérica gracias a la estructura re-
alizada en varilla y que convierte la pieza en de-
licadamente decorativa.



Juego de
construccidn

Vibes, la nueva coleccion de Sa-
toria, marca de Terratinta Group,
se presenta como la evolucion
del elemento constructivo mas
sencillo. Con sus formas vivas,
las baldosas de esta coleccion,
ensambladas como un gran jue-
go de construccion, se disponen
gréficamente para componer
frescos contemporaneos. Una
compleja melodia de volimenes
y texturas para explorar de for-
ma original la espacialidad, la
modularidad y la repeticion,
emitiendo vibraciones positivas.
Sensaciones en linea con el pro-
yecto Sartoria, creado para los
amantes del interiorismo, el pe-
quefio formato, el color, la deco-
racion y que buscan un produc-
to meticuloso y creativo.

v

PAVIMENTOS Y REVESTIMIENTOS

madera termotratada Lu-
nawood Thermowood, y esta b | es res. Asi, se han incor-
que Gabarré distribuye
en exclusiva en Espaiia, afade tres productos con acabado arenado, el

La firma finlandesa de DU raderas dera para el uso en

aplicaciones exterio-

porado dos nuevos

nuevas referencias a su portfolio. A machihembrado Luna Layer y la ta-

través de un proceso que aplica

rima Luna Deck Brushed, amhos de

calor y vapor, Lunawood consigue abeto, y la tarima de pino Luna
modificar las propiedades estéticas  Deck Flandes SHP Profix 2, en este
y técnicas de la madera, como por caso en dos medidas (117 mm an-

ejemplo mejorar la durabilidad y

cho x 26 mm grueso y 140 mm an-

estabilidad dimensional de la ma- cho x 26 mm grueso).

Los papeles decorativos V&A de 1838 Wallcoverings,
disponible en Gancedo, son una rica coleccion de nue-
ve patrones de papel en mas de 30 combinaciones de
colores, que encapsulan la excelencia del disefio y la

. . artesania. Inspirandose en el
R einvenci é N disefio del vasto archivo del

Victoria and Albert Museum

de Londres (V&A), combinado con la increible habilidad
y pasion de 1838 Wallcoverings, el resultado es una en-
cantadora coleccion de disefios reinventados que ilus-
tran el encanto decorativo y la relevancia continua de la
tradicién para adaptarlos a las tendencias de los interio-
res mas actuales. Los disefios estan impresos en un
nuevo sustrato ecolégico no tejido de alta calidad, com-
puesto en un 79% por fibras naturales renovables.

Mosaico fotoluminiscente

Hishalit lanza Star Water,
con dos sutiles y armoénicas
referencias que cambian de
color en la oscuridad. La
nueva coleccion incluye
dos modelos de mosaico:
Aquarius y Draco, disponi-
bles en formato cuadrado
(2,3x2,3 cm) y acabado
brillo. El mosaico fotolumi-
niscente ahsorbe y almace-

na energia luminosa cuando
es expuesto a luz, hien sea
natural o artificial (fluores-
cente, ultravioleta y halége-
na). Una vez cargado, libera
la energia absorbida de for-
ma gradual y continua en
forma de luz de color verde,
azul o violeta, en funcién
del modelo. No necesita ha-
terias ni fuentes de alimen-

tacién complementarias. Se
recarga completamente en
unos minutos cuando se ex-
pone a la luz, pudiéndose
repetir este proceso indefi-
nidamente. La coleccion
sorprende por el cambio de
tono en la oscuridad. Al
caer la luz el modelo Aqua-
rius emite luz verde y el
modelo Draco luz azul.
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ARetail construye los cuatro nuevos locales

de Balbisiana en Madrid

La constructora 4Retail ha construido de
manera simultanea los cuatro nuevos lo-
cales de Balbisiana, dedicados a cafete-
ria y pasteleria artesanal. Todos estan
ubicados en Madrid y han sido disefia-
dos por el estudio Cousi Interiorismo.
4Retail ha realizado el servicio de build,
que implica la ejecucion de trabajos de
obra civil, acabados, carpinteria e insta-
laciones en los cuatro locales, que estan
ubicados en distintos puntos de la capi-
tal (Génova, Concha Espina, Aeropuerto

PF1 Interiorismo
se encarga del
interiorismo

del Eurostars
Lishoa Baixa

El estudio de interiorismo galle-
go PF1 Interiorismo se ha en-
cargado del disefio interior del
Eurostars Lisboa Baixa, un cua-
tro estrellas ubicado en un edifi-
cio de estilo Pombalino. Para el

©IVAN CASAL NIETO

de Barajas y El Corte Inglés de La Caste-
llana-Azca). El tiempo de ejecucion de
las cuatro obras ha resultado un total de
cuatro a cinco meses. Con una fuerte
inspiracion parisina, el disefio de Cousi
Interiorismo combina elementos clasicos
y modernos, de estética elegante y dis-
tinguida. Se ha creado un ambiente idili-
co, Unico y con personalidad diferencial
en cada uno de los locales, donde cada
detalle cuenta para reflejar la personali-
dad de Balbisiana.

interiorismo, el estudio se ha
inspirado en la tradicion y cultu-
ra local, tomando el clasico
tranvia de las calles lisboetas
como eje vertebrador del pro-
yecto, escuchando el suave rit-
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mo de un fado. De tal modo, la
recepcion nos sumerge en el in-
terior de un tranvia. Las habita-
ciones emanan la esencia por-
tuguesa, son delicadas y acoge-
doras, cuidadas al maximo de-

talle. La apuesta cromatica en
cada una de ellas se rige por
una base de tonalidades crema,
que entra en perfecto contraste
con el mobiliario en tonos muy
potentes de amarillo y azul.

Cuarto Interior,
autores del disefio
Interior del segundo
Rocacho en Madrid

La gastronomia sin artificios, las
brasas y la roca pura son la
esencia de restaurante madrilefio
Rocacho. Cuarto Interior se ha
inspirado en su filosofia culinaria
para disefiar el segundo local de
este aclamado restaurante ubica-
do en Plaza Marqués de Sala-
manca, en Madrid. Cuarto Inte-
rior, que ya se encargé del inte-
riorismo del primer restaurante
Rocacho en la calle Padre Da-
mian (Madrid), ha dotado al nue-
vo local de toda la esencia de
asador moderno que también
desprende su hermano mayor.
Este ambiente se nutre de las to-
nalidades naturales: tierra, vino,
fuego, piedra, madera... Ademas,
utiliza materiales como los re-
vestimientos ceramicos brillan-
tes, combinados con paredes
pintadas con arcilla, mobiliario
en gran parte realizado a medi-
da, en marmol, madera y tapiza-
dos oscuros de suaves tejidos.



TATTOO CONTRACT

Proyecta el Melia Trinidad Peninsula

attoo Contract ha desarrollado el
proyecto de consultoria técnica y
equipamiento para el Hotel Melia
Trinidad Peninsula en Cuba. Con
esta nueva entrega, se afianzan en los principa-
les proyectos hoteleros internacionales.
Este trabajo representa para Tattoo Contract
un nuevo éxito en el sector hotelero de Cuba,
dando vida a 401 habitaciones y suites, con las
mejores cortinas, alfombras, complementos
decorativos, mobiliario de exterior y desarro-
llando una iluminacion tnica, en un hotel que
tiene mas de 81.000 m?, que ha permitido ha-
cer realidad el proyecto de interiorismo del
grupo Melia.
El Hotel Melia Trinidad Peninsula esta ubicado
en la provincia de Sancti Spiritus, una de las
zonas mas turisticas de la isla, y recibird sus

primeros clientes a partir del proximo mes de
diciembre, en coincidencia con el inicio de la
temporada alta del turismo.

Las instalaciones ofrecen paisajes y vistas a un
mar de aguas cristalinas que se combinaran
ahora con las tltimas tendencias en materiales,

soluciones constructivas, mobiliario e ilumina-
cion ofrecidas por Tattoo Contract.

Este proyecto se convierte, en palabras de su
fundador y CEO, Pablo Garcia-Bodario, en “un
reto apasionante en el que se ha materializado
un disefio bajo una estética con personalidad
en su mobiliario y textiles, en una linea de cul-
tura muy local, para hacer hincapié en su ubi-
cacion y esencia, con una cuidada carpinteria
de madera, donde mobiliario, iluminacién y
decoracion, muestran la esencia de la isla”.
Ademas, para Pablo Garcia-Bodano, “ha sido

en Cuba

e Ot
(5. e st Soer L

Melia Hotels Interna-
tional ha confiado en
Tattoo Contract para
el servicio llave en
mano de su nuevo
hotel en Cuba, que
incluye 401 habita-
ciones y suites, ilu-
minacion y mobiliario
exterior en sus mas
de 81.000 m=.

un trabajo llave en mano del que nos sentimos
especialmente orgullosos por su complejidad,
tiempos y nivel de exigencia”.

Este ambicioso proyecto se suma a la amplia
experiencia de Tattoo Contract en equipamien-
to hotelero, en la que destacan otros estableci-
mientos de renombre internacional como el
Hotel Curio Hilton y el Hotel Sheraton de
Doha, asi como el Hotel Lopesan Costa Bavaro
de Republica Dominicana. @

Tattoo Contract

Nueva Fase Poligono Alvedro-Nave G5y G7.
15189 A Coruiia. Tel.: 981 902 320.

E-mail: info@tattoocontract.com
https://tattoocontract.com/
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TRANSFORMACION DIGITAL EN EL HOTEL |l

La tecnologia aporta grandes beneficios al hotel al menos hasta en cuatro aspectos: gestion,
captacién de datos, experiencia del cliente y reputacion. Por Isabel Fernandez

Invertir en mejorar la experiencia del huésped

FURUKAWA SOLUTIONS

n la anterior edicion de Equipa-
miento Hostelero publicamos la
primera parte de este extenso
articulo sobre digitalizacion. En
él se daba respuesta a como ha
sido la transformacion digital
en los ultimos afios, como sera
en los proximos y cudles son las necesidades
tecnologicas de los hoteles. Este mes expone-
mos qué soluciones o servicios son los mas de-
mandados, como se organiza un hotel para
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una gestion eficaz y cuales son los retos del
sector.

Lo que es incuestionable es que la digitaliza-
cion ha revolucionado el sector hotelero, ya
que hace mas fluido el funcionamiento del es-
tablecimiento: PMS, realidad virtual, reservas
on line, chatbots... Invertir en tecnologia es ha-
cerlo en la experiencia del huésped. Y en el
competitivo mundo de los negocios, es la ex-
periencia del huésped la que tiene el poder de
atraer nuevos clientes y retener los adquiridos.

Todo ello puede simplificar los procesos de
check in 'y check out, agilizar los servicios o tener
en la habitacion todas las novedades tecnologi-
cas.

Para Xavier Cadenas, responsable de Preventa
de HPE Aruba Networking, “una tendencia
importante es la busqueda de capacidades
para tratar al cliente en funcion de como se
siente y no solo de lo que diga. El mejor servi-
cio es darle lo que desea, incluso antes de que
sepa lo que quiere y la innovacion tecnologica



pronto permitira hacerlo. En un futuro cerca-
no, los sistemas automatizados in situ y los da-
tos biométricos permitiran que los hoteles
lean las senales fisicas y reacciones de los
huéspedes. Podremos gestionar el estado de
animo de los clientes ajustando la musica, la
iluminacion o el aroma en funcion de como se
sienten o de c6mo queremos que se sientan; o
atender a los primeros signos de hambre o de
frustracion gracias a la Inteligencia Artificial
(1A) predictiva”.

Soluciones

Algunos sistemas empleados en los hoteles son
los de reservas en linea, registro, seguridad,
servicio al cliente o entretenimiento.

Por ejemplo, Cayetana Fernandez Trevijano,
VP of Product de Beonx, sefiala que “las solu-
ciones mas demandadas en los tltimos arios
han sido, entre otros, PMS y CRM, sistemas
basicos para cualquier gestion hotelera, ya que
la necesidad actual de los hoteleros exige que
estas soluciones permitan integraciones mas
uniformes, pudiendo crear un ecosistema
completo y compartir datos e informacion
dentro de una misma cadena hotelera con el
fin de conseguir un nivel muy alto de persona-
lizacion para cada cliente. También estan las
aplicaciones para movil. Con ellas los huéspe-
des pueden gestionar casi toda su estancia, de
comienzo a fin, de forma independiente y te-
ner contacto personal solo si ellos asi lo dese-
an. Otros sistemas son los de revenue manage-
ment, que utilizan algoritmos y analisis de da-
tos para optimizar la estrategia de precios y la
disponibilidad del inventario, maximizando asi
los ingresos y la ocupacion del hotel. Ademas,
los chatbots y asistentes virtuales ayudan a la
comunicacion directa con los clientes, enten-
diendo sus necesidades con la ayuda de la IA,
y facilitando la informacion y el servicio que
necesitan en todo momento”.

Por su parte, Rafael Blanes, SVP de Crecimien-
to de Cloudbeds, destaca que “el sistema de
gestion de propiedades, el gestor de canales, el
motor de reservas, la pagina web y el procesa-
miento de pagos son tecnologias esenciales y,
por tanto, casi siempre se demandan. Otras so-
luciones que se estan popularizando son el
markeging digital, la experiencia del huésped y
el revenue management”.

Para Angel Zuate, product marketing manager
de Cegid en Espatia, “la gestion administrativa
y de reservas suelen ser servicios muy solicita-
dos. Esto se traduciria en la contratacion de un
software ERP de gestion integral. Con él, po-
dran disponer de un CRM para la gestion de
clientes y reservas, asi como automatizar la
mayor parte de su gestion administrativa. En

FREEPIK

este sentido, ademas de llevar la contabilidad y
facturacion a través de una herramienta, tam-
bién podran gestionar el area de Recursos Hu-
manos automatizando multitud de tareas: cre-
acion de cuadros de mando para el reparto de
trabajo entre los diferentes equipos, control
horario, gestion de vacaciones o, por supuesto,
disenio de nominas. Por otro lado, si estamos
ante grandes hoteles, desde luego que la con-
tratacion de un software GMAO les permitira
optimizar la gestion de sus recursos, realizando
un mantenimiento correctivo y preventivo de
todo el edificio y su contenido (ventilacion,
calderas, ascensores, alarmas y elementos an-
tiincendio. . .), gestionar mejor sus recursos,

aplicar politicas de sostenibilidad y hacer parti-
cipes a sus clientes, etc. Una vez hecho esto,
muchos negocios hoteleros, habiendo descu-
bierto los beneficios de la digitalizacion, deci-
den apostar e ir un paso mas alla implemen-
tando soluciones de 10T, 1A, business intelligence
para el analisis de datos... En definitiva, las po-
sibilidades de digitalizacion para el canal hore-
ca son inmensas. Lo que es necesario destacar
es que estas innovaciones no buscan reempla-
zar a los empleados, sino complementar su tra-
bajo para optimizar su productividad, ahorrar
costes, ser mas sostenibles y, sobre todo, mejo-
rar la experiencia del cliente”.

Ademias, Inaki Echevarria Munguia, customer
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e Sistemas de gestion hotelera

(PMS): son herramientas funda-
mentales para la gestion efi-
ciente de un hotel. Estas solu-
ciones integran diversas
funciones, como reservas,
check in/check out, factura-
cion, gestion de huéspedes,
control de inventario y genera-
cion de informes. Los PMS
ayudan a optimizar las opera-
ciones internas, mejorar la efi-
ciencia y conseguir objetivos.

o Plataformas de distribucion en
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linea: los motores de reserva y
los sistemas de gestion de ca-
nales son esenciales para ma-
ximizar la visibilidad y la capa-
cidad de reserva de un hotel

en los diferentes canales de
venta en linea. Permiten a los
hoteles gestionar y distribuir
sus inventarios de habitaciones
de manera eficiente en miilti-
ples sitios web y agencias de
viajes en linea.

o Sistemas de gestion de ingre-
sos: ayudan a los hoteles a op-
timizar su estrategia de precios
y maximizar los ingresos. Utili-
zan analisis de datos y algorit-
mos para determinar precios
dinamicos y estrategias de tari-
fas segiin la demanda, la com-
petencia y otros factores.

e Soluciones de experiencia del
cliente: los hoteles buscan me-
jorar la experiencia del cliente

partner de Kyndryl Esparia y Portugal, anade
que, “en la actualidad, para asegurar la dispo-
nibilidad y el maximo rendimiento de los sis-
temas informaticos en hospitality se solicitan
cada vez mas los servicios de infraestructura de
TI gestionados, ya que permiten al negocio en-
focarse en sus clientes, mientras que una em-
presa especializada se ocupa del despliegue,
mantenimiento y gestion de la infraestructura.
Estos servicios también son claves para que las
companias del sector puedan aprovechar toda
la elasticidad y la capacidad de rendimiento
que proporcionan los servicios de nube ptbli-
ca, para adoptar un modelo de negocio mas
digital e impulsar la satisfaccion de los emplea-
dos y de los clientes”.

Coémo gestionar

Por tanto, mas que una herramienta para me-
jorar la experiencia del huésped, invertir en el
uso de la tecnologia es una estrategia inteligen-
te de cara a captar mas mercado ya que, como
ya se ha descrito, optimiza las operaciones y
deja mas tiempo para hacer lo que es mas im-
portante en el hotel, que no es otra cosa que
atender a los clientes.

Por tanto, cabe preguntarse como debe organi-
zarse un hotel, tanto interna como externa-
mente, para conseguir una gestion tecnologica
eficaz.

Segun Alberto Plaza, director de Ventas para el
sur de Europa de Ideas Revenue Solutions, “la
industria hotelera es muy diversa y, por tanto,

a través de diversas soluciones huéspedes, realizar prondsticos

digitales. Estas pueden incluir de demanda, identificar patro-
aplicaciones moviles para rea- nes de consumo, y tomar deci-
lizar reservas, acceder a servi- siones informadas para mejorar
cios personalizados y recibir la eficiencia operativa y au-
notificaciones relevantes du- mentar los ingresos.

rante la estancia. También se o Seguridad de la informacion y
pueden ofrecer soluciones tec- soluciones cibernéticas: con el
noldgicas en las hahitaciones, aumento de las amenazas ci-
como sistemas de control inte- bernéticas, los hoteles huscan

ligente, televisores interactivos soluciones de seguridad de la

y altavoces inteligentes.

informacién y ciberseguridad

e Soluciones de analisis de da- para proteger los datos de los
tos y business intelligence: el huéspedes y garantizar la inte-
analisis de datos se ha vuelto gridad de los sistemas informa-
cada vez mas importante en la ticos.

industria hotelera, ya que ayu-
da a los hoteles a comprender Fuente: Frede Palmés, responsable
mejor las preferencias de los de Marketing de Engisoft
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resulta casi imposible establecer un modelo
unico de gestion. Lo importante es garantizar
que la tecnologia esté al servicio de la opera-
cion, y proporcione informacion real y actuali-
zada que oriente la toma de decisiones. No
obstante, creo recordar que hace un par de
anos circuld un reporte de Statista, segtin el
cual el 84% de las empresas encuestadas tenfa
en su plantilla a un responsable de transforma-
cion digital. Esto, sin duda, habla de la impor-
tancia que se le estd dando a la gestion infor-
matica dentro de la operacion hotelera”.

b 350 |V AT 1

Sobre ello David Carrion, director de la Uni-
dad de Comunicaciones de Grupo Fibratel,
hace hincapié en que “lo ideal seria contar con
un equipo TI que elabore la estrategia de in-
version en mejoras tecnologicas, buscando las
mas adecuadas para cada caso. Es cierto que
en muchas empresas no existe un equipo es-
pecifico para estas tareas o es muy reducido
como para encargarse de esta transformacion
por si mismo y, por esto, se decide externalizar
el servicio. En estos casos, se contrata a part-
ners tecnologicos que realizan esta tarea como

s @

expertos en el sector, conocedores tanto de la
situacion particular de cada empresa como la
de la industria en general. De esta forma, se
pretende que los hoteles estén siempre actuali-
zados, implementando las ultimas tecnologias
disponibles adecuadas a cada uno de ellos”.
Ademias, Leonard Pera, CEO de Open-Ideas,
apunta que “todos los establecimientos suelen
tener su sistema de gestion hotelera que se
convierte en el gran centro neuralgico de la
gestion del negocio. En algunos casos, este sis-
tema esta relacionado con las relaciones con
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los proveedores, con los clientes, desde albara-
nes, hasta gestion de habitaciones, facturas, etc.
Muchos tienen funcionalidades de CRM para
poder hacer un seguimiento a los clientes que
ya han venido y ofrecerles servicios extra. Los
sistemas de ultima generacion incluyen una
gran variedad de funcionalidades que nos per-
miten analizar parametros muy interesantes,
precios medios de venta de las habitaciones,
perfiles de venta, estacionalidades, etc. Muchas
veces el problema no es tanto la tecnologia sino
las competencias digitales y el tiempo para po-
der analizarlo y plantear acciones de mejora. El
sector esta mas enfocado a la operacion de las
habitaciones y del servicio que a la gestion co-
mercial de captacion y maximizacion de la ren-
tabilidad del cliente. En eso las grandes cade-
nas si que tienen departamentos muy avanza-
dos y estructurados, pero los pequenios
establecimientos juegan con desventaja”.

Por otro lado, Gonzalo Echevarria, country ma-
nager de Zyxel Iberia, agrega que “es funda-
mental la gestion integral de la red con una se-
guridad multicapa y por grupos de usuarios. Se
debe priorizar o bloquear los servicios y aplica-
ciones en base a las necesidades del hotel para
los clientes alojados. En este sentido, hemos
visto crecer las infraestructuras de fibra
(XPON) en hoteles horizontales tipo resort,
pero cada vez se demandan mas sin importar
el tamano, ya que permiten una flexibilidad
unica en el desarrollo futuro de la red y resis-
ten mucho mejor el paso del tiempo que las re-
des de cobre”.

Asimismo, Cecilia Olaso, marketing manager en
Espana de Yooz, considera que “cada hotel y
empresa tiene que buscar las herramientas que
mejor se adectien a su situacion particular,
pero nos hemos dado cuenta de que algo co-
mun que se aplica a todas las industrias multi-
sede es la necesidad de centralizar la informa-
cion. En este sentido, la tecnologia cloud es
perfecta. No importa el tamario de la empresa,
todos trabajan con diferentes proveedores
(para el restaurante, de limpieza, de mobiliario,
mantenimiento...) y la mayoria tiene mas de un
hotel en distintas ciudades. Por tanto, tener la
informacion centralizada es vital para una ges-
tion eficiente. Que ese ‘almacén’ central de in-
formacion esté, ademas, en la nube hace que la
informacion sea accesible desde cualquier lugar
en cualquier momento, lo que hace mas facil
trabajar, incluso si tienes que desplazarte cons-
tantemente. Un software centralizado y en la
nube es muy util para gestionar las reservas,
pero también la contabilidad interna y los pre-
supuestos. Esto mejorara la colaboracion en
tiempo real entre los distintos hoteles: se vuel-
ve rapida y sencilla, evita errores de comunica-

64 Eh

cion, se logran procesos de aprobacion mas
cortos... Son dos tecnologias que se aplican
muy bien a cualquier departamento. Por su-
puesto, encontrar un inico software con el que
gestionar todas las tareas de los distintos de-
partamentos seria imposible, pero basta con
asegurarse que los distintos softwares se inte-
gren con el sistema que use actualmente tu
empresa’.

También insiste Ignacio Barroso, director co-
mercial de Ofimatica, en que, “en primer lu-
gar, hay que contratar con un tercero una linea
y red de internet no solo potente sino estable,
evidentemente contratando fibra si se pudiera.
Esta parte hoy en dia es crucial, ya que la ma-
yoria de los softwares con los que trabajan en
estos sectores usan herramientas en cloud, in-

cidiendo por ello en que la estabilidad de la
red es indispensable, ya que puede parar la
gestion de un hotel porque evitaria el acceso a
estas herramientas. Por otro lado, en lo refe-
rente a la red, es muy aconsejable que se con-
traten varias redes, una para dar servicio Wi Fi
a los clientes y una red de uso interno, incluso
la posibilidad de router 4G-5G por si hay un
fallo en la red interna. En cuanto a los equi-
pos, siempre ha sido esencial la contratacion
de un servidor, pero con la inclusion en el
mercado de la nube esta necesidad ha dismi-
nuido, digo disminuido y no desaparecido ya
que, aunque la solucion sea en cloud, se nece-
sitan requisitos minimos para que el software
vaya a una velocidad apropiada. Por ello hay
que contratar equipos de calidad, potentes,
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con memorias de navegador amplias y siste-
mas operativos actualizados. Todos estos servi-
cios deben ir acompanados de un buen servi-
cio de soporte tanto de hardware como de soft-
ware, que sea eficiente y cercano. Ultimamente
las empresas estan intentando trabajar con
plataformas de ticketing y, aunque sea menos
costoso que disponer de varios trabajadores, la
queja de los hoteleros suele ser grande, ya que
necesitan la cercania de la persona de soporte,
escuchando e interpretando el ‘dolor’ o pro-
blema que tiene en ese momento. A nivel in-
terno, siempre es aconsejable no solo disponer
de proveedores de software, equipos. .., sino
que siempre es positivo contratar un encarga-
do de sistemas para mantener equipos y de-
mas. Pero entendiendo que esto no se puede
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producir en todo tipo de negocios ya que la
contratacion fija puede suponer un coste alto,
se aconseja disponer de un proveedor tercero
cercano y de confianza. Es muy importante
también contar con la suficiente formacion
del software, no solo en su contratacion, sino
hacer un reciclaje de formacion del sistema y
solicitar formacion de las mejoras que el pro-
veedor del software y de los modulos que va-
yan desarrollando. Ademas, es necesario dispo-
ner de un seguimiento claro de la calidad del
producto. Se debe de tener un producto com-
pleto y, tan importante como esto, es que sea
actualizable y esté vivo. No tiene sentido traba-
jar con una herramienta que, aunque sea com-
pleta, no esté siempre al dia, no solo legalmente
sino tecnoldgicamente y modularmente”.

RIU PLAZA MANHATTAN TIMES SQUARE

Nuevos desafios

Si hay un mercado que siempre esta innovando
es el tecnologico. Las empresas que mas éxito
tienen son las que han apostado por la digitali-
zacion, las personas, la sostenibilidad y una
marca que transmita.

El debate entre hoteleros estd en como llegar al
huésped del futuro en un mundo donde el via-
jero y las formas de viajar estan en constante
evolucion, asi como en la necesidad de que el
sector y quienes lo componen evolucionen con
ese cambio. Por ejemplo, la Generacion Z esta
compuesta por vigjeros superdigitales. Su con-
sumo parte de las redes sociales y la comunica-
cion por estos canales es basica para ellos. Ade-
mas, son poco estacionalizados, no se cifien
tanto a temporadas altas. No hay que olvidar
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que son hijos de grandes viajeros y, por tanto,
llevan viajando toda la vida y no quieren bajar-
se de los estandares que tienen. El viaje es su
opcion numero 1 en lo que a ocio se refiere y
buscan marcas con conciencia social y un efec-
to wow en el hotel y destino. Hay que crear es-
trategias y proyectos centrados en ellos, donde
se tengan en cuenta sus necesidades y deman-
das. No se les puede ver como el viajero del fu-
turo, porque son el presente y van a quedarse.
Hay que adaptarse a ellos, utilizando los cana-
les que usan. En la actualidad, practicamente
se puede hacer un viaje virtual navegando por
las redes. El desafio es que, si los hoteleros son
capaces de entender esas necesidades y acom-
paniarlos en todos esos puntos, conseguiran
captarlos como clientes y fidelizarlos.

Asi, Diego Martin, gerente comercial para
EMEA de Furukawa Solutions, vuelve a resaltar
que “la industria hotelera debe buscar satisfacer
a sus huéspedes cada vez mas exigentes, con
necesidades digitales que demandan soluciones
de vanguardia. Para lograrlo, la tecnologia ne-
cesaria ya se encuentra al alcance de la mano o,
mejor dicho, a solo un clic de distancia. No
hay duda de que la tecnologia ofrece la oportu-
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nidad de mejorar la productividad de la in-
dustria hotelera, a la vez que esta al alcance
de cualquier establecimiento, siempre y cuan-
do su drea TI cuente con profesionales experi-
mentados y un aliado estratégico que le per-
mita optimizar la inversion tecnolégica y le
proporcione las herramientas mas adecuadas
para la gestion”.

Pero, para las empresas tecnologicas que tra-
bajan este mercado, ;cuales son los retos del
sector?

Idelfonso Moyano, vicepresidente Exito de
Clientes, Incorporacion y Formacion de
Mews, responde que “el auge de la Inteligen-
cia Artificial supone que ciertos aspectos de
los negocios hoteleros considerados innova-
dores hasta hace poco tiempo estan a punto
de convertirse en estandar. Pensemos en
como ChatGPT estandarizara la eficacia de un
chatbot en la web o como los agentes de viajes
estaran asistidos por IA en cuanto a métricas
de calidad para aconsejar mejor a sus clientes.
Ahora, toca pensar y actuar sobre como afec-
tara todo ello al negocio y donde estara posi-
cionado el hotel si tiene carencias”.

Asimismo, Sara Padrosa, regional manager en

Produceién por huctped

2159¢€
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Esparnia de SiteMinder, seniala que, “ante el au-
mento de los costes y las escasez del personal,
el uso inteligente de la tecnologia basada en
plataformas abiertas esta ayudando a los hote-
les a ser mas eficientes y llegar de forma proac-
tiva a huéspedes potenciales en todo el mundo,
monetizar cada etapa del viaje y actuar como
motor de la industria espariola en su conjunto.
El resto es conocer mejor al cliente, fidelizarlo
y ofrecerle los servicios que esta buscando
(personalizacion), y en ese ambito la tecnologia
y la Inteligencia Artificial jugaran cada dia un
papel mas importante”.

Por su parte, Tiago Aratjo, CEO de Hiliffy, cree
que “lo fundamental es la creacion de un eco-
sistema integrado. Esto es garantizar que los di-
ferentes softwares que tiene contratado un hotel
—desde el motor de reservas al PMS, del CRM
al conserje virtual- puedan integrarse, comuni-
candose automaticamente entre si. Asi que, en
este contexto, hay cuatro grandes preguntas
que los directivos de los hoteles quieren ver
respondidas y estos serfan los grandes retos
que apuntaria a las empresas tecnologicas:
icomo ofrecer estancias mas digitales y sin con-
tacto, desde el check in hasta el check out?,



icomo potenciar el cross y upseling, ofreciendo
experiencias personalizadas a los huéspedes?,
icomo aumentar las reservas directas y dismi-
nuir la dependencia de las OTAs
(Booking.com, Expedia, etc.)? y jcomo auto-
matizar al maximo los procesos manuales para
hacer frente a la falta de personal?”.

Para Emilien Delite, country manager de Steeple
Espana, “el reto principal a nivel de negocio y
ventas es la capacidad de reinventarse siempre.
Las personas que nos visitan de un afo a otro
pueden ser muy diferentes, segtin las acciones
que hayamos puesto en marcha a nivel de mar-
keting o segtin el contexto de cada pais u zona.
Las expectativas entonces pueden cambiar: un
turista britanico, francés, nordico o nacional no
tiene las mismas costumbres y tenemos que ser
muy versatiles en la experiencia que ofrecemos.
Las herramientas digitales y, sobre todo, el
buen uso de los datos pueden facilitar eso. Un
reto mas es el de anticipar los cambios que va a
traer consigo el cambio climatico. Muchos mu-
nicipios han empezado a restringir el uso de
agua desde el mes de abril de este afo. ;Qué
significa para la industria, tanto en lo que se ve
de cara al cliente (instalaciones, jardines, pisci-
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nas...) como para lo que no (limpieza, restau-
rantes...)? Otra vez vamos a tener que afrontar
una necesidad creciente de reinventarse con es-
tas consideraciones en mente. Muchas cadenas
hoteleras ya proponen la reutilizacion de toallas
varios dias seguidos para disminuir el consumo
de agua y es una buena manera de que todos
ganen. El hotel gasta menos en agua, no usa-
MOS un recurso escaso, y podemos hacer que
de ello se sienta orgulloso y contento el cliente.
Esas iniciativas aumentaran sin ninguna duda
en los proximos aro. Finalmente, encontrar
personas es un reto mas para las organizacio-
nes. La pandemia aceleré cambios que ya veni-
an. Las nuevas generaciones de trabajadores ya
no quieren trabajar por trabajar y proyectarse
para diez afios en una empresa. Si queremos fi-
delizar a esas generaciones, tenemos que hacer-
les sentir parte de algo mayor y darles mucho
sentido. Una condicion para lograrlo es tener

T AN RSSO Ve

una excelente comunicacion y también propo-
ner otras cosas para que el empleado se sienta
bien. Actividades con los companeros, team
buildings, formacion y desarrollo, escuchar al
empleado y dejar que cada uno a su escala
pueda ser motor del cambio son elementos cla-
ves de la experiencia que buscan las nuevas ge-
neraciones”.

Por tltimo, Alberto Minaya, director del area
de Distribucion, Logistica y Fabricacion en Ar-
bentia, sefiala que “los hoteles necesitan una
mayor capacidad de personalizacion y la capa-
cidad de optimizar las operaciones de almacén.
Las nuevas apps de gestion de almacén en en-
torno cloud para los hoteles solventan estas ne-
cesidades de varias maneras. En primer lugar,
las mismas ofrecen mas detalle en las consultas
de inventario en cualquier momento y desde
cualquier lugar, lo que facilita el acceso a los
datos en el caso de usuarios moviles”. @

A&O HOSTELS
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DIGITAL
SIGNAGE

Revolucion en la
comunicacion

La sefializacion
digital esta evolu-
cionando hacia
soluciones de
experiencias que
permiten mayor
interactividad y .
engagement con
los clientes.

Por Isabel Fernandez




LG ELECTRONICS

os hoteles y restaurantes, asi como
sus clientes, requieren cada vez
mas soluciones basadas en datos
para poder analizar el impacto de
sus activos digitales. El digital sig-
nage o serializacion digital en el
negocio hostelero revoluciona la comunicacion
y la experiencia de los usuarios. Esta tecnolo-
gia combina estética y funcionalidad a través
de pantallas que cautivan a los clientes. Gracias
a sus interfaces intuitivas, un empleado del es-
tablecimiento puede crear y gestionar la sefiali-
zacion digital sin gran esfuerzo. Ademas, ofre-
ce informacion personalizada y sirve de guia.
En las instalaciones donde se celebran eventos
se pueden instalar pantallas dindmicas que
mejoran la experiencia global. En los halls y re-
cepciones incluso se pueden colocar pantallas
en las que visualizar arte e impresionar a los
huéspedes. Debido a la gestion remota y al ac-
ceso basado en la nube, el contenido puede ac-
tualizarse en todo momento y desde diferentes
lugares.
En el momento de planificar el proyecto, Ri-
cardo Lage, key account manager de LG Electro-
nics Espana, considera que, “en primer lugar,
debemos tener claro qué vamos a comunicar y
qué tipo de contenido vamos a mostrar. Esto
es la base para que la inversion que vamos a
realizar tenga sentido y un retorno rapido. Una
vez que tengamos claro ese punto, deberemos

ver los espacios donde iran colocados los equi-
pos que mas tarde mostraran el contenido, de-
beremos analizar los tamarios, distancias de vi-
sionado e iluminacién del espacio, para poder
dar con el producto adecuado, tanto en tama-
1o y brillo como en tecnologia a implementar.
A partir de ahi, deberemos elegir un fabricante
de primer nivel, asi como un integrador espe-
cialista en audiovisuales. La conjuncion de am-
bos nos llevara al éxito del proyecto”.

Por su parte, Ernesto Gonzalez, technical ma-
nager de IpmasD Hospitality Solutions, sefia-
la que “dimensionar un proyecto de serialéti-
ca de un hotel es un proceso esencial para
garantizar que los huéspedes puedan mover-
se facilmente por las instalaciones y encon-
trar lo que necesitan de manera intuitiva. Los
puntos clave son: analisis del hotel y sus ins-
talaciones; identificacion de puntos de inte-
rés; jerarquia de la informacion; disefio cohe-
rente; ubicacion estratégica; pictogramas cla-
ros; tamano y legibilidad; senializacion
direccional; serializacion informativa; flexibi-
lidad; prueba y ajustes, y mantenimiento”.
Para Francisco Javier Luque Pérez, marketing
manager B2B Display Business en Samsung
Espania, cree que “es esencial orientar a los
clientes, de manera que se analice la circula-
cion logica del huésped, y que se puedan au-
nar las voces tanto del diseniador como de la
propiedad y la normativa. Ademas, en la ac-

tualidad, hay una mayor presencia de tecno-
logias, las cuales estan penetrando en el hotel
cada vez mas. Hablamos de tecnologias
como los soportes digitales que son bien vis-
tos por el hotelero gracias a su dinamismo,
centralizacion y simplicidad”.

Dispositivos para cada instalacion

Todos los sistemas son ttiles como medio de
comunicacion e interaccion entre estableci-
miento y cliente, ubicandolos estratégicamente
en recepciones, ascensores, entradas y salidas,
pasillos, salones de eventos, restaurantes, ba-
res, habitaciones, etc.

Como apunta Albert Barranera, managing di-
rector de nsign.tv, “las soluciones pueden in-
cluir displays LCD, pantallas led, quioscos
interactivos, totems, gestores de reservas y
citas, cartas de menu interactivas con codi-
gos QR y menuboards sincronizados, entre
muchas otras. Todo ello puede gestionarse
desde una tnica plataforma software en la
nube que puede manejarse por personal no
técnico, ayudando a los hoteles a impactar e
interactuar de forma dinamica con sus clien-
tes. Por ejemplo, en la recepcion una opcion
es instalar un videowall led de gran formato
para generar el efecto wow, anadiendo conte-
nido dinamico con informacion actualizada
de fuentes externas junto con mensajes de
cortesia para los clientes y orientandolo a tra-
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vés del hotel. Todo desde la misma platafor-
ma de gestion. Esto permite crear una expe-
riencia diferencial, y hacer que el visitante se
sienta comodo y confortable dentro del edifi-
cio. Otra opcion en la recepcion es utilizar
un lanzador de contenidos touchless que ge-
nera interacciones y engagement con los
clientes de forma segura, proporcionando
contenidos lanzados por comandos de voz
para facilitarles el soporte y ayuda a sus con-
sultas. En la zona de los restaurantes se pue-
de mostrar y actualizar a través de pantallas y
menuboards no solo la informacion del ment
para los visitantes, sino también comunicar
los valores y servicios del hotel e informar de
otras actividades relacionadas con el estable-
cimiento. En los gimnasios y zonas de fitness
puede ser interesante instalar displays para
lanzar contenido dinamico relacionado con
la propia actividad, incentivando y motivan-
do a los usuarios del espacio.

Asimismo, Pablo Entrena, business develop-
ment manager de Concept International
Spain, sostiene que “las posibilidades son
practicamente infinitas y la eleccion depende
de las necesidades especificas de cada espa-
cio en el hotel. Asi, en la recepcion y el vesti-
bulo es util tener pantallas grandes que
muestren informacion importante, como de-
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talles de registro, eventos locales, condicio-
nes meteorologicas y promociones del hotel.
Se pueden utilizar pantallas tactiles para pro-
porcionar a los huéspedes informacion inter-
activa sobre el hotel y los servicios. En el bar
y el restaurante, la sefnalizacion digital se
puede utilizar para mostrar ments digitales,
promociones de alimentos y bebidas, hora-
rios de servicio y eventos especiales. Las pan-
tallas pueden ser estaticas o interactivas, se-
gun las preferencias del hotel. En las salas de
reuniones y eventos, la senalizacion digital es
fundamental para mostrar horarios de reu-
niones, mapas de salas, detalles de eventos y
anuncios importantes. En los ascensores, las
pantallas pueden proporcionar entreteni-
miento a los huéspedes y mostrar anuncios
promocionales del hotel. También se pueden
utilizar para indicar la ubicacion de los servi-
cios y areas del hotel. En el spa y el gimna-
sio, los displays pueden mostrar horarios de
clases, disponibilidad de tratamientos y con-
sejos de salud y bienestar. En cualquier caso,
es importante seleccionar hardware y software
de calidad y considerar la facilidad de ges-
tion del contenido. Se recomienda trabajar
con un integrador de sistemas con experien-
cia en digital signage para obtener orientacion
especifica y personalizada”.

Formatos y tamafios

Cuando se proyecta la sefializacion en hostele-
ria, se pueden adaptar tipos y tamaiios de dis-
positivos para que el sistema sea un elemento
mas del entorno y la decoracion. Se recomien-
da escoger las soluciones en funcion del conte-
nido del mensaje, su ubicacion (espacio en el
que estd, como esta iluminado. ..) y necesida-
des técnicas (uso intensivo, conectividad, con-
trol...).

Segun Francisco Javier Luque, de Samsung Es-
pana, “el rango de tamarios y tecnologia es
muy amplio y depende del espacio de cada
hotel y su ubicacion. Para zonas comunes, el
estandar serfa una cartelerfa digital de 55” a
75", a situar cerca de la recepcion. Por otro
lado, para zonas exclusivas a destacar dentro
del hotel, como salas de reuniones, puede ins-
talarse un videowall con tecnologia de 110” o
146” o pantallas interactivas de 75

Por otro lado, Pablo Entrena, de Concept In-
ternational Spain, afirma que “los formatos y
tamarnios de la senalizacion digital varian segin
la ubicacion y el propésito de la pantalla. Por
ejemplo, en displays interactivos como los
quioscos, los formatos verticales son los mas
comunes. Para dreas de gran impacto, como
los vestibulos o la recepcion, se pueden utilizar
formatos creativos, como paredes led persona-
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lizadas. En espacios mas pequeiios, como as-
censores o salas de conferencias, se suelen usar
paneles LCD de tamatio estandar para una vi-
sualizacion efectiva. La eleccion depende de la
tarea y del disefio especifico de cada ubica-
cion”.

Ademas, Albert Baranera, de nsing.tv, agrega
que, “dependiendo de la ubicacion interior o
exterior, podemos elegir tener displays con dis-
tinta luminosidad. Segtin tamatio, podemos
poner paneles led que actualmente ya tiene un
pitch que permite su uso en interiores”.

Lo daltimo

La tecnologia digital se ha impuesto en la se-
nalética de hoteles y restaurantes. El merca-
do evoluciona a pasos agigantados y cada
vez se presentan mas novedades.

Ernesto Gonzalez, de IpmasD Hospitality
Solutions, comenta que “la realidad aumen-
tada y la realidad virtual estan empezando a
desemperiar un papel en la senalizacion de
hoteles. Algunos hoteles pueden usar estas
tecnologias para proporcionar recorridos vir-
tuales de las instalaciones o para mostrar in-
formacion adicional cuando los huéspedes
apunten sus dispositivos hacia ciertas sena-
les. Ademas, algunos hoteles estan trabajan-
do en la integracion de la sefializacion con
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TIPOS DE
SENALETICA

Informativa

Su funcion principal es transmitir un
mensaje en concreto, como puede ser
el horario del restaurante, la ubicacion
del gimnasio o de la piscina.

Direccional

Ayuda a los huéspedes a saber por dén-
de deben dirigirse para llegar a un lu-
gar determinado, como puede ser su ha-
bitacion. Se pueden incorporar, por
ejemplo, en columnas, ascensores o lu-
gares no accesihles.

Orientacion

Sitiia a los individuos en contexto a su
entorno. Un ejemplo podria ser un ma-
pa de ubicacion sefialando en qué lu-
gar del hotel exacto se encuentra. Otro
tipo de sefialética de orientacion podria
ser un mapa sefialando todas las sali-
das de emergencia o extintores. Este ti-
po de indicadores son atiles cuando ha-
blamos de edificios muy grandes o resorts
compuestos por varios edificios.

Fuente: Francisco Javier Luque Pérez,
marketing manager B2B Display
Business en Samsung Espana

aplicaciones moviles. Esto podria permitir a
los huéspedes recibir notificaciones relevan-
tes cuando estén cerca de ciertas dreas del
hotel, como promociones en el restaurante o
eventos en el area de la piscina. Asimismo,
para acompaniar a una audiencia global, la
serializacion multilingtie sigue siendo impor-
tante. Algunos hoteles podrian utilizar solu-
ciones tecnologicas para cambiar dindmica-
mente el idioma de las senales segtn las pre-
ferencias de los huéspedes”.

Para Pablo Entrena, de Concept Internatio-
nal Spain, “lo tltimo son los reproductores
de puerta con pantalla de color ePaper para
las salas de reuniones y auditorios de los ho-
teles. Estos dispositivos son ideales para
identificar y mostrar el estado de las salas de
manera eficiente. Utilizan tecnologia de pa-
pel electrénico a color para proporcionar in-
formacion actualizada sobre la disponibili-
dad de la sala y los detalles de la reunion en
un formato visualmente atractivo. También
estan los ePapers a color para ascensores,
que ofrecen una forma elegante y efectiva de
proporcionar informacion relevante a los
huéspedes. Pueden mostrar anuncios, men-
sajes de bienvenida, informacion sobre even-
tos y mas, todo en colores vibrantes. Otra
novedad son las paredes led curvadas. Estas
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pantallas pueden adaptarse a superficies
curvas, como las paredes de un vestibulo o
un espacio de presentacion. Ofrecen una
experiencia visual impresionante y permiten
una mayor flexibilidad en el disefio de con-
tenido”.

Francisco Javier Luque, de Samsung Espa-
na, anade que, “en los ultimos afos, el sec-
tor hospitality ha visto como ha aumentado
significativamente su oferta de productos.
En concreto, en la actualidad, encontramos
novedades como la tecnologia Led All in
One con IAC, pantallas interactivas, panta-
llas de muy alto brillo, Lynk Cloud Hotel
—para el control de dispositivos y analisis de
datos para el hostelero—, quioscos con pan-
talla integrada para gestion de colas y auto-



check in, y soluciones como VX para la ges-
tion centralizada de los contenidos a ofrecer”.
Albert Baranera, de nsign.tv, indica que “una
de las tendencias actuales es la digitalizacion
del digital signage y los displays para interac-
tuar con los huéspedes y visitantes para po-
der facilitar la interaccion y ofrecer una infor-
macion personalizada mediante el uso de
pantallas tactiles o codigos QR. Ya hay solu-
ciones que permiten el control de flujos y
aforos, la gestion de colas y turnos, y la seg-
mentacion y analisis de audiencias por géne-
1oy franja de edad, para ofrecer en cada mo-
mento el contenido mas adecuado y de forma
automatica”.

Aun asi, Ricardo Lage, de LG Electronics Es-
pafia, opina que “en nuestro pais la inversion

NSIGN.TV
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en transformacion tecnologica del sector hote-
lero esta por debajo de la media europea, por
lo que queda bastante camino por recorrer en
este sentido. Apenas se esta empezando a in-
vertir en seguridad y proteccion de datos. El
sector hotelero busca incrementar lo maximo
posible el retorno de la estancia. Esto se con-
sigue a través de una mayor visibilidad de los
servicios internos del hotel con dispositivos
signage, donde no solo se puede incluir una
guia detallada de los espacios y servicios del
hotel, sino que también se pueden personali-
zar los mensajes a cada huésped. Otro aspecto
relevante es aumentar la fidelizacion de los
clientes y conseguir que vuelvan; de ahi la re-
levancia de ofrecer un servicio unico”.

Seguridad

Segun la legislacion, solo es obligatoria la ro-
tulacion dirigida a la prevencion y la destina-
da a mantener la seguridad, es decir, la de
emergencia y la de accesibilidad.

Segtin Ernesto Gonzalez, de IpmasD Hospita-
lity Solutions, “la senalizacion de seguridad
en un hotel es crucial para garantizar la segu-
ridad de los huéspedes y el personal en caso
de emergencia. Las leyes y regulaciones que
rigen la senalizacion de seguridad pueden va-
riar segtn el pais y la jurisdiccion, pero en

general existen algunas sefiales de seguridad
que son comunes y a menudo obligatorias en
la mayoria de los lugares, incluidos los hote-
les, como las salidas de emergencia, ubica-
cion de exteriores, estaciones de primeros au-
xilios, rutas de evacuacion, etc. La serializa-
cion de seguridad debe ser visible, clara y
comprensible para todas las personas, inde-
pendientemente del idioma que hablen o su
nivel de familiaridad con el entorno”.

“Si bien es cierto que hay mensajes que el ho-
tel tiene que mostrar por la seguridad no sélo
de los huéspedes sino también de sus emple-
ados, como por ejemplo las salidas de emer-
gencia, hay nuevos aspectos de la regulacion
que empiezan a introducirse en el mundo
hotelero debido al avance tecnolégico. Esta-
mos hablando de la seguridad de datos y la
privacidad en el entorno digital. Desde siem-
pre los huéspedes han dejado su informacion
personal en manos de la gestion hotelera,
pero ahora también dejan su huella digital en
la habitacion y otros espacios comunes del
alojamiento. Por eso es importante contar
con soluciones de visualizacion que tengan
opciones de borrado automatico de datos y
se aseguren de cumplir en todo momento
con la ley de GDPR”, culmina Ricardo Lage,
de LG Electronics Espana.@
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Sellex

Handy, disefiado por Stephens Philips (Arup), es
un taburete multifuncional que encaja a la perfec-
cién en cualquier tipo de instalacion. Cuenta con
diversas aplicaciones, ya que puede usarse como
asiento o como mesa auxiliar. Puede instalarse en
espacios colaborativos, zonas de descanso, halls
de hotel o, incluso, en habitaciones. Ligero y de
facil manejo (solo pesa 3,3 kg), es apilable sobre
suelo hasta 20 unidades. Su version mas sosteni-
ble es 1a 100/100, al estar fabricada con materiales
100% reciclados y reciclables.
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Carabassi

El sillon Cosmos metal de Carabassi esta fabricado integramente
en Espana, lo cual permite personalizar la pieza a la carta segtin
las exigencias de cada cliente. De esta manera, puede ofrecerse

con pies en metal 0 madera, respaldo abierto o cerrado e, inclu-

s0, en diferentes medidas.

Kendo Mobiliario

Duo es una coleccion de mesas de
centro y mesitas auxiliares, visual-
mente ligeras, que se adaptan fa-
cilmente a cualquier entorno.
Dada su versatilidad, puede ser
una mesa de centro en un salon,
una mesita de noche en la habita-
cion o una mesita auxiliar en dis-
tintos ambientes. Se caracteriza
por sus patitas dobles que abrazan
los travesanos de la estructura so-
bre la que se asientan los sobres de
distintos acabados. El sobre esta
disponible en laca, nogal, roble,
cristal negro, ceramica statuario o
marmol.

Sonpura

Las camas elevables de Sonpura
optimizan las tareas de acondicio-
namiento de las habitaciones de
hotel. Son compatibles con el
90% de las tapibases, y permiten
que el personal haga las camas en
posicion erguida y sin mover car-
gas pesadas, prolongando ademas
la vida de las bases, ya que evitan
su contacto con elementos de lim-
pieza. Las camas elevables motori-
zadas ofrecen una amplia variedad
de funciones y caracteristicas, y
cuentan con un sistema de activa-
cién por iman. Las manuales, por
su parte, disponen de un sistema
estandar o con pedal.
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Capdell

Diseniada por Mario Ruiz, la
coleccion de sillas Cécile en-
salza el trabajo artesanal. Su
sencillez se traduce en versa-
tilidad para adaptarse a es-
pacios polivalentes, hibri-
dos, flexibles y reconfigura-
bles. Pese a su ligereza, es de
identidad robusta, con un
lenguaje de curvas y contra-
curvas en una estructura ci-
lindrica de 36 mm de dia-
metro sin elementos de
unioén vistos. El asiento y el
respaldo también tienen una
suave curvatura que envuel-
ve el cuerpo.

Becca es un sillon perfecto para el ambito horeca.
Este modelo de Mavilop destaca por su resistencia,
gracias a su estructura de metal. El tapizado se en-
cuentra disponible en varios colores y es en tela de
poliéster, lo que facilita la limpieza del mobiliario.
El diserio es minimalista y de tltima tendencia,
siendo especialmente recomendable para espacios
gastronomicos.

Muebles Rojas

Para un hotel en Canctn de la cadena Catalonia, Muebles Ro-
jas ejecuto las mesas de la zona de restaurante bufé que se ob-
servan en la imagen. Estan formadas por una solida estructura
metalica en aluminio que le confiere la resistencia necesaria
para el ambiente agresivo caracteristico de la costa cariberia. En
la parte superior se aloja un sobre fabricado en compacto, con
acabado imitacién madera que le proporciona también la dura-
bilidad necesaria en una zona intensiva como es la cafeterfa.

Casual Home & Contract

La coleccion Koko hace las delicias de los amantes de lo ex-
clusivo, el confort y la estética. Esta linea de asientos ha sido
disefiada para combinar comodidad y estilo. Koko se en-
cuentra disponible con estructura metalica o de madera de
haya, siendo personalizable entre los tonos de la gama de
acabados de Casual Home & Contract. El asiento y el res-
paldo se pueden tapizar también de manera personalizada.
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Con un disefio calido y
equilibrado, Fuste es
un homenaje a la arqui-
tectura clasica. Una
mesa de roble y lineas
fluidas, disenada por
Victor Carrasco para
aportar calidez. La co-
leccion recibe su nom-
bre a partir del indis-
pensable punto de
unioén entre la base y el
capitel de las columnas,
el fuste, ese inconfundi-
ble elemento arquitec-
tonico. Este se materia-
liza en cuatro patas con
lineas verticales, que
permiten dos posicio-
nes a eleccion del usua-
rio. Como novedad, su
sistema de electrifica-
cion patentado, que es-
conde los cables a tra-
vés de una de sus patas.

S-Cab

Tras haber apreciado su ver-
satilidad en ambientes exte-
riores y la funcionalidad del
concepto basico (dos elemen-
tos idénticos que funcionan
indistintamente de asiento o
respaldo, una vez fijados a la
estructura), la silla Si-Si, dise-
fiada por Meneghello Paolelli,
se enriquece ahora con la ver-
sion Si-Si Bold, con un co-
modo acolchado que la hace
apta para ambientes interio-
res. Entre los tejidos que ofre-
ce hay una tira de lana mez-
clada con materiales recicla-
dos. Un tejido sostenible
fabricado principalmente con
hilos procedentes de botellas
PET recicladas.

Sofas Cama Cruces

El modelo Granhotel, para uso diario, cuenta con un somier robusto y
plano de 140x190 cm con un colchén HR de alta densidad en el que
se duerme igual que en una cama tradicional. Su apertura y cierre son
muy sencillos e intuitivos, y se puede dejar la cama hecha con las dos
sébanas y una colcha. Tiene un disefio moderno en el que destacan las
pestanas que ribetean los almohadones y los brazos, asi como el asien-
to de una sola pieza que estiliza la linea depurada del sofa cama.

Roche Bobois

Perle es una colaboracion exclusiva de Roche Bobois con la
arquitecta y disefiadora Bina Baitel. Esta pieza tnica de mobi-
liario combina una estética elegante. El sofa se caracteriza por
sus angulos suavemente curvados y su fantasia radica en el
original respaldo que parece estar entrelazado. Perle se pre-
senta en dos versiones: sofd y meridienne.
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Herdasa

La mesa escrito-
rio Compas, de
Hermanos An-
drés Garcia
(Herdasa), cuen-
ta con una tapa
en base melami-
nica de 30 mm
de grosor en co-
lor roble. Ade-
mas, dispone de
patas y accesorio
portalapices en
madera de haya
maciza y laca-
dos en color
blanco. Sus me-
didas son: 75
cm de altura,
107 ¢m de an-
choy 49 cm de
fondo.

Khama Hotel

Wally es una cama elevable que incluye un motor que se acciona
pulsando un mando a distancia que eleva la cama hasta la altura ido-
nea para que el personal pueda hacerla sin demasiado esfuerzo, evi-
tando posibles dolores de espalda y aumentando la productividad de
los trabajadores. Esta formada por una estructura ligera y, ademas,
cuenta con ruedas que facilitan su desplazamiento. Soporta un col-
chon de hasta 40 cm de grosor. Consta de una base tapizada de ma-
dera de pino de 15 mm, con lamas pasivas de 30x30 mm y esquinas
reforzadas. La superficie estd acolchada con poliuretano de 8 mm.

Ingenia Contract

La butaca Huga Bb tiene una forma redonda que
abraza, apoya e invita a relajarse, charlar y descan-
sar. Un producto de Ingenia Contract tapizado en
tela a elegir con base en madera de roble tefiida en
color también a escoger. Los acabados del tapizado
estan disponibles en multiples opciones de tejido y
colores. Por otro lado, los acabados en roble tenido
se pueden elegir entre color haya amanecer, roble
ahumado, nogal claro u oscuro, marrén, moca,
marron amargo, wengué o roble negro. La butaca
mide 95 cm de ancho, 90 cm de fondo, 76 cm de
anchura y la altura del asiento es de 39 cm.

Bolia

El dtio Glismand & Ruidiger ha desarrollado dos
nuevos modelos de salon sobredimensionados de
cuatro y cinco plazas que se suman a la popular
coleccion de sofds Sepia. Estas piezas, pertene-
cientes a la coleccion AW23 de Bolia, vienen con
fundas intercambiables y lavables.
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Busnelli

Regolo, de Fabio Novembre, estd disefiado para resaltar la fuerza de sus line-

as. Los elementos cuadrados o rectangulares del sofa crean dinamicas varia- Dentro de la coleccion Olos, el galan de noche Luigio, di-
das segtin su composicion. El contraste creado por los revestimientos con te- senado por Marconato & Zappa, esta formado por tres
las alternas acenttia su personalidad poderosa y distinta. Su modularidad elementos metalicos tubulares que emergen de la base de
permite construir su propio sofa en armonia con el espacio. Tiene 17 modu- ceramica de forma ovalada, en cuyos
los, con una estructura apoyada sobre una base en forma de aspa, pintada en Bonaldo extemos se montan elementos de

el exclusivo color Busnelli Shade que aligera sus lineas y voltumenes. Puede madera con funciones bien definidas.
completarse con accesorios y esta tapizado en piel o tela. El primero termina en una percha, tallada en madera ma-

ciza, mientras que el segundo elemento se curva para for-
mar un soporte para pantalones, aunque también puede

utilizarse como gancho para bolsos. El tercero, paralelo al
primero, termina con un contenedor de almacenamiento

Tomasella y un vaciabolsillos.

Halley es una mesa escultural, bella y llamativa que atina
robustez y elegancia. La base en forma de estrella de metal
lacado antracita soporta los tableros redondeados disponi-
bles en varios materiales: madera, cristal y gres efecto mar-
mol en varias tonalidades para dar a la estancia un aspecto
sofisticado y, a la vez, moderno. Cada acabado de Halley
logra un equilibrio perfecto y armonioso entre el material
utilizado y su efecto visual.

Actiu

Globb es un coleccion diseiiada por el estudio Stone Designs que encap-
sula la esencia organica y las lineas sinuosas de un globo alargado. Inspi-
radas por su geometria, se ha creado una serie de piezas que capturan la
belleza de su forma y la ligereza de su apariencia con el fin de generar
multitud de combinaciones de gran versatilidad capaces de encajar en di-
versos entornos. Cada pieza de Globb esta disefiada siguiendo movimien-
tos fluidos y armoniosos. Ademas de los asientos, la coleccion se comple-
menta con pequerias mesitas que siguen la misma estética organica.
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- MARCAMOS
~ Tel.902 309 390 -www.amenitiespack.com

OFERTA ESPECIAL

1 MODULO EDICION IMPRESA
+ 1 BANNER en

www.equipamientohostelero.com

300€

RESERVE YA Y CANAL
HORECA

Tel. 93 318 01 01

equipamientohostelero@curtediciones.com

35 anos de experiencia
aportando soluciones
al Sector Hotelero,

® saxun.com Tu mundo, nuestro universo.

EQUIPOS DE LENCERIA PARA HOTELES

vayoil

TEXTIL S.A.

innovacion y sostenibilidad

El SelfCookingCenter®

y la VarioCookingCenter®.
La solucion mas eficiente para
las cocinas profesionales.

Para mas informacién:
rational-online.com
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-
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DOSSIER "
Food & Beverage 248

Hay numerosos alimentos con los que
los chefs pueden elaborar sus platos y
bebidas con las que maridarlos. Algunos
de ellos se recogeran en el Dossier.

TENDENCIAS

Accesorios de bano

No solo las grandes piezas que se instalan en un bafio son de enorme
importancia, sino que los accesorios son indispensables para que el di-
sefio de la estancia sea redondo.

UNILEVER FOOD SOLUTIONS Fitness en el hotel

Un gimnasio bien equipado, con unas buenas instalaciones y una oferta

= |nmética variada e innovadora, puede llegar a marcar la diferencia en el posiciona-
miento de un hotel.

Uno de los ob-
jetivos de los
hoteles es ofre-
cer nuevas ex-
periencias co-
nectandose
mediante tec-
nologia invisi-
ble para satisfa-
cer a sus hués-
pedes. Para ello
la inmotica es

esencial. ASEA CONLAS GOLE
ILUNION ATRIUM Piscina &
B Green Wellness
Contract Barcelona
Materials
Del 27 al 30 de no-
La relevancia de los mate- viembre se celebra
riales empleados en con- una edicion que do-
tract no descansa solo sobre bla las cifras de su an-
el diseno. La estética se une terior convocatoria,
a la sostenibilidad para jun- con 300 empresas y
tas convertirse en la piedra 40.000 m* brutos de
angular de la decoracion. superficie.
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ORGANIZADO POR:

GRAN HOTEL TYRZhr Roca

Equipamiento
q hgstelero

2024 - XIV CONVOCATORIA

PREMIOS ROCA

a la Iniclativa hotelera

VUELVEN LOS
PREMIOS

EDICION 2:0:-2-4

XIV CONVOCATORIA PREMIOS ROCA A LA

INICIATIVA HOTELERA
20024

En breve abrimos inscripciones




Cocer, sellar y freir en un mismo equipo. iPrueba la iVario Pro
gratis en tu cocina!

Rompiendo las reglas con iVario Pro 2-S.
Ahora con un 20% de descuento.

Inférmate aqui
sobre la promocion

RATIONAL



https://www.rational-online.com/es_es/ivario-pro/
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