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| sector contract demanda soluciones de ce-
Erramiento y aislamiento de gran rendimiento
térmico y acustico que impulsen el confort de los
espacios, minimizando el consumo de calefaccion
y aire acondicionado. Y mas en un momento como
el actual en el que la factura energética no deja
de subir. También se busca la eficiencia energéti-
ca en la maquinaria para el lavado en la cocina.
Es primordial planear en detalle el disefio del area
de lavado para las necesidades de cada restau-
rante y que la operacion pueda realizarse de ma-
nera eficiente. Otro de los

|mpu|5ar |a reportajes incluidos en

s . este numero se centra en
eficiencia los equipos y programas
de gestion que usan ho-
teles y restaurantes. Son necesarias herramientas
que ayudan a la operativa diaria, mejorando la co-
municacion entre sus distintos departamentos y
la planificacién del trabajo, ademéas de suponer
una ayuda importante en las tareas el personal y de
mejorar la relacion con el cliente. Ademas habla-
mos de tapiceria y cortinaje, textiles esenciales
para crear ambientes célidos y confortables que
cada vez mas se fabrican empleando procesos y
materiales sostenibles. También se apuesta por lo
eco en los amenities, productos de acogida a los
que esta dedicado el “Dossier”.
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TENDENCIAS Cerramientos y aislamientos

PARADOR DE AIGUABLAVA (TECHNAL). FOTO CORTESIA DE PARADORES DE ESPANA

Grandes superficies acristaladas, facilitar las transiciones interior-exterior, asi como la accesibilidad y dotar a
los edificios de un aislamiento térmico y acustico, son cuestiones a tener en cuenta a la hora de proyectar un
hotel. El tipo de cerramientos que vaya a escogerse es fundamental en la construccion o reforma ya que de él va
a depender en gran medida la arquitectura y disefo del establecimiento. por isabel Fernandez

Ahorro y bienestar

os proyectos hoteleros requie-
ren que Sus cerramientos y ais-
lamientos ofrezcan un alto gra-
do de excelencia con el objetivo
de que los clientes tengan siem-
pre una sensacion de bienestar,
tanto a nivel térmico como
acustico. Y todo ello bajo la lupa de que las
instalaciones deben ser eficientes energética-
mente. Ventanas, puertas, tabiques moviles,
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pérgolas bioclimaticas, etc. son productos
determinantes para que el hermetismo sea
total.

Como seniala Pablo Martinez, responsable de
Prescripcion de Cortizo, “el sector demanda
soluciones de cerramiento de gran rendi-
miento térmico y acustico que impulsen el
confort de los espacios, minimizando el con-
sumo de calefaccion y aire acondicionado.
Ademids, suelen buscar grandes superficies

acristaladas en las que se favorezca la entrada
de luz natural y cerramientos con sistemas
que faciliten la accesibilidad”. Por otro lado,
Luis Mataix, responsable del Departamento
de Marketing de Saxun, indica que “los esta-
blecimientos necesitan cerramientos lo sufi-
cientemente versatiles y funcionales que les
permitan transformar espacios y ganar metros
a su instalacion para responder a la utilidad
que requieran en cada momento”.



ELBA SUNSET MALLORCA

Un enfoque reflexivo para la orientacion del
edificio, el aislamiento y la maximizacion de la
luz y la ventilacion naturales durante la etapa
de planificacion puede permitir a los estableci-
mientos implementar estrategias de disefio pa-
sivo. Este considera el clima local y las condi-
ciones del entorno para minimizar el uso de
energia y, al mismo tiempo, mejorar el bienes-
tar de cualquier persona que utilice el espacio.
Hay que trabajar desde el primer momento con
el arquitecto, saber la ubicacion del edificio,
buscar el sistema mas adecuado y cubrir las ne-
cesidades de explotacion del establecimiento.

“Lo ideal es que la aplicacion de los sistemas de
aislamiento y cerramientos se tenga en cuenta
en la prescripcion de la obra nueva o rehabilita-
cion. Los sistemas deben cumplir con el Codi-
go Técnico de la Edificacion (CTE), que varia
en funcion del producto y los elementos at-

mosféricos a los que podrian hacer frente o a la

contaminacion acustica estimada. Hay cerra-
mientos en el sector horeca de muy facil mon-
taje que pueden ser instalados a posteriori,
como son las cortinas de cristal, las pérgolas
bioclimaticas o toldos de proteccion solar wind
screen”, apunta Luis Mataix.

Aislamiento

Un buen aislamiento continuo en la envolven-
te, siguiendo la “regla del rotulador”, mejora el
comportamiento térmico del edificio especial-
mente en invierno, cuando la diferencia de
temperatura entre el interior y el exterior es
mayor, impidiendo la transmision de calor ha-
cia el exterior. Ademas, con una envolvente tér-
mica continua se minimizan los puentes térmi-
cos y se asegura la no formacion de condensa-
ciones ni de mohos superficiales. Los edificios
sin puentes térmicos garantizan un mayor con-
fort, tanto en verano como en invierno.




Para Paloma Moreno, especialista en Comuni-
cacion Externa en Isover & Placo®, “un buen
sistema de aislamiento reduce las pérdidas
energéticas del edificio y lo hace mas eficiente,
dotandolo de unas prestaciones térmicas y
acusticas que incrementan el nivel de confort
de los huéspedes. Esto se traduce en garantizar
una temperatura adecuada en todas aquellas
areas del hotel que posean el aislamiento, ha-
ciendo que muros y paredes mantengan el ca-
lor en invierno y eviten un sobrecalentamiento
en verano, todo ello empleando una menor
cantidad de energfa. Asimismo, un buen siste-
ma de aislamiento impide que sonidos y rui-
dos, tanto interiores como exteriores, traspasen
de unas estancias a otras, requisito indispensa-
ble en habitaciones hoteleras para favorecer el
descanso de los clientes”.

Puertas

Los criterios para optar por una puerta u otra
en un hotel pueden ser diversos: encajar con
el resto de decoracion, proteccion frente a
cualquier incidente, confortabilidad en rela-
cion a ruidos que puedan producirse en los
pasillos, etc.

Los hoteles reciben una gran cantidad de clien-
tes, que suelen llegar con maletas, motivo por
el cual se deben mantener unos estandares ele-
vados de seguridad y comodidad.

Para la entrada, las puertas giratorias posibili-
tan absorber el flujo constante de personas en-
trando y saliendo; aislan del ruido, el polvo y la
suciedad del exterior, y minimizan los cambios

ASSA ABLOY ENTRANCE SYSTEMS
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HOTEL LAVA BEACH (ISOVER & PLACO)

de temperatura. Las correderas automaticas de
cristal, planas o curvas, son también una elec-
cion habitual al proveer a la entrada de una es-
tética cuidada. Se trata de puertas que crean
entornos libres de barreras, que facilitan el ac-
ceso con equipaje y, a la vez, pueden garantizar
una evacuacion segura en caso de emergencia.
José Maria Camacho, director comercial de
Obra Nueva de la Division Peatonal de Assa
Abloy Entrance Systems, “recomienda que la
puerta esté automatizada porque garantiza
que Gnicamente esté abierta cuando realmen-
te sea necesario, reduciendo asi las cortinas de

aire y los gastos de energia, y mejorando el
ambiente interior del hotel”. Ademas, agrega
que “se puede complementar con una cortina
de aire o con dispositivos de activacion que
permiten disminuir drasticamente el tiempo
que la puerta permanece abierta. Esto se tra-
duce en una reduccion significativa de las
pérdidas de calor y energia. La solucion opti-
ma en este sentido son las puertas giratorias,
que separan eficazmente el interior del exte-
rior de un edificio, incluso con trafico cons-
tante de usuarios”.

Actualmente, todas las puertas de acceso a la
habitacion deben cumplir con la normativa
de resistencia al fuego Ei30. Ademas, el con-
junto de cerco y puerta debe estar homologa-
do. También han de tener prestaciones acusti-
cas para que el huésped pueda descansar,
siendo aconsejable un aislamiento actstico de
34 a 37 dB. No hay que olvidarse de aquellas
estancias destinadas a personas con movilidad
reducida. En ellas hay que dejar mas ancho
de paso, y deben tener mecanismos adapta-
dos para que sean automaticas y puedan ser
accionadas de forma que el usuario pueda ser
independiente al cruzar.

También se deben poner puertas especificas en
los salones de eventos, especialmente para ais-
lar del ruido de lo que pueda estar pasando en
otras salas e instalaciones del hotel. Por este
motivo deben ser acusticas, ademas de corta-
fuegos (resistencia al fuego de 60 minutos). Es
preferible que sean dobles para poder desalo-
jar con mias facilidad.

Como caracteristica comun, las puertas de to-
das las instalaciones deben cumplir la norma-
tiva tanto en vias de evacuacion como en sec-
torizacion de incendios, como es el caso de las
que hay en los pasillos.



Ventanas

Las ventanas han sido siempre una pieza cru-
cial del disefio arquitecténico al ser la entrada
del mundo exterior al espacio interior. Son las
encargadas de dar luz, visibilidad y aire a los
espacios.

El estandar Passivhaus establece una serie de
criterios muy rigurosos respecto a las venta-
nas, debido a que es el elemento constructivo
mas débil energéticamente de la piel del edifi-
cio. Se utilizan ventanas con doble o triple vi-
drio rellenas de gas noble, dependiendo del
clima, combinadas con carpinterias de altas
prestaciones térmicas.

Benito Gaona, gestor de Soluciones para Pro-
motoras y Cadenas Hoteleras de las empresas
Technal y Wicona, considera que “el sector ho-
telero tiene tres objetivos prioritarios para los
cerramientos acristalados en la fachada: la ate-
nuacion acustica, el ahorro energético y el man-
tenimiento. La atenuacion acustica depende del
emplazamiento, de la actividad exterior del edi-
ficio y del uso de la zona. Con frecuencia, en ce-
rramientos para la habitacion, hay que atenuar
por encima de los 40 dB aéreos. Esto implica
utilizar acristalamientos que pueden estar por
encima de los 60 Kg/m?, por lo que el dimen-
sionado de las partes méviles en el disefio de la
fachada (ventanas) lo debe tener en cuenta.
Aparte del acristalamiento, la permeabilidad al
aire de la ventana y la estanquidad con la obra
son vitales. Asi pues, si queremos atenuar el rui-

Cortinas de cristal

También se pueden ampliar espacios con
las cortinas de cristal, un conjunto de pa-
neles de vidrio que se deslizan sobre unos
rieles o perfiles horizontales permitiendo
asi cubrir zonas como terrazas o jardines
para poder utilizarlos durante todo el afio.
Otra caracteristica importante de las cor-
tinas de cristal sin perfiles es la visibili-
dad que permite. Se puede estar en una
terraza cerrada y no perder nada de lumi-
nosidad del exterior y seguir disfrutando
de las vistas.

Son capaces de resistir a las fuertes llu-
vias, a la humedad y al viento. Algunos
modelos contienen canales de desagiie
que evaciian el agua acumulada.

Hay diferentes tipos de cristales para ele-
gir el que mas se adapte, desde la varia-
cion de su grosor -6, 8, 10 0 12 mm- a
la translucidez, ya que pueden ser crista-
les opacos o transparentes o polarizados
para el sol.

"\
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do, la permeabilidad al aire de la ventana
debe tener una calificacion A4 o excepcional.
El ahorro energético de la ventana, especial-
mente en fachadas sur y oeste, no solo depen-
de de la transmitancia térmica de la misma,
claramente definida y limitada en el CTE, sino
que el disetio arquitecténico, el uso de voladi-
z0s y/o protecciones solares son clave. El au-
mento progresivo de la temperatura es claro y
el factor de mayor consumo en nuestro entor-
no es debido al aire acondicionado. En conse-
cuencia, reducir el aporte calorifico de la ra-
diacion solar que incide en la ventana es basi-
co. Respecto al mantenimiento de las
ventanas, el mayor riesgo viene de la mala uti-
lizacion de los sistemas de apertura y cierre de
los cerramientos. En el caso de ventanas en
edificios urbanos, los hoteles suelen bloquear
el mecanismo de apertura. Esto reduce los

Hoteles Passivhaus

Seguir los preceptos del Passivhaus contribuye a fomentar la eficiencia energética ya que
se aprovecha la energia solar durante el periodo de invierno y evita excesos en verano.
Se utilizan los recursos de la arquitectura bioclimatica, es decir, se disefian los edificios
teniendo en cuenta las condiciones climaticas y asi se reducen los consumos de ener-
gia. De este modo se puede construir de forma mas eficiente y sostenible, aportando al
usuario mayor confort y generando entornos mas saludables que protegen el planeta.
Principios hasicos:

e Aislamiento térmico que impida que el calor escape en invierno y que no entre en verano
e Estanqueidad sin puentes térmicos

¢ Hermeticidad en los cerramientos que no favorezcan pérdida de calor

¢ Buenos cerramientos como ventanas y puertas de calidad de hasta triple acristalamiento
e Ventilacion mecanica con recuperacion de calor que, sin necesidad de abrir ventanas, cli-
matiza y evita la entrada y salida indeseada de calor

Con estas premisas se recupera entre el 80-90% de la energia interna del propio inmueble.
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problemas de mantenimiento, pero también
evita la renovacion de aire natural si no se ha
previsto un sistema alternativo. La crisis de la
pandemia nos ha mostrado cuan importante
es la renovacion del aire en una estancia. Si
hablamos de hoteles turisticos con terrazas o
balcones, el uso de balconeras estda muy gene-
ralizado. En este caso es imposible bloquear el
mecanismo de apertura y cierre. El sistema de
accionamiento debe ser solido, facil e intuitivo
de utilizar”.

Por tanto, una buena ventana puede reducir
las pérdidas energéticas del edificio. Segun Pa-
blo Martinez, de Cortizo, “la sustitucion de
ventanas antiguas por otras de altas prestacio-
nes térmicas y acusticas, ya sean de aluminio
con rotura de puente térmico o de PVC, pue-
de suponer una reduccion de hasta el 65% de
la energia perdida a través de la carpinteria, lo
que implica un menor consumo de calefac-
cion o de sistemas de refrigeracion”. También
es importante lo que destaca Benito Gaona:
“Dado que nos interesan las ganancias térmi-
cas en invierno, pero debemos evitarlas en ve-
rano, los elementos de proteccion que aplica-
remos deberan ser dindamicos (paneles corre-
deros, sistemas de lamas que se puedan
recoger o extender...). Para una instalacion
hotelera, lo ideal es automatizarlo y monitori-
zarlo (que se apague la refrigeracion si la ven-
tana esta abierta —hay sensores para ello—, que
bajen las lamas, los estores. .. cuando un sen-
sor detecte la incidencia del sol). La automati-
zacion de estos elementos puede ahorrar un
porcentaje importante (que se puede calcular)
a lo largo del ano”.

Los sistemas de apertura mas comunes son los
corredera, abatibles o batientes, pivotantes,
oscilobatientes y fijos.



Piscinas cubiertas

Cubrir la piscina de cualquier establecimien-
to turistico es una de las soluciones para
hacer frente a la estacionalidad en hoteles,
casas rurales y campings. Una cubierta en
este tipo de estahlecimientos puede aumen-
tar la rentabilidad hasta un 20% durante el
primer afio y un 30% el segundo. Esto ocu-
rre porque una cubierta prolonga la vida dtil
de la piscina, ya que la deja al margen de
las inclemencias meteorolégicas, a la vez
que garantiza deporte, descanso y hienes-
tar durante mas tiempo.

Este tipo de instalacion puede alargar la tem-
porada de uso de la piscina: de cinco a ocho
meses sin climatizar y todo el afio si se cli-
matiza. La piscina climatizada en invierno,
gracias a la cubierta, puede guardar mejor
la temperatura deseada. De esta forma, la
temperatura sera calida y con un consumo
entre un 50 y 70% menor que el de una pis-
cina que no esta cubierta. Ademas, se con-
tribuye a mejorar el medio amhiente, dismi-
nuyendo el consumo y sin malgastar recursos.
Otra de sus ventajas es que el agua tendra
con aspecto impecable. De esta manera, se
reducen las horas de limpieza y de uso de
la maquinaria y de productos quimicos, ya
que las cubiertas ayudan a prevenir la con-
taminacion externa y mantienen el agua sin
hojas, polvo y suciedad.

También se pueden acotar las horas de ba-
fio, abriendo y cerrando la piscina segin el
interés de cada establecimiento. Ademas,
estara cerrada con llave e inaccesible siem-
pre que se desee. Es una medida de protec-
cion activa frente a posibles accidentes, es-
pecialmente de nifios.

HOTEL FONDA RIGA (ABRISUD)
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Para Pablo Martinez, “hay que tener en cuen-
ta otros aspectos como el sistema de apertura
(ventanas abisagradas o correderas), la accesi-
bilidad (posibilidad de embutir marcos para
facilitar el transito entre habitaciones y terra-
zas), los herrajes (optimizados para grandes
ciclos de apertura y cierre; sistemas de ma-
niobra logica que limiten la apertura..) o el
disefio (se recomienda la instalacion de cerra-
mientos minimalistas, con grandes superficies
acristaladas y minima seccion vista de perfil
que favorezcan la entrada de luz natural).
Como norma general, las ventanas abisagra-
das son mas eficientes térmicamente, presen-
tan un mayor aislamiento acustico y son mas
estancas. Es la solucion mas recomendada en
aquellas habitaciones o espacios que no nece-
siten de acceso a balcones o terrazas, ya que,

en este Ultimo caso, se aconseja optar por sis-
temas de corredera que permiten cubrir hue-
cos mas amplios y una mayor optimizacion
del espacio. También son muy utilizados los
sistemas plegables, sobre todo para terrazas,
una solucion con apertura a modo de acorde-
on que permite dar continuidad hacia el exte-
rior de espacios interiores. Ademas, los nue-
vos hoteles apuestan cada vez mas por la uti-
lizacion de muros cortina en sus proyectos.
Grandes fachadas acristaladas de aluminio
que aportan luminosidad en las recepciones,
patios e incluso habitaciones, dotando asi-
mismo de singularidad arquitectonica al edi-
ficio. Estas fachadas a menudo cuentan con
una doble piel, con lamas de proteccion solar
que cumplen una doble funcion: decorativa y
regulador térmico”.
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Por otro lado, Benito Gaona, de Technal y Wi-
cona, recuerda que “las funciones basicas de
una ventana son la iluminacién natural, la ven-
tilacion y renovacion del aire interior, la ate-
nuacion acustica y el aislamiento térmico. Es-
tos condicionantes pueden ser distintos en las
diferentes fachadas del edificio, por lo que no
se puede dar una solucion estandarizada. Ade-
mas, se pueden cumplir las distintas funciones
buscando la eficiencia de cada una de ellas.
Por ejemplo, puede ser que necesitemos una
gran superficie acristalada para iluminar la es-
tancia, pero eso no implica que toda la superfi-
cie deba ser practicable (se pueda abrir o ce-
rrar) para ventilar. Igual para ventilar necesita-
mos un tercio de esa superficie, y nos
ahorramos tener que manipular grandes pesos
que tendran una incidencia en el coste de eje-
cucion y en el mantenimiento a largo plazo.
Otro elemento importante a considerar es la
limpieza. Antes de elegir el tipo de cerramiento
deberemos saber como vamos a limpiar los vi-
drios por el exterior. La respuesta a esta cues-
tién va a cambiar completamente la solucion a
escoger. Es muy importante también saber qué
tipo de cortinaje vamos a usar y c6mo va a ser
su instalacion. La forma de abrir la ventana
también va a depender de ello”.
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LOS TABIQUES MOVILES
PERMITEN OPTIMIZAR EL
ESPACIO, PUDIENDOSE
INSTALAR EN CORTOS
PERIODOS DE TIEMPO

Tabiques mdviles

Los hoteles necesitan versatilidad y alta fun-
cionalidad, de tal forma que los espacios
puedan adaptarse a las distintas ocupacio-
nes y usos. Los tabiques moviles son la so-
lucion perfecta para lograr esa modularidad,
pudiendo abrir y cerrar espacios dentro de
un tnico gran volumen divisible en varios
salones.

Por norma general, estos tabiques estan sopor-
tados sobre una serie de guias que son las que
permiten mover las piezas de forma muy c6-
moda y eficiente, con lo cual un mismo espa-
cio se puede administrar de multiples maneras,
sacando un mayor partido a las instalaciones.
Hoy en dia existen tantos diserios de tabi-
ques moviles como el cliente pueda necesi-

tar, con la particularidad de poder elegir en-
tre diferentes materiales y terminaciones, asi
como optar por modelos desarrollados para
aislamiento actistico y/o térmico. También se
pueden personalizar eligiendo entre distintos
tipos de materiales, texturas, colores y termi-
naciones. Se pueden instalar en plazos muy
cortos de tiempo, lo que evita las interrup-
ciones en el trabajo. El proceso de instala-
cion es limpio, evitando la generacion de re-
siduos que puedan molestar a los clientes de
un hotel. Ademds, permiten crear entornos
mas sostenibles, pudiendo aprovechar la ilu-
minacion, asi como la climatizacion, de ma-
nera muy eficiente, lo que también supone
una reduccion en los gastos del negocio.
Ahora es un buen momento para mejorar ce-
rramientos y aislamientos, ya que, como seniala
Paloma Moreno de Isover & Placo, “gracias al
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resi-
liencia aprobado por el Gobierno el pasado
mes de octubre con una dotacion economica
de 6.820 millones de euros, es posible solicitar
una subvencion publica al mejorar el certifica-
do energético de un edificio. Para ello es indis-
pensable que el edificio cuente con soluciones
constructivas eficientes que le proporcionen
un buen aislameinto”. Ya no hay excusas. .. @



Pérgolas bioclimaticas

Son estructuras con lamas orientables que permiten regu-
lar la luz y la ventilacion, ajustando la sensacién térmica
en cualquier momento, pudiendo hacer frente al viento, al
frio y al calor.

Las pérgolas hioclimaticas son soluciones perfectas para
vivir al exterior los 365 dias del afio ya que, ademas de
ofrecer proteccion frente a las inclemencias del tiempo,
aportan un gran ahorro energético y econdémico porque per-
miten alcanzar la temperatura éptima de la forma mas na-
tural y saludable. Ademas, suponen una manera sencilla,
sin necesidad de realizar obras, de ampliar el espacio util
y crear nuevos ambientes practicables en cualquier esta-
cion, como pueden ser las terrazas de los restaurantes.
Estas cubiertas se pueden personalizar con iluminacién, ca-
lefaccion, musica, estores, etc. También se pueden insta-
lar controles inteligentes (dométicos) para gestionar su fun-
cionamiento.

Segin Luis Mataix, responsahle del Departamento de Mar-
keting de Saxun, “las pérgolas hioclimaticas, tan deman-
dadas en horeca, suponen un ahorro directo en consumo
energético, tan necesario estos dias. Ademas, permiten un
beneficio y rentahilidad adicional, dado que estamos gene-
rando nuevos espacios de negocio”.
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FACHADA SATE EN EL HOTEL NAVIS DE CROACIA

Fachada,
JSATE o ventilada?

Desde el punto de vista del aislamiento térmi-
co y acistico, la fachada es uno de los puntos
clave a tener en cuenta, puesto que ocupa la
mayor parte de la envolvente del edificio. Por
tanto, es la zona donde se produce la transmi-
sion de calor o frio y la principal barrera de
proteccion contra el ruido externo.

Un correcto disefio de la fachada es funda-
mental para conseguir un hotel cuya deman-
da energética para calefaccion y aire acon-
dicionado sea lo mas reducida posible y,
ademas, permita dotar a los huéspedes de
un adecuado confort acustico interior.
Tanto en obra nueva como en rehabhilitacion,
los sistemas SATE (Sistema de Aislamiento
Térmico por el Exterior) se han mostrado co-
mo uno de los métodos mas eficaces desde
el punto de vista térmico y aciistico y, como
consecuencia, la mejor manera de optimizar
la eficiencia energética de los edificios. An-
te cualquier actuacion que se realice en es-
tos, deberia ser la solucion prioritaria. Los
SATE combinan el uso de un material aislan-
te térmico, y en algunos casos aciistico, con
un revestimiento de acabado decorativo.

Al aislar exteriormente se dota al edificio de
una envolvente continua que le proporciona
ventajas como la reduccion de los puentes
térmicos, minimizandose las pérdidas ener-
géticas a través de la misma, asi como la
reduccidn de humedades en el interior de los
edificios, gracias al aislamiento, evitando la
aparicién de puntos frios en las paredes.
Los soportes del SATE pueden ser de diferen-
tes tipos: ladrillo ceramico, bloques de ter-
moarcilla, arcilla expandida, hormigén, hor-
migon celular, paredes o muros de hormigén,
paredes de mortero, paneles prefabricados
de hormigén..., por lo que habra que anali-
zar en cada caso cual es el material aislan-
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FACHADA VENTILADA EN EL RADISSON COLLECTION HOTEL MAGDALENA PLAZA, SEVILLA

te mas indicado para realizar el SATE en un
edificio. La eleccion del sistema adecuado
se realizara en cada caso en funcion de la
superficie y el tipo de soporte. Los mas ha-
bituales son las placas de poliestireno ex-
pandido (EPS), las placas poliestireno extrui-
do (XPS) o los paneles de lana mineral.

Por otro lado, en las fachadas ventiladas se
coloca un material aislante en la envolven-
te, solo que dejando una pequefia camara de
aire entre este y la fachada. De esta forma,
la camara de aire que se crea servira como
aislante del edificio, protegiéndolo de los fe-
némenos meteorolégicos. El edificio tendra
un “toldo” estructural y la afluencia de aire
dentro de la camara evitara que la estructu-
ra se recaliente demasiado.

Mientras que el sistema SATE se adosa direc-
tamente encima de la envolvente existente me-
diante adhesivos y sin perfileria, el de facha-
da ventilada es mas complejo de instalar. La
instalacion de la fachada ventilada requiere
de una nueva subestructura de perfiles, para
después nivelarlos y aplicar el acabado. Tam-
bién es muy importante realizar la instalacién
evitando los posibles puentes térmicos que
atraviesen la camara de aire, ya que eso su-
pondria un fallo en la estructura a través del
cual perderiamos calor en invierno y dejaria-
mos entrar calor en verano.

Pk
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La complejidad de la instalacion del siste-
ma de fachada ventilada en relacién con el
SATE hace que la fachada ventilada sea mas
cara. Pero hay que tener en cuenta que to-
dos estos sistemas de aislamiento, aunque
suponen un desemholso econémico inicial,
permiten recuperar la inversion gracias a los
ahorros en el consumo de climatizacién.

El SATE es un sistema que puede durar per-
fectamente lo mismo que dura el propio edi-
ficio, pero se aconseja revisiones cada cin-
co afios, asi como cuando ocurra algun
siniestro o alguna modificacion en la facha-
da, hecha por ejemplo por la compaiiia te-
lefénica. El mantenimiento mas realizado de
este tipo de aislamientos es estético, lim-
piando la suciedad acumulada durante afios
en la fachada. En las fachadas ventiladas,
aparte de los cuidados de limpieza, tamhién
se debe evitar que la suciedad se acumule
en la camara de aire.

La fachada ventilada exige un camhio mas
profundo de la estética del edificio que el
sistema SATE. Al tener que generar una ca-
mara de aire, hay que poner paneles en la
parte exterior, lo cual va a modificar el es-
tilo del hotel de forma significativa. Pero,
por otra parte, también supone una oportu-
nidad para innovar en lo que a disefio se re-
fiere.
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CREANDO SOLUCIONES UNICAS PARA PROYECTOS UNICOS
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Torre Caleido

Caleido es un rascacielos de 181 metros
y 36 plantas situado junto al complejo
Cuatro Torres Business Area del Paseo
de la Castellana de Madrid, de ahi que
popularmente recibiera el nombre de
Quinta Torre.

Superficie: 70.000 m2

Puertas Corta-Fuegos Turia
de resistencia hasta EI2120

Marco abrazamuros de hasta 780mm
Puertas Multiusos NEO

Puertas Corta-Fuegos Mega-Turia
de grandes dimensiones

Puertas Corta-Fuegos | Torre Caleido

1972-2022

The Steel Door Company

www.andreu.es


https://www.andreu.es/

TENDENCIAS Cerramientos y aislamientos

1. Andreu

La familia de puertas multiusos Smart su-
porne una nueva concepcion de producto
para dar respuesta a las necesidades del
mercado actuales. Smart es una puerta
multiusos reversible de una hoja cuya
principal caracteristica es el sistema de en-
samblaje del marco. Este consta de unas
elegantes cantoneras de nylon negro que
unen las alturas con la anchura y, con un
sencillo proceso sin necesidad de herra-
mientas, permiten el rapido cambio de
mano del conjunto.

2. Lumon

Con las cortinas de cristal para hosteleria
se puede acabar con la estacionalidad de la
terraza y ganar mas clientes. El acristala-
miento de terrazas que Lumon ofrece

i
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|
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cuenta con diferentes soluciones para el
negocio. Gracias a ellas se gana en ampli-
tud y espacio. Este sistema hace ganar me-
tros que antes no se podian usar debido a
inclemencias del tiempo u otros factores.

3. Cortizo

Alu-Steel es una nueva serie de ventana y
balconera con una seccion vista de 72,5
mm que combina las excelentes prestacio-
nes del aluminio con disefos clasicos mas
caracteristicos del acero. Se presenta en
dos versiones: Classic, con estética achafla-
nada, y Modern, con lineas rectas. El siste-
ma Alu-Steel ofrece un gran rendimiento
térmico (Uw desde solo 0,83 W/m?*K) y
una capacidad de acristalamiento de hasta
54 mm, permitiendo la instalacion de tri-
ple vidrio con doble camara. Ofrece Clase

S O P P

4 de permeabilidad al aire, Clase E1200 de
estanqueidad al agua y Clase C5 de resisten-
cia al viento.

4. Saxun

El toldo vertical con sistema zip Wind Screen
es un vanguardista sistema de proteccion so-
lar especialmente disefiado para la instalacion
en exterior. La barrera textil que conforma
Wind Screen optimiza los costes de funciona-
miento del sistema de climatizacion, ade-
cuando el espacio a los criterios de sostenibi-
lidad y eficiencia energética del Codigo Téc-
nico de la Edificacion. Estos sistemas
aumentan el valor estético de la fachadas. El
acabado de los perfiles de aluminio se com-
plementa a la perfeccion con el color de los
tejidos. Ademas, ofrecen un optimo control
gracias a su motorizacion y de domotica.




TENDENCIAS Cerramientos y aislamientos

5. Dayfor

La nueva coleccion Serenity atna va-
rios modelos de puertas acusticas para
proyectos donde se prioricen los am-
bientes relajados y la comunicacion
limpia, como en hoteles, hospitales u
oficinas. Estas puertas cuentan con va-
lores de reduccion acustica entre los
30y 47 dB, y opcionalmente anadir
propiedades de resistencia al fuego EI-
30y EI-60. Ademas, pueden configu-
rarse con las prestaciones técnicas mas
exigentes: grandes alturas, vidrieras,
enrasadas, cercos de acero y herrajes
ocultos. También se ofrece en multitud
de acabados: chapas naturales o pre-
compuestas, HPL, fenglico CPL, mela-
ninas y lacados.

6. Technal

La ventana de hoja oculta Unicity Hi
esta caracterizada por un perfil visto de
tan solo 55 mm, lo que confiere mayor
entrada de luz y ofrece un aspecto exte-
rior idéntico tanto para las partes fijas
como moviles, ademas de una estética
realmente minimalista. Otra de sus
grandes ventajas es que estd realizada
con perfiles de aluminio y poliamidas
Technform para rotura de puente térmi-
co (RPT) reciclados. El efecto de doble
vidrio, junto con la RPT y la triple junta
de estanqueidad de la ventana, garanti-
za un notable ahorro energético. El sis-
tema se fabrica en aluminio reciclado
Hydro Circal. Este modelo ha sido ins-
talado en cuatro apartamentos llevados
a cabo por Ansedequintans Arquitectos.

Foro: Luis Diaz

7. Isover & Placo

El nuevo sistema de tabiqueria premium
de Isover & Placo® esta formado por la
placa de yeso laminado Habito® de
Placo® y la lana mineral Arena Apta de
Isover. Arena Apta es una lana mineral
que proporciona un excelente aislamien-
to térmico y acustico de las estancias.
Esta solucion permite aislar del frio exte-
rior y del ruido, tanto del que se recibe
desde fuera como del que se transmite
de una habitacion a otra. Por su parte, la
placa de yeso laminado Habito® ofrece la
maxima capacidad de carga y resistencia
a impactos sin necesidad de anclajes adi-
cionales, donde cada tornillo es capaz de
soportar hasta 30 kg. Proporciona un
elevado aislamiento térmico y acustico
que posibilitan un mayor ahorro energé-
tico, incrementando el confort.

8. Guardian Glass

Guardian SunGuard® SNX 70 es un
nuevo vidrio recubierto con tres capas
de plata imperceptibles, que cuenta con
un alto control solar y con una transmi-
sion de luz que se aproxima al 70%,
ademas de poseer un alto aislamiento
térmico. Tiene un aspecto transparente,
ligero y natural, y una reflexion sutil
que consigue una estética sorprendente-
mente uniforme desde diferentes angu-
los de vision. Con este vidrio se puede
introducir mas luz natural en los pro-
yectos, ademas de mejorar la eficiencia
energética y el confort de los usuarios.
Su transparencia superior también favo-
rece unas vistas mas nitidas.
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TENDENCIAS Cerramientos y aislamientos

9. Reynaers Aluminium

Reynaers Aluminium lanza el sistema de co-
rredera elevable CP 155-LS motorizada. Con
la incorporacion de una nueva motorizacion,
las hojas del sistema se pueden mover auto-
maticamente mediante un sistema que combi-
na la elevacion y el desplazamiento de las ho-
jas. La integracion se completa en el sistema
sin la necesidad de tiradores, proporcionando
un cerramiento acorde con los requisitos de la
arquitectura del edificio, dotando a la balco-
nera de una estética contemporanea, minima-
lista, moderna y transparente. El modelo CP
155-LS se puede adaptar a todos los sistemas
de control de acceso de la gama Reynaers: me-
diante huella dactilar, panel de codigo perso-
nal, Bluetooth, radiofrecuencia. ..

10. Vicaima

Infinity presenta una nueva dimension en el
universo de la arquitectura y del disefio de in-
teriores, ofreciendo a los profesionales un es-

Foro: EurosTars HoteL Company
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pectro ilimitado de opciones, estrechando la
frontera entre idealizacion y realidad. De esté-
tica vanguardista, Infinity incentiva a explorar
looks inspiradores gracias a sus tres coleccio-
nes de madera, metal o piedra. Al mismo
tiempo, combina una multiplicidad de ele-
mentos: puertas de paso, puertas técnicas, pa-
neles, armarios y piezas para mobiliario.

11. Wicona

La ventana Wicline 75 evo cuenta con un
perfil de aluminio de 75 mm de profundi-
dad, resuelto con el sistema multicamara de
diserio simétrico. Este modelo cumple con
los mas altos estandares requeridos para ais-
lamiento térmico y actstico. El sistema dis-
pone de version de hoja vista, oculta y tam-
bién de un sistema de ventilacion natural.
Cada hoja, en solucion estandar, puede tener
una altura de hasta 2.500 mm, y un peso ma-
ximo de 160 kg para la bisagra oculta y hasta
200 kg para la bisagra vista. En soluciones a

medida se puede llegar hasta los 300 kg y a

alturas de hoja mas elevadas. Este tipo de
ventana ha sido instalada en el Hotel Aurea
Palacio de Correos de Logrono, disefiado por
Estudi Isern Associats.

12. Abrisud

La pérgola de la imagen se caracteriza por te-
ner el techo modular, lo que permite descu-
brir la terraza y disfrutar al maximo del jar-
din. Diseriada con el mismo principio de un
techo solar de automovil, este modelo con te-
cho retractil transparente mantiene la luz na-
tural y se puede equipar con un parasol mo-
dulable para proteger la estancia del sol sin
perder la luminosidad. Su cerramiento se
puede completar con laminas de policarbo-
nato o cristal, con distintos acabados (trans-
parente, ahumado, alveolar, dibond...) que se
combinan para conseguir una integracion
personalizada y unos estores que aumentan

la versatilidad de la pérgola.

Foro: Freo Pieau




TENDENCIAS Cerramientos y aislamientos

13. Manusa Door Systems

Las puertas automaticas correderas telescopicas
son ideales para entradas con limitaciones de
espacio, ofreciendo la mds amplia zona de paso:
hasta 2/3 del espacio ocupado por la puerta. De
esta manera se consigue la maxima abertura en
el minimo espacio. La puertas automaticas te-
lescopicas pueden ser de apertura central o bien
lateral, adaptandose al hueco del local.

14. Klein

El sistema sin marco Unikglass+ facilita un fa-
cil acceso a los distintos espacios. Gracias a la
ausencia de guia inferior deja el paso libre a
todo obstaculo. La dimension de la hoja co-
rredera y de la luz de paso estan pensadas
para el acceso en silla de ruedas. El dispositi-
vo de frenado Klein Soft Closing incorporado
a Unikglass+ suaviza el deslizamiento de la

hoja corredera y supone una comodi-
dad anadida para el usuario. Klein Soft
Closing también asegura el frenado
suave y sin rebotes de la hoja movil,
tanto en apertura como en cierre, para
mayor seguridad, evitando posibles ro-
turas. Este sistema se ha instalado en
el Hotel Occidental Diagonal de Barce-
lona.

mManusa @

intelligent access

¢cTienes un comercio?
Te ayudamos para que
cumplas la nueva ley

En Manusa, con mas de 50 afios de experiencia
en la fabricacion, instalaciéon y mantenimiento

de puertas automaticas, te asesoramos y

acompafnamos en el proceso para adecuar tu

acceso.

= Maximo ahorro energético al ser la puerta mas

rapida del mercado

= Cumplimiento de la nueva normativa
+ Instalacion rapida y sin paralizacién del negocio

= Rompen barreras al invitar entrar y salir de

forma cémoda

= Adaptada para personas con movilidad

reducida, carritos de compra, etc...

= Acceso seguro, silencioso y limpio

www.manusa.com | 900 827 700 | manusa@manusa.com
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EN PORTADA

1 bario del hotel constituye un es-
pacio personal e intimo para los
huéspedes. Algunos dan importan-
cia a la comodidad y la elegancia;
otros prefieren disfrutar de frescura y disefio.
Asegurar la higiene también juega un papel
importante en nuestros tiempos, sobre todo
desde la llegada del coronavirus. Los produc-
tos de cuidado corporal y la forma en la que
se ofrecen son primordiales para que los
huéspedes estén a gusto.
Los sistemas dispensadores modernos son el
ultimo grito: tras la consideracion de los resi-
duos de plastico como desastre ecologico y tras
prohibir su uso en la Union Europea, los dis-
pensadores han conquistado los batios del ho-
tel de todo el mundo. ADA Cosmetics, lider en
el desarrollo de dosificadores en el sector hote-
lero, ofrece una amplia gama que satisface cual-
quier deseo en cuanto a diseno de producto
vanguardista, tecnologia de uso comprobado,
coherencia ecologica y seguridad higiénica. Un
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ADA COSMETICS

Dispensadores unicos

Disefio, sostenibilidad e higiene:
ADA Cosmetics ofrece sistemas
dispensadores creativos de gran
aspecto, respetuosos con el medio

ambiente e higiénicos, que cuidan el
bolsillo y convencen a los huéspedes.

equipo asesora al cliente hotelero para realizar
la eleccion adecuada. Desde el diserio de los
envases dispensadores o la fragancia cosmética
hasta el color de los soportes, los hoteles pue-
den adaptar el estilo a a su propia personalidad,
realzando asi su identidad de marca.

Smart Care: estilo, confort y seguridad
Esto es lo que hizo, por ejemplo, la cadena de
hoteles Ilunion, del grupo empresarial de la
ONCE. Opt6 por Smart Care, uno de los siste-
mas de mayor éxito en el mercado. Con su di-
sefio claro y moderno, se integra armoniosa-
mente en el ambiente del hotel. El monomate-
rial utilizado es el polipropileno, una materia
prima perfecta para el circulo de reciclaje. Con-
secuentemente, los cartuchos pueden reciclarse
en su totalidad. La cadena hotelera eligio, ade-
mas, la cosmética natural Eco Boutique, certifi-
cada con los ecolabel Nordic Swan. El sistema
lleva como matrca el logotipo del hotel, asi
como una etiqueta en braille. “Alineados con

ADA Cosmestics
info.es@ada-international.com
www.ada-cosmetics.com

nuestra estrategia de sostenibilidad, elegimos el
sistema. Nuestros clientes se sienten bien en to-
dos los sentidos, tanto por los cuidados que re-
ciben como por su conciencia”, afirma Beatriz
Miguel, directora de Operaciones de Ilunion
Hoteles, satisfecha. Con Smart Care, el fabri-
cante garantiza al 100% la seguridad de higie-
ne. El cierre patentado del sistema, a prueba de
manipulaciones y de robo, evita de forma fiable
que entren gérmenes al cartucho. La limpieza y
la desinfeccion se reducen a la superficie exte-
rior. Otra ventaja adicional es su manejo senci-
1lo: basta con pulsar con el dedo la superficie
soft touch. No gotea; todo se mantiene limpio.
Un cartucho es suficiente para unas tres o cua-
tro semanas. Y se tarda tan solo un par de se-
gundos en sustituirlo. La superficie lisa de la
carcasa del dispensador se limpia y desinfecta
facilmente, lo que ahorra tiempo y facilita con-
siderablemente el dia a dia al personal del ho-
tel: un factor digno de consideracion precisa-
mente en tiempos de falta de personal.


https://www.ada-cosmetics.com/

Estrellas sostenibles:

los dispensadores de bomba

El hotel de disefio de precios econdmicos Mo-
tel One de Barcelona se decanté por un dis-
pensador de bomba abierto. Motel One pudo
elegir diferentes formas, colores y soportes en-
tre la amplia gama de productos de ADA.
Cada detalle se adapto explicitamente a los de-
seos del hotel. En colaboracion con el departa-
mento de desarrollo del fabricante, se crearon
el jabon de manos Lindenflower y el champu
para cuerpo y cabello Mint Hair & Bodywash
certificados por Ecocert y Cosmebio. La cos-
meética natural se presenta en dispensadores de
bomba rellenables y reciclables de plastico re-
ciclado con etiqueta personalizada. “Deseamos
una solucion que sea beneficiosa en todos los
sentidos para nuestros clientes y el medio am-
biente, y que al mismo tiempo lleve nuestro
sello”, explica Verena Ferner, directora de
Group CR & Sustainability. La respuesta de los
huéspedes esta siendo totalmente positiva. En-
tretanto, debido a la gran aceptacion registra-
da, los huéspedes incluso pueden adquirir los
productos en la recepcion.

Los ejemplos lo demuestran: las soluciones de
dispensadores inteligentes y sostenibles mere-
cen la pena. Ademas, también brillan en cuan-
to a su rentabilidad: rellenarlos con productos
de recipientes de gran volumen resulta muy
economico. Y los sistemas cerrados también
suponen un ahorro de hasta un 40% en com-

paracion con los pequenos envases.

BUENAS VIBRAS

Shape, el ultimo sistema dis-
pensador reciclable de ADA,
irradia vitalidad y frescura. El
producto se extrae del enva-
se por un cierre de bomba
asegurado. Los gérmenes o
virus no tienen acceso.

Plus en cuidado corporal

ADA Cosmetics ofrece una gran variedad de
marcas cosméticas para todos los sistemas dis-
pensadores: desde las colecciones inspiradas
en la naturaleza, pasando por los productos de
moda jovenes y frescos, hasta las composicio-
nes m4s extravagantes, entre las que también
se encuentran algunas lineas cosméticas lujo-

Tl

ELEGANTE Y SOSTENIBLE
Press + Wash, de pléastico
reciclado, esta disponible en
varios colores y en numerosas
marcas cosméticas atractivas.

|

FACIL DE RELLENAR ' /B

La solucion perfecta: dispen-
sadores, con soporte simple o
doble, faciles de rellenar.
Disponibles en gran cantidad de
marcas cosmeéticas fascinantes.

8E D_.FFIRENL

all-in-one
HAND, HAIR & BODY
WASH i

sas de perfumistas y marcas de disefio de re-
nombre internacional como Lalique, Amouage
y Asprey.

“Colaborar con hoteles para crear la presenta-
cion optima es una tarea de lo mds interesante.
Y lo logramos, tal y como confirma nuestra
presencia en el mercado mas de 40 afios”, ase-
gura May Aznar, asesora de clientes de ADA.©

BALMAIN

PARIS

SHAMPOO
B WPOL HO
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DOSSIER Productos de acogida

Amenities Pack

La conjugacion entre disefio, fun-
cionalidad, calidad y medio am-
biente se encuentra presente en el
dosificador NT Bio. Se trata de un
producto de texturas y aromas que
hacen que su estética y practicidad
en el mantenimiento sean solo de-
talles y su mayor virtud es que es
respetuoso tanto con el cuero ca-
belludo y la piel como con el me-
dio ambiente. NT Bio cuenta con
la etiqueta ecologica Ecolabel, el
sistema oficial de ecoetiquetaje
que cre6 la Comision Europea en
1992 para promover el disefio, la
produccion, la comercializacion, y

el consumo de productos y servi-
cios de calidad que son respetuo-
sos con el medio ambiente.

La Bottega

Las zapatillas estan merecidamente consideradas como
un complemento imprescindible para el relax y el con-
fort de los huésped. Las zapatillas de La Bottega se fa-

Groupe GM brican en Europa y se componen de unos materiales

innovadores, atentos a la proteccion del medio ambien-
Groupe GM inicia colaboracion con Phytomer te y la economia circular. Son tejidos de algodéon natu-
para ofrecer una nueva linea de productos de ral, totalmente biodegradables y libres de plastico. Las
acogida inspirada en el mar. Estos amenities es- suelas son ecosostenibles y 100% plastic free de cartuli-
tan enriquecidos con hinojo marino, conocido na reciclada, corcho, yute o papel/hierba reciclada.

por sus propiedades refrescantes, relajantes y
suavizantes. Sus formulas contienen hasta un
98% de ingredientes de origen natural. Los pro-
ductos estan disponibles en tubos de 30 ml cuyo
origen es 90% vegetal. Los tapones estan hechos
con plastico 100% reciclado. La gama consta de
gel de ducha, champu, acondicionador y locion

corporal. La linea también incluye dos dispensa-
dores de 400 ml: Ecofill y Ghost.

§EE

nMeadow  Argan Meadoy
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Con su formula exclusiva e ingredientes organicos y de origen natural,
Eucalyptus & Peppermint es una coleccion que lleva a un santuario
de paz y de tranquilidad. Su aroma revitalizante y estimulante no
solo cuida la piel y el cabello, sino que también estimula la mente y
las emociones ayudando a reconectar con tu lado mas natural. Argan
Meadow es una marca sostenible con una amplia linea de productos,
desde amenities de 40 ml hasta formato dispensador de 300 ml, que
enriquecera la experiencia de baio del cliente.
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Burgeon es la nueva
coleccion de Welco-
me Amenities. El color de sus envases estd inspi-
rado en las flores y en el momento que se encuen-
tran en total plenitud, cuando florecen. En su
contenido, su formula y fragancia llenan de sensa-
ciones refrescantes y revitalizantes el momento
del batio. El material con el que estan realizadas
las botellas es PET, 100% reciclable. El envase de
la pastilla de jabon es de papel, también 100% re-
ciclable. La linea esta compuesta de gel, champu,
acondicionador de pelo, locion corporal con ca-

Ayuna

En Ayuna-Less is Beauty se atnan tecnologia
verde en su formulacion, cosmética clean y
multifuncional, ingredientes mediterraneos,
texturas sublimes y olores emblematicos que se
encuentran en una propuesta de productos so-
lidos. Sus tres jabones solidos elaborados de
forma artesanal purifican, desintoxican, desma-
quillan y nutren la piel restaurando la lumino-
sidad y el resplandor de la tez. Spirulite es un
limpiador corporal, exfoliante natural con fibra
de luffa natural y mascarilla multiactiva para el
cuerpo. El champt limpia, acondiciona y des-
intoxica cabello y cuero cabelludo, al mismo
tiempo que aporta brillo y suavidad al cabello
de forma natural y sostenible.

Garcia de Pou

Dentro de la linea Feel Green, se encuen-
tran los nuevos geles y champus de du-
cha y bano, las cremas de afeitar en so-

brecitos de papel Touch of Charme y los

bastoncillos de madera, que sustituyen a

los de plastico. La demanda de productos

monodosis y enfundados sigue creciendo

y, por ello, Garcia de Pou ha incorporado

a la gama las toallas enfundadas de un
solo uso: una de mano y otra de bario.
Estan realizadas en spunlace, un material
compostable que ofrece la misma sensa-
cion de suavidad y resistencia que cual-
quier tejido convencional. Vienen cerra-
das en una bolsa individual de papel
Kraft, reciclable y 100% biodegradable.

EL PALACE
BARCELONA

==

SHAMPOO

pacidad de 44 ml y pastilla de jabon de 15 g.

Lab Noma

Lab Noma ha disenado especialmente
para El Palace Barcelona una linea de
amenities envuelta en una elegante fra-
gancia apolvada con nuez de coco, ylang
ylang, jazmin y notas frescas de berga-
mota, en una base de vainilla, azahar y
cedro. Se trata de productos de acogida
sostenibles que, gracias al uso de enva-
ses de aluminio recargables, reducen el
consumo de plastico. La linea esta com-
puesta por body milk, gel de duchay de
manos, champu y acondicionador.
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Uvas Frescas

UBUNIU

A esieie

Para Rusticae, Uvas Frescas ha
creado un set de tres pastillas
(gel de bano, champu y jabon
de manos) en formato solido y
ecologico. Cada pastilla, de 20
g, va en una caja con el sello
FSC cuyo interior esta encerado
para poder ser reutilizada. Uvas
Frescas ha empleado ingredien-
tes 100% de origen natural con
certificado ecologico y vegano.
Los productos estan elaborados

Resuinsa

Las zapatillas Vita son un
producto reciclado y recicla-
ble, que consiguen dar una
nueva vida a unas prendas
que, de otra manera, se hu-
bieran convertido en resi-
duos. Un gran paso hacia el
desarrollo de un modelo

de economia circular inexis-
tente hasta ahora en el sector
textil hotelero. El uso de re-
cursos y desperdicios se mi-
nimiza y, cuando un pro-
ducto llega al final de su
vida util, se utiliza nueva-
mente para crear mas valor.

con uvas bio.

ADA Cosmetics

ADA Cosmetics es consciente del valor del equilibrio emocional y la
felicidad individual y lo celebra con Be Different, una gama de pro-
ductos para el cuidado del cuerpo y el cabello que introduce a los
clientes a valorar diariamente las pequenas cosas de la vida. La gama
tiene tres fragancias afrutadas y frescas. La linea esta disponible en
una amplia gama de dispensadores con botellas reciclables
(press+wash, Smart Care y Shape), asi como en tubos y botellas en
miniatura. Los productos son totalmente veganos; estan formulados
con materias primas de origen vegetal; no contienen parabenos, sili-
conas ni aceites minerales, y solo emplean tensioactivos facilmente

biodegradables.

22 Eh

Land of Nature

La gama de jabones naturales
Ubuntu Liquid de Land of Natu-
re ha sido diseniada para hoteles
y casas de turismo rural, asi
como para restaurantes, spas,
gimnasios y, en general, cual-
quier tipo de negocio que re-
quiera usar jabon y que prefiera
una alternativa natural y no con-
taminante. Sus ingredientes son
de origen natural, vegetal y mi-
neral, y no contienen ningtin
componente de origen animal.
Este jabon liquido se ofrece en
envases de carton de gran forma-
to, de 5y 15 litros, realizados
con material reciclable
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Estilo colonial

Con una mezcla de caracteres mediterraneo y tropical, el interiorista mallorquin Felip Polar ha sumado el
porte distinguido de las casas de estilo colonial al hotel Aubamar Suites & Spa. Fotografias: Antoni Perello Valls
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elip Polar Estu-
dio se ha encar-
gado del pro-
yecto de interio-
rismo del nuevo
hotel Aubamar
Suites & Spa,
un establecimiento de nueva
construccion de cinco estrellas
en la mallorquina Playa de Pal-
ma que ofrece una experiencia
vacacional completa.
El hotel destaca por la amplitud,
belleza y confort en sus espacios
interiores y exteriores, con mas
de 5.000 m? de jardines medite-
rraneos con piscinas y areas de
relax.
“Hemos llevado la calidez del es-
tilo tropical y la frescura medite-
rranea a este hotel vacacional de
lujo en Mallorca. Para conseguir-
lo, nuestros aliados han sido los
espacios abiertos dotados de luz natural y la utiliza-
cién de materiales naturales”, explica Felip Polar. A
este ambiente veraniego, el interiorista le ha suma-
do el porte distinguido de las casas de estilo colo-
nial. El resultado es un hotel con una personalidad
fuerte que desprende una atmosfera de autentici-
dad, relajada y muy fresca.

26 Eh

Optimismo a primera vista

La arquitectura interior permite que el lobby des-
prenda optimismo a primera vista. Nada mas atra-
vesar las puertas de cristal de la entrada sorprende
la cantidad de luz natural proveniente del techo
que bana todo el espacio y que se tamiza con unas
lamas movibles en blanco.



Las zonas comunes se han resuelto con gran parte
del mobiliario realizado a medida, disenado por Fe-
lip Polar Estudio. Para la recepcion se ha creado un
gran mostrador en negro, con molduras rectangula-
res y una encimera en blanco. La pared trasera es un
juego de texturas enmarcadas en madera natural: la
combinacion de distintos rectangulos de marmol
negro, marmol gris, espejos y madera originan un
interesante patron de formas geométricas. A ambos
lados del mostrador se ubican dos grandes lamparas
de sobremesa, cuyo cuerpo negro brillante y panta-
lla blanca suma elegancia al conjunto.

En el lobby se han creado distintos ambientes, que
se adaptan a las necesidades de los clientes del hotel
en cada momento, con zonas flexibles para facilitar
la espera y el relax. El pavimento del lobby, siempre
en blanco y negro, adopta distintas formas, lo que
ayuda a zonificar.

Los sofas, de formas curvas con tapiceria aterciope-
lada y oscura, comparten el espacio con mesitas ba-
jas, en marmol y estructura de metal dorado, y con
sillerfa y pufs en fibra natural trenzada.

Las piezas de mobiliario y decoracion escogidas re-
flejan la apuesta por la calidez que aportan los ma-
teriales naturales: madera, bambu, fibras naturales
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trenzadas, maceteros de ceramica artesanal, alfom-
bras de yute, plantas de hojas grandes. ..

En uno de los microambientes del lobby, el suelo
es tipo damero, en blanco y negro, un guino al
porte distinguido de las casas de estilo colonial.
Contrasta con el techo que, pitando en blanco con
algunas estructuras de madera, rinde homenaje a
las tipicas persianas mallorquinas, llevando asi la
calidez y frescura de la arquitectura mediterranea.
Esta zona es la mas desenfadada y, sin duda, uno
de los espacios mas instagrameables del hotel, al
estar protagonizada por enormes jaulas de metal
en color coral. Un efecto sorpresa que el disenio
interior y no deja indiferente.

Restaurante mediterraneo y chic

El restaurante, que tiene un caracter mediterraneo y
chic, destaca por la cantidad de luz natural que lo
bafia. En parte es gracias a un estudiado juego de es-
pejos en el techo y también al revestimiento con es-
pejos.

Una de las claves decorativas de este espacio es el
contraste de la madera noble natural con el color ne-
gro del mobiliario. Algunas piezas decorativas, como
las lamparas colgantes con pantallas de flecos, dan un
toque sofisticado.

El efecto de algunas paredes y techos revestidos con
fibras naturales, enmaradas con perfiles negros, es de
ambiente célido y acogedor.
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Habitaciones en clave natural F | C H A T EC N | C A

Con una paleta de colores que juega con tonalidades

grises, verde oscuro, blanco y detalles en negro, las Interiorismo: Felip Polar Estudio

suites y junior suites reflejan la mezcla del caracter me- Mobiliario: Dareels, tinekHome, Organic y Vivamadera distribuido por Tuoagency
diterraneo con el estilo colonial. Mobiliario: iSimar

Se ha procurado el uso de los materiales de Km 0. En Estudio iluminacién: Lluminic

este sentido, sobresalen los perfiles de madera que dan Luminarias: Santa & Cole

una nueva dimension a paredes y techos en clave na- Persianas: Persiana Barcelona

tural. El mobiliario y las alfombras de fibras naturales Pavimentos: Tarkett

también contribuyen a dar autenticidad y calidez. @ Revestimientos: suministrados por Almacenes Femenias

AUBAMAR SUITES & SPA Mision de San Diego, 17. 07600 Palma de Mallorca (Baleares). Tel.: 971 724 347. E-mail: info@aubamar.com www.aubamar.es
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www.equipamientohostelero.com

La revista imprescindible
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IImiodesign se ha
encargado del
proyecto de interio-
rismo del nuevo
restaurante italiano
Arrogante que
Grupo Salvaje ha
abierto en el Barrio
de Salamanca

de Madrid.

Fotos: José Salto

ARROGANTE




Estética circense con guifios al Renacimiento italiano




ara el restaurante Arrogante, el estu-
dio Ilmiodesign se ha inspirado en la
comedia del arte italiana, incorpo-
rando guifos a la época renacentista
y fusionando elementos caracteristi-
cos, como tradiciones carnavalescas,
recursos mimicos o habilidades
acrobiticas, con su particular toque contemporaneo.
De esta manera, se crea un espacio al mas puro estilo
Commedia dell’Arte. Un ambiente elegante, con aires
nostalgicos y toques de diversion que transportan al
comensal al mundo del espectaculo.
Arrogante es, a primera vista, un espacio sugerente, inti-
mo, romantico. .., pero, cuando se “abre el telon “ y em-
pieza la musica, se transforma en un show circense con
un punto irreverente. Cortinas de terciopelo, colores ro-
jos, espejos y una cuidada iluminacién contribuyen a
crear esta atmosfera teatral.
Asi, Andrea Spada y Michele Corbani han trabajado con
sumo detalle referencias al mundo del circo y a la tema-
tica feriante del giostraio, como se refleja en el tiovivo
que funciona como elemento central, y que marca y re-
coge la barra, junto a los caballitos. Estos, formando un
carrusel, se descuelgan del techo al ritmo de la musica,

subiendo y bajando como si estuviésemos en una feria.

Predominio del rojo

En linea con esta estética circense del Renacimiento, Il-
miodesign ha desarrollado y jugado con una gama cro-
matica de rojos, que se aprecia en las bancadas, las corti-
nas y otros elementos decorativos, que generan esa sen-







sacion de teatralidad. También ha utilizado tonos verdes
para definir techos y paredes, donde se ha aplicado un aca-
bado estuco de la marca Onyx para hacer un guifio a las tra-
dicionales arquitecturas italianas.

Para el mobiliario, Ilmiodesign apuesta por el diserio exclu-
sivo de piezas, aunque lo combina con algunas marcas de
referencia, como ToposWorkShop, que se encuentra en dos
modelos de asientos.

En cuanto a tejidos, el gran protagonista es el terciopelo
rojo, que domina todos los ambientes del proyecto aportan-
do calidez, elegancia y ese toque nostalgico.

Igualmente, la iluminacion es clave en Arrogante para
transmitir este escenario planteado, donde se ha trabaja-
do con sumo detalle una luz cuidada, calida, indirecta y
regulable donde destacan las mascaras teatrales, que ser-

virdn para dar luz y vestir las paredes del local emplean-

dolas como apliques.

A nivel arquitectonico, el espacio se desarrolla en diferentes
niveles creando zonas semiprivadas desde donde poder dis-
frutar del espectaculo. Una barra central, pensada en dos al-
turas y revestida en Neolith, con molduras de madera, do-
mina el espacio.

Una vez mas, remontandose a los origenes del circo italiano,
la comedia y el teatro, el estudio se ha inspirado en las for-
mas geométricas y los colores para disefiar un caracteristico
suelo rojo y blanco, compuesto por despieces de marmol
Macael y Onyx cortados en forma de espiga, que servira de
nexo de union entre las diferentes zonas.

En definitiva, en Arrogante encontraremos un pequerio
mundo de espectaculo, con referencias al mundo circense y
en el que se hace honor a la historia de la comedia y el tea-
tro en Italia. Una perfecta combinacion entre diversion, ele-
gancia y, como no, gastronomia. @
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RESTAURANTE ARROGANTE
Calle de Velazquez 96. 28006 Madrid. Tel.: 917 376 970
https://arrogante.world

FICHA TECNICA

Autores del proyecto: Andrea Spada y Michele Corbani de Estudio Il-
miodesign

Mobiliario de compra: ToposWorkShop

Mobiliario de disefio (mesas y hancadas): Belta Frajumar
Tejidos y confeccion: Grupo Lamadrid y Cerdalén

lluminacién técnica: Laser

lluminacion decorativa de disefio: Aromas del Campo

Barra: Neolith

Revestimientos vinilicos y pinturas: Coordoné, Vescom y Oikos
Estucos y marmoles: Onyx

Revestimientos pétreos: Forum
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EQUIPOS Y PROGRAMAS INFORMATICOS

El huésped actual no quiere esperar a realizar una reserva, que los tiempos de espera sean largos o
que las opciones de una interfaz no satisfagan sus necesidades. Lo que busca es moverse indistin-
tamente por los distintos canales, ya sean fisicos o digitales, desea tener el control sobre todo lo
que decide y reclama inmediatez, lo que conlleva a modernizar toda la estructura tecnolégica para
dar respuesta a estas demandas. Por Isabel Ferndndez
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SERVICIO
INTEGRAL
INMEDIATO

VOXEL

n los tltimos dos arios el
usuario se ha digitalizado a
una gran velocidad. Segtin
un estudio de Visa y Pay-
ment Innnovation Hub, el
78% de las reservas de turis-
tas se realizan por Internet,

lo que ha generado que sus
expectativas de recibir un servicio sin fisuras se
hayan incrementado. Por este motivo, los ho-
teles deben trabajar para un servicio integral,
por lo que una alta disponibilidad de todos los
servicios digitales es clave para poder ofrecer la
mejor experiencia posible.

A comienzos de 2022, el Gobierno espariol
destiné una inversion de mas de 25 millones
de euros dirigida al desarrollo e implantacion
de proyectos tecnologicos en empresas relacio-
nadas con el turismo. Con ello, pueden mejo-
rar toda su estructura interna para responder a
la inmediatez y agilidad que demanda el clien-
te actual.

La clara digitalizacion del sector turistico es la
palanca que esta impulsando la transformacion
de este mercado y el camino que debe seguir
para no quedarse atras y seguir ofreciendo un
servicio integral y personalizado al huésped.
Tiago Aratijo, CEO de HiJiffy, indica que “en
los dos ultimos afios se ha acelerado la imple-
mentacion de nuevas tecnologias a lo largo del
viaje del cliente, no solo para imponer mayor
rigor y seguridad en sus procesos, sino tam-
bién mayor control y eficiencia en la respuesta

al cliente. No se trata solo de obtener una he-
rramienta digital mas, sino de redefinir los mo-
delos de negocio, gestion y organizacion que
cualquier hotel, ya sea una unidad boutique o
una gran cadena, pueda adoptar. Podemos es-
tar hablando, por ejemplo, de un conserje vir-
tual (que permite realizar el autocheck in digi-
tal, realizar servicios o realizar check out express
simplemente a través de WhatsApp u otro ca-
nal), que, aunque contactless, ayuda a garanti-
zar la hospitalidad y el excelente servicio que
los huéspedes buscan hoy”. Por su parte, Héc-
tor Martin Jimeno, vicepresidente de Ventas de
Voxel, apunta que “hay maltiples distintas he-
rramientas electronicas que impactan cada vez
en mas procesos de gestion de las organizacio-
nes. Es por este motivo que las necesidades de
las empresas se han sofisticado y, a medida que
crece el negocio, van aumentando. Podriamos
agrupar las diferentes herramientas en dos
grandes grupos por su tipologia: herramientas
de back office —o gestion pura—y herramientas
de front office, orientadas a la distribucion y a la
venta. Los hoteles y restaurantes buscan espe-
cialmente herramientas que garanticen una
adecuada gestion operativa y financiera en pro-
cesos relacionados con el control del stock, las
compras, la facturacion y los pagos, pero tam-
bién se necesitan herramientas para asentar
una buena relacion con el cliente, unos siste-
mas de conectividad eficaces, control del in-
ventario, sistemas de conectividades con chan-
nels y agregadores...”
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Optimizar la organizacion

Los sistemas de gestion hoteleros deben tener
como una de sus caracteristicas principales
que sean fiables ya que, al ofrecer un servicio
24 horas 7 dias a la semana, deben estar
siempre operativos. Por tanto, requieren he-
rramientas con méaximas garantias de funcio-
namiento y que optimicen la organizacion.
Para Sebastia Vidal, director general de “Turis-
mo en CEI Europe, “la gestion informatica de
un hotel a nivel interno se debe basar en un
elemento central: el PMS (Property Manage-
ment System), que permite la gestion desde
las reservas en firme, todo el proceso de es-
tancia del huésped en el hotel y la gestion
posterior a la estancia. El PMS debe tener una
integracion solida con el ERP (Enterprise Re-
source Planning) o aplicacion de gestion fi-
nanciera y, ademas, debera también tener una
integracion solida con la comercializacion on
line, gestion que deberia llevarse a cabo a tra-
vés de un channel manager (gestor de canales
digital encargado de centralizar y gestionar la
disponibilidad de los servicios de un hotel,
independientemente de la cantidad de plata-
formas en las que estos son ofrecidos. Adicio-
nalmente, deberd contar con aplicaciones que
faciliten la gestion de alimentos y bebidas,
tanto en compras y almacenes como en pun-
tos de venta o TPV, y que contribuyan en la
gestion del departamento de pisos, servicios
técnicos, etc. Para mejorar la eficacia, la posi-
bilidad de utilizar la aplicacion en modalidad
cloud es clave, ya que permite que los usuarios
puedan utilizarla a través de dispositivos mo-
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viles (especialmente en los equipos de pisos y
servicios técnicos)”. Sobre este tltimo tema,
Ignacio Barroso, director comercial de Ofima-
tica, senala que “siempre ha sido esencial en la
gestion de un hotel la contratacion de un
equipo servidor, pero con la inclusion en el
mercado de la nube esta necesidad ha dismi-
nuido, digo disminuido y no desaparecido ya
que, aunque la solucion sea en cloud, se nece-
sitan requisitos minimos para que el software
vaya a una velocidad apropiada. Por ello, hay
que contratar equipos de calidad, potentes,
con memorias de navegacién amplias y siste-

mas operativos actualizados. Ademas, siempre
es positivo contratar un encargado de siste-
mas. Entendiendo que esto no se puede pro-
ducir en todo tipo de negocios, ya que la con-
tratacion fija puede suponer un coste alto, se
aconseja disponer de un proveedor tercero
cercano y de confianza. Es muy importante
también disponer de la suficiente formacion
del software, no solo en su contratacion ini-
cial, sino hacer un reciclaje de formacion del
sistema, asi como solicitar formacion de las
mejoras que el proveedor del software y de los
modulos que vayan desarrollando”.




OFIMATICA
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Hardware y software mas demandados

En la actualidad, la demanda de equipos va dirigida a aquellos con pantallas cada vez mayores y Windows (todavia sigue por delante de Apple en
Europa), gestion de firmas y hienvenidas por dispositivos mdviles o tabletas de firmas homologadas.

En cuanto a los dispositivos de comanda para el sector hotelero, se usan de manera mayoria dispositivos Android Rugged. En este caso, se prima
mas la seguridad y proteccion del dispositivo que su aspecto.
Por lo que se refiere al software, los mas solicitados son los implementados en cloud, ya que tanto la direccion, la propiedad y el departamento
comercial necesitan de esta movilidad que este tipo de software puede ofrecer. Pero no solo se busca un PMS en cloud, sino un PMS completo,
con una huena conexion biderecccional con channel manager, RMS, Rate Shoper, Bussiness Intelligence...

Fuente: Ignacio Garcia Barroso, director comercial de Ofimdtica

Adaptabilidad

El software debe ser parametrizable con el obje-
tivo de adaptarse en la medida de lo posible al
establecimiento; es decir, tiene que ser flexible
y agil para poder configurarse en cualquier mo-
mento y situacion.

Sebastia Vidal, de CEI Europe, considera que
“el grado de adaptabilidad es alto, ya que las
soluciones generalmente son altamente para-
metrizables. Lo importante es que, ademas de
que sean parametrizables, que la plataforma

tecnologica esté actualizada y vaya a seguir
avanzando para no suponer una barrera en la
evolucion del hotel”. Por su parte, Héctor Mar-
tin Jimeno, de Voxel, cree que “el grado de
adaptabilidad depende de la cultura de la pro-
pia empresa y su dependencia de las herra-
mientas tecnologicas o sistemas de gestion. Una
empresa con una mayor inclinacion al cambio
y a la innovacion, sin duda, se adaptara mas fa-
cilmente. Sin embargo, una empresa que de-
penda demasiado de las herramientas de ges-

tion rigidas y lentas a la hora de desarrollar
puede estar frenando la evolucion del propio
negocio, ya que podrian no estar adaptandose a
la velocidad a la que evoluciona la tecnologia y
no dar respuesta a sus necesidades. De esta ma-
nera, las empresas se estan orientando cada vez
mas a soluciones mas abiertas y que otorguen
mas adaptabilidad y escalabilidad. Un sistema
de gestion que lleva mucho tiempo en la indus-
tria, por ejemplo, sera mas rigido a la hora de
cambiar o evolucionar de manera rapida”.
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Tendencias

El cambio en los habitos de los consumidores
ha impulsado que este mercado haya evolucio-
nado considerablemente en la ultima década.
El sector se enfrenta a un viajero mucho mas
exigente que prioriza las experiencias persona-
lizadas poniendo el foco en la sostenibilidad,
digitalizacion y eficiencia.

Por este motivo, como asegura Sabrina Ruiz,
Segment Marketing Travel & Hospitality de
Wordline, “los hoteles estan adaptando sus
sistemas de puntos de recompensa, cambian-
do los programas y normas para que los clien-
tes se sientan valorados y para incentivar el
consumo de servicios complementarios. Los
juegos digitales para méviles integrados en las
aplicaciones y los servicios de pago pueden
utilizarse para identificar la fidelidad, recopilar
datos y opiniones de los clientes, y retribuirles
eficazmente por su compromiso con la marca.
Los sistemas de pago deben ayudar a los esta-
blecimientos hoteleros a entender mejor a sus
clientes y sus preferencias, utilizando la inteli-
gencia artificial para analizar los datos de sus
clientes. ;Utilizan los clientes servicios auxilia-
res como el restaurante, el spa o el gimnasio?
Sino esa asi, jpor qué no y qué se puede ha-
cer para mejorar su experiencia? Los sistemas
de pago pueden ofrecer ahora esta informa-
cion, muy valiosa para los negocios del sector
hotelero”.
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Sobre todo, Sebastia Vidal, de CEI Europe, co-
menta que “es necesaria una estrategia de
transformacion digital. No solo se trata de in-
corporar tecnologia porque si (lo cual seria una
estrategia de digitalizacion), sino de abordar
una auténtica transformacion y poner el acento
en las personas. Todo ello debe ser utilizado
para automatizar procesos manuales, pensados
y repetitivos, para que el personal del hotel se
convierta en auténticos anfitriones”.

Hay otros aspectos que también estan en apo-
geo. Asi, Ignacio Garcia Barroso, de Ofimatica,
sostiene que, “tras el cambio legislativo sobre
los registros de entrada que permiten al hotele-
1o virtualizar la firma y, por ello, el documento
de entrada, y asi evitar la impresion de tantos
documentos, las integraciones con tabletas de
firmas u otras plataformas de firmas estan en
auge, aunque llevan anos existiendo en el sec-
tor. Ademas, a causa de la legislacion vigente
sobre pago de clientes, tanto PCI como PSD2
los softwares de gestion, motores y OTAS se
han adaptado introduciendo herramientas para
que ambas normas se cumplan por medio de
integraciones con diferentes plataformas de
pago de los distintos bancos o plataformas ge-
néricas, pudiendo enviar notificaciones desde
el mismo PMS para que el cliente pueda dar su
permiso al hotel para que le realicen el cargo
pertinente. El afio pasado ya aparecieron tam-
bién plataformas de gestion de cancelacion de

reservas y de gestion de politicas de cancela-
cién automaticas, ayudando al hotelero a elegir
la mejor politica segun una serie de ratios”.

La rapidez en la transformacion tecnoldgica se
ha convertido en una necesidad porque el
cliente puede elegir entre distintos canales. Y
esta evolucion constante no va a parar.

Seguin Tiago Araujo, de HiJiffy, “hay cuatro
grandes preguntas que los directivos de los ho-
teles quieren ver respondidas y estos serfan los
grandes retos que apuntaria a las empresas tec-
nologicas: ;como ofrecer estancias mas digita-
les y sin contacto, desde el check in hasta el
check out?, jcomo potenciar el cross y upselling
ofreciendo experiencias personalizadas a los
huéspedes?, ;como aumentar las reservas di-
rectas, disminuir la dependencia de las OTAs
(Booking, Expedia, etc.)? y jcomo automatizar
al maximo los procesos manuales para hacer
frente a la falta de personal?”.

En lo que a la mejora de procesos internos del
hotel, Ignacio Garcia Barroso, de Ofimatica,
enumera “mejoras en las conexiones con com-
paradores de precios, conexiones con RMS,
plataformas de pasarelas de pago digitales,
gestion de envio de llaves digitales y aperturas
por movil, conexiones con Smart TV, apps...,
mejorando asi en la automatizacion de los di-
ferentes procesos de un hotel para evitar o mi-
nimizar contactos entre cliente-empleado. En
la gestion de reservas se estan intentando me-



Hacer frente a la
falta de personal

El sector de la hosteleria siempre
tiene una alta demanda de profe-
sionales, que en ocasiones no es
facil de cubrir, pero en la actuali-
dad el problema se ha acrecentado
puesto que durante la pandemia
muchos se han reciclado y se han
cambiado a otras industrias.

Por este motivo, “el sector hotelero
esta buscando principalmente solu-
ciones que permitan la automatiza-
cion de tareas repetitivas de hajo
valor afiadido, maximizando la efi-
ciencia de los procesos, reducien-
do costes operativos y haciendo
frente a la falta de personal. Segiin
estudios recientes, los hoteles per-
dieron cerca del 20% de su perso-
nal en comparacién con antes de la
pandemia y ahora enfrentan dificul-
tades para contratar, especialmente
cuando los salarios por hora han
aumentado un 10% (nominal) en
relacion con febrero de 2020. Asi,

CREATIVEART ON FREEPIK

entre las soluciones se encuentran
los asistentes digitales de reservas,
que permiten a los huéspedes reali-
zar reservas donde sea que estén,
las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, asegurando una res-
puesta instantanea a las diferentes
preguntas en mas de 100 idiomas y
en los diferentes canales de comu-
nicacion, desde Webchat hasta Fa-
cebook o WhatsApp, pasando por
Instagram hasta Google My Busi-
ness. También los concierges vir-

tuales son bastante demandados.
Disponibles 24/7, desde la reserva
del huésped, pasando por el check
in, la estancia, hasta el check out,
estas soluciones permiten a los ho-
teles comunicarse con los huéspe-
des en todas las etapas de su viaje,
mejorando las oportunidades de up-
sell al tiempo que reduce los con-
tactos y digitaliza la experiencia”,
opina Tiago Araiijo, CEO de Hiliffy.
Sobre este aspecto, Héctor Martin
Jimeno, vicepresidente de Ventas

de Voxel, confirma que “en la in-
dustria detectamos un problema en
cuanto al acceso a la mano de obra
cualificada, con lo que se buscan
herramientas tecnolégicas que per-
mitan eliminar procesos manuales
para evitar errores y reducir aque-
llos procesos que no aportan valor
ni diferencian nuestra organizacion.
De esta forma, las personas podran
dedicar su tiempo a tareas que re-
almente aporten un valor afadido a
la empresa”.
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Contratacion del PMS

TESA HOTEL

A causa de la pandemia han surgido varias necesidades
respecto a la contratacion del PMS (Property Management
System) que buscan minimizar el contacto entre clientes
y empleados, asi como la manipulacion entre documentos
(hoja de registro de entrada, documentos de identidad, ...)
. Entre ellas, destacan:

e Herramientas de precheck in para que el cliente reali-
ce su check in desde su propio dispositivo minorizando
asi las colas de recepcion y manipulacion de documen-
tos.

e Kioscos de check in-out, terminando con la figura del
recepcionista para estos dos procesos.

e Pasarelas de pago virtuales.

e Gonexion con cliente alojado por medio de chat, WhatsApp
o app.

* Tahletas de firmas digitales, acabando asi con el papel.
e Llaves digitales, apertura de puertas por el dispositivo
movil del cliente.

e Plataformas de CRM para contactar directamente con
clientes via email o WhatsApp prestay y poststay.

Fuente: Ignacio Garcia Barroso, director comercial de Ofimdtica

jorar los procesos de reserva por parte del cliente
final pudiendo elegir el cliente no solo la habita-
cion en concreto del hotel, sino los servicios adi-
cionales. El hotelero esta basando su gestion co-
mercial en mejorar su venta directa potenciando la
venta a través de su Booking Engine, provocando
asi la disminucion de los gastos en comisiones re-
servas de terceros y optimizando los beneficios”.

Y es que como manifiesta Sabrina Ruiz, de
Worldline, “ahora mas que nunca, el sector debe
actualizar su infraestructura de pago e invertir en
sistemas innovadores. Los hoteles deben conside-
rar centralizar todos los aspectos relacionados con
el proceso de pago de forma totalmente integrada
con una solucion que conecte el pago con el siste-
ma PMS del hotel para conseguir un check in/check
out perfecto, integrar al completo el comercio elec-
trénico, ofrecer el acceso a través de aplicacion a
servicios complementarios, implementar el pago
biométrico, asi como soluciones de inteligencia ar-
tificial que les permitan conocer y satisfacer atin
mas a sus clientes. Aunque supone una inversion
significativa hacer frente a estos retos, brindara
grandes beneficios gracias a la mejora en la oferta
de los servicios del sector, impactando directamen-
te en la rentabilidad del negocio”.

Para Héctor Jiménez, de Voxel, “el reto reside en
crear sistemas abiertos con herramientas especifi-
cas para partes concretas del proceso, que se cen-
tren en cada funcion, cada gestion operativa del
negocio y den respuestas a las necesidades concre-
tas de cada organizacion”.®

BARCELO BAVARO BEACH
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Revenue management. optimizar ventas

El revenue management, también
conocido como yield management,
es una técnica de gestion de herra-
mientas para fijar precios, gestionar
reservas y cerrar ventas. Aunque
surgi6é para la gestion de aeroline-
as en los sesenta, en la actualidad
es esencial para los hoteles.

El revenue management es la ven-
ta del producto adecuado al clien-
te adecuado, en el momento ade-
cuado, al precio correcto y en el
canal correcto. Es decir, usar herra-
mientas de analisis, cruzar datos y
tomar decisiones para optimizar las
ventas y sacar el maximo beneficio.
Es una técnica de gestion que no
se puede aplicar a todas las em-
presas, sino que requiere de las
siguientes caracteristicas: servi-
cio o producto limitado (el nime-
ro de habitaciones tiene un limi-

te; bajo coste del servicio (ajus-
tar el precio al maximo teniendo
en cuenta los costes fijos y varia-
bles), servicio o producto perece-
dero (cada habitacion es un pro-
ducto de un solo dia), posibilidad
de venta anticipada (las habita-
ciones se pueden reservar) y seg-
mentacion de mercado (los dife-
rentes clientes tendran diferentes
necesidades que cubrir).

El proceso del revenue manage-
ment es ciclico. Tiene cinco par-
tes que se retroalimentan y de-
ben repetirse constantemente:
recoleccion de datos (recoger y
almacenar datos historicos del in-
ventario, precios, demanda y otros
factores causales), segmentacion
de mercado (para fijar precios y
maximizar ingresos), prondésticos
(hacer previsiones de demanda,

inventario y cuota de mercado),

optimizacion (combinar los datos

y tomar la decision de fijar el pre-

cio correcto para el cliente ade-

cuado en el momento adecuado

y en el canal correcto) y reeva-

luaciéon dinamica (iniciar el pro-

ceso de nuevo recogiendo los da-
tos de la Ultima temporada en la
que se quiera trabajar).

Sus variables e indicadores son:

e RevPar (revenue per available
room): ingresos por habitacion
disponible.

e Goppar (gross operating profit
per available room): beneficio en
bruto por habitacion disponible.

e Trevpar: total de ingresos por ha-
bitacion disponible.

e Lead time: tiempo que transcu-
rre entre la reserva y la llegada
del cliente.

e Forecasting: metodologia que
permite realizar previsiones me-
diante estadisticas.

e Overbooking: vender por enci-

ma de la capacidad del hotel

previendo cancelaciones para
asegurar el lleno.

Competitive set: elegir tres o

cuatro de sus principales com-

petidores y tenerlos como refe-
rencia.

ADR: Tarifa Media Diaria: ingre-

sos de habitaciones / nimero de

habitaciones ocupadas.

Upselling: técnica de ventas pa-

ra vender un producto superior

al que el cliente pide inicialmen-
te.

Cross-selling: tratar de vender

productos complementarios a

los que pretende consumir el

cliente
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Wi Fi, el servicio
mas demandado

El 90,8% de los huéspedes considera el Wi
Fi gratuito y de calidad como el recurso tec-
nolégico mas importante y de mayor valor de
un hotel. Pero, hoy en dia, no es suficiente
con ofrecer Wi Fi gratuito, sino que este de-
he ser de maxima calidad, con la velocidad
suficiente, sin interrupciones y con todas las
medidas de seguridad necesarias.

La red WiFi es la principal via de entrada de
ciberataques en un hotel, por lo que es con-
veniente invertir en su securizacion, limitan-
do el acceso a datos privados del hotel y
sus huéspedes.

Por otro lado, tiene que ser capaz de adap-
tarse al incremento de la demanda, las par-
ticularidades en el consumo de los huéspe-
des e, incluso, a la densidad de usuarios
conectados en cada zona del hotel.

Como seiiala Jesiis Yanes, director de
Desarrollo de Negocio de EnGenius Net-
works, “el servicio mas demandando y el
que influye de forma mas directa en la cali-
ficacion del servicio de un hotel es su red
Wi Fi para invitados. La necesidad de una
conexion estable y veloz es vital. Si el visi-
tante es un profesional, debera ser capaz de
asegurar una calidad razonable en videocon-
ferencias, asi como en navegacion web, co-
rreo, etc. En el supuesto de un huésped va-
cacional sera importante también asegurar
dicha calidad, pero no solo en videoconfe-
rencias, sino tamhién en cuanto a volcar sus
contenidos (Netflix, HBO, Disney...) en la te-
levision del hotel a través de la red Wi Fi o

ENGENIUS

la posihilidad de compartir sus vacaciones
en redes sociales”.

Ademas, Ignacio Garcia Barroso, director co-
mercial de Ofimatica, destaca que “es muy
aconsejable que se contraten varias redes
para dar servicio Wi Fi a los clientes y una
red de uso interno, incluso la posibilidad de
router 4G-5G por si hay un fallo en la red in-
terna”.

También cabe destacar que se pueden con-
vertir clientes OTA en clientes directos con
la solucién de Wi Fi integrado con una CRM
(Customer Relationship Management-Gestion
de Relaciones con el Cliente). Como una de
las primeras cosas que hacen los huéspedes
cuando llegan a un hotel es huscar una co-

nexion Wi Fi, ofrecer una pagina de /ogin de
Wi Fi personalizada e intuitiva es una exce-
lente manera de facilitar el acceso de los
huéspedes a la red, invitandolos a completar
los campos vacios con informacion y datos
de primera mano. Esta estrategia omnicanal
se aprovecha de las integraciones con los
CRM que almacenaran los datos recopilados
para que puedan usarse para ofrecer una ex-
periencia mejorada y personalizada para im-
pulsar y afianzar el compromiso de los hués-
pedes. Por tanto, el Wi Fi para invitades con
integraciones con los CRM permite al equipo
de marketing crear campaias especificas
para ventas cruzadas y adicionales, aumen-
tar los ingresos y retener huéspedes.
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Chatbots

Los chatbots constituyen una de las tenden-
cias del sector hotelero méas importantes en
cuanto a la atencion al cliente y pueden ser
especialmente Utiles para responder rapida-
mente a posibles preguntas, incluso cuan-
do los agentes humanos no estan disponi-
bles. Pueden resolver problemas al primer
contacto y recopilar informacion para trans-
mitirsela a un operador si fuera necesario.
Gracias a ellos, los huéspedes reciben una
buena experiencia de cliente y, ademas, per-
miten que las empresas se ahorren costes
de atencion al cliente al acelerar el tiempo
de respuesta, reducir la carga de los agen-
tes para que se centren en cuestiones mas
exigentes y responder hasta el 80% de las
preguntas rutinarias.
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Frezio, disefiado por
Fiora Design Studio,
es una coleccion de
lavabos que invita a la

InVitaCién a pieza y reparacion.
Existe la posibilidad de

la creatividad crear lavabos de uno o

dos senos. Para mari-

creatividad gracias a sus posibilida- dar el color, se ofrecen tres texturas

des de color y texturas Unicas. Es que confieren un acabado natural y
A| macenaje en hornaC | nas una fusion sostenible e innovadora armonico: liso, pizarra y sen. Esta

entre el disefio de vanguardia y los Ultima textura esté disefiada por el
XtraStoris de Hansgrohe es una solucion de almacenaje materiales de Ultima generacion Premio Nacional de Disefio, Mario
que ofrece un disefio adaptable para cualquier cuarto de como el poliuretano Silexpol, que Ruiz, y permite combinar el lavabo
bafio. Las nuevas hornacinas de pared han sido disefiadas confiere a sus productos una alta con diferentes piezas de la colec-
para ahorrar espacio con estilo, aprovechando al maximo durabilidad con facilidades de lim- cién de mobiliario homénima.

la zona de ducha y apostando por la funcionalidad y el di-
sefio de calidad que tanto caracterizan a la marca alema-
na. Integradas a la perfeccion en las paredes del cuarto
de baiio, las hornacinas XtraStoris incluyen distintos ta-
mafios y modelos que combinan con los acabados de la
griferia y los nuevos desagiies RainDrain de Hansgrohe. El
usuario puede disponer de hornacinas en acero inoxida-
ble, negro y hlanco mate, con distintos disefios.

La belleza de
la simplicidad

Solos, que forma parte de las co-
lecciones premium Atelier de Ideal
Standard, representa la pureza ab-
soluta del disefio. y es posible gra-
cias a la combinacion de tecnologi-
as pioneras y materiales de ultima
generacion, con los afios de expe-
riencia de la empresa en la fabrica-
cion de cerdmica y laton. La inno-
vadora y visualmente llamativa pie-
za disefiada por Roberto Palomba
es una combinacion Unica integra-
da por griferia y lavabo. Refleja la
belleza de la simplicidad, el disefio
minimalista pero sensual, y trans-
mite una sensacion de ligereza y
elegancia atemporal.
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VES
higiene
intima

Tres presenta nuevos acabados para sus duchas de
mano Bidé, especialmente disefiadas para la higie-
ne intima. Esta solucion permite disfrutar de los be-
neficios del agua frente al papel higiénico, sin ne-
cesidad de llevar a cabo grandes obras, inicamen-
te es necesario instalar una toma de agua junto al
inodoro. Puede ser instalado a derecha o izquierda
y el usuario puede escoger la temperatura ideal del
agua, asi como la intensidad del chorro de la du-
cha. Para facilitar el ahorro de agua, la ducha de
mano Bidé de Tres incorpora un racor limitador de
caudal a 5 I/min y también un preciso sistema anti-
goteo. Ademas, afiade en el grifo mezclador el sis-
tema anti quemaduras Protec-Tres®, que permite li-
mitar la temperatura maxima deseada.



PrestoEquip lanza al mercado la posibilidad de

Barras de a poyO personalizar sus barras de apoyo antibacterias,
personal |Zada5 gracias a la tecnologia en acabados LuxCover®

de Grupo Presto Ibérica. El fabricante integra
esta innovadora técnica a sus elementos de sujecién con miltiples acabados que
se adaptan, con disefios fuera de lo estandar, al usuario y al interiorismo del am-
biente. Las innovadoras barras LuxCover® personalizables con tecnologia Healthco-
ver® Antibacterias permiten la personalizacion de los acabados con los motives,
estampados o simulacidn de texturas deseadas.

Delicadeza visual

En colaboracion con Alegre Design, Profiltek lanza Vanity. Amplitud,
disefo y gestos geométricos ayudan a personalizar el espacio de
ducha con una gran delicadeza visual. Una linea s6lida sin costuras
abre un territorio donde el disefio potencia la comodidad y facilita el
libre movimiento. Para lograr una reforma en tiempo récord, Profil-
tek cuenta con Space Solution, una nueva solucién que permite
completar el espacio que viene marcado por la mampara con un
plato de ducha, paneles de revestimiento y griferfa.

Suaves formas organicas

La nueva bafiera Inari de Nuovvo cuenta con
un disefio de forma ovalada y simétrica que
permite planificar el bafio de una forma libre,
debido a su amplia posibilidad de colocacion.
Aporta un toque personal al espacio al ser un
elemento escultérico, que combina moderni-
dad y elegancia. Inari cuenta con un disefio
uniforme denotado un acabado sofisticado. Su
color blanco mate, junto a su forma ovalada,
muestran un disefio atemporal que transmite
sensacion de comodidad y calidez.

Nofer presenta su nuevo secama-
nos de alta gama V-Jet Inox con un
disefio ergondémico, moderno y
elegante. Forma parte de la serie
Evo, creada por el estudio Alegre
Design. Con dos salidas tipo blade,
funciona con aire inyectado acti-
vado por infrarrojos y con corrien-
tes de aire de alta velocidad que
secan las manos en un intervalo
de tiempo de entre 11 y 12 segun-
dos. Dispone de un filtro HEPA que
atrapa las particulas, gérmenes y
bacterias que se encuentran en
las manos. La zona de colocacion
de las manos contiene un trata-
miento antibacteriano que hace
que el secador sea mas higiénico
durante toda su vida dtil.
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COCINAS Y MENAJE

La exclusiva vajilla artesana de Azultierra creada por Toni Es-
puch, en colaboracién con la ceramista Lola Riviére, esta ins-
pirada en las vajillas populares artesanas y en los caracteris-
ticos colores de la luz mediterranea. Ademas de platos, vasos
y distintos tamaifios de cuencos, esta vajilla cuenta con fuen-

tes de gran tama-

Esencia mediterranea i para senir car-

nes, pescados o

ensaladas, asi como fuentes con peana que permiten apilarlas
en el centro de la mesa sin que ocupen mucho espacio. Es de
gres con esmalte satinado en su interior, formando aguas en
tonos piedra, que combina a la perfeccion con el acabado
mate del barro de su exterior. Cada pieza es inica y cuenta
con distintas texturas y matices en tonos suaves.

Actualizados con un solo clic

La nueva actualizacion del
software de los sistemas de
coccién para iVario & iCombi
Pro de Rational, pero también
para las generaciones de equi-
pos mas antiguos, se realiza
automaticamente. Gracias a la
plataforma digital Connected-
Cooking, con un solo clic, los
chefs podran ejecutar la ac-
tualizacion automaticamente
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en unos pocos minutos. Esto
significa que podran benefi-
ciarse de funciones nuevas o
mejoradas, como un nuevo
paquete de actualizaciones de
seguridad. Todas las nuevas
versiones de software incluyen
un nuevo certificado de seguri-
dad que cumple con los mas
altos estandares de seguridad
de datos y redes.

un buen balance
entre rendimiento y
disefio. La vitrina
Diva, que puede al-
bergar cubetas de
720 mm, también
permite ofrecer a los clientes un
helado artesano de alta calidad
gracias a la refrigeracion ventila-
da de doble flujo. De clase cli-
matica 7, Diva cuenta con ciclo
de desescarche inteligente para
minimizar el consumo de ener-
gia y reducir la factura eléctrica.

Horeca Global Solu-

. Excelente
tions, empresa de ..
Eurofred Group, pre-  €XPOSICION
senta la vitrina pro-

fesional para hela- del helado
deria Diva de ISA.
Esta gama cuenta con una am-
plia superficie transparente de
cristal sin pilares frontales, siste-
ma antivaho, iluminacion led, y
marco de cristal con cristal sim-
ple y laterales laminados que
aseguran una excelente exposi-
cion del producto y mantienen

Coccidén
de alto
rendimiento

El horno Galileo SPO5L2S de Smeg cuenta con seis modos de coc-
cidn de alto rendimiento. La funcién comhinada coordina potencia y
temperatura con inyeccion directa de vapor. Otras de las dos funcio-
nes son la vapor y la grill. Con la funcion “noche” se cuece a haja
temperatura, optimiza los tiempos, y permite una coccion perfecta de
los plates, con una minima reduccién de peso y bajo consumo ener-
gético. La funcion AT aporta un perfecto control de temperatura pro-
porcionado por una sonda multipunto. Por dltimo, la funcién ambiente
seco permite una coccidn uniforme gracias al sistema de circulacion
de aire, que posibilita cocinar los alimentos con los mismos resulta-
dos en todos los niveles, incluso cuando el horno esta lleno. El cui-
dado diseiio de la nueva cavidad ThermoFunnel, con parte trasera pa-
rabdlica y nueva geometria del deflector, mejora la distribucion del
aire y garantiza una coccion homogénea de todo tipo de alimentos.



De gran capacidad

Ufesa amplia su gama de freidoras
de aire en la que ya cuenta con
mas de 10 referencias de produc-
to de diferentes capacidades, po-
tencias y prestaciones. Sensei es
la nueva freidora de aire de 12 li-
tros de capacidad, siendo mas
grande que una freidora de aire
convencional y mas eficiente que

COCINAY MENAJE

10 programas preestablecidos que
permiten cocinar patatas fritas,
carne, pescado, marisco, pollo,
hornear, asar, deshidratar, preca-
lentar y descongelar. Ademas tie-
ne seis accesorios: dos bandejas
de horneado, bandeja de recogida
de aceite, pinzas extractoras, ces-
ta giratoria redonda de 2,9 | y gan-

un horno. Este modelo cuenta con chos de asado.

WMF con los grandes chefs

Tras renovar su colaboracion con Paco Roncero, WMF aca-
ba de sumarse al universo del reconocido chef Ramén Frei-
xa aportando las mejores herramientas para hacer mas ma-
gica la experiencia que bridan. De esta manera, los dos co-
cineros, de la mano de WMF, cuentan con todo lo necesario
para elaborar sus platos, desde cuchillos forjados a mano
hasta utensilios de cocina, pequeiios electrodomésticos de
liltima generacion, ollas, sartenes y tostadores, etc.

Ramon Freixa

Equilibrio entre coste y rendimiento

EX2 es la nueva maquina de café espresso de Crem. Con un cuerpo robusto que in-
cluye el consistente sistema hidraulico de Expobar, EX2 contiene una zona de ban-
deja de tazas mejorada, luces para el barista, mandos de medio término, una vari-
lla de vapor extra, sistema de drenaje y otras caracteristicas inteligentes, inclu-
yendo un cabezal de grupo de camara de preinfusién electronica. Como resultado,
la Crem EX2 es la mejor opcion para todos aquellos negocios que buscan un equi-
librio inteligente entre coste y rendimiento. Gracias a su modularidad y con tres
versiones disponibles -2 g, Mini 2 g y Mini 1 g— se adapta perfectamente a cual-
quier tipo de requisitos de dimension.

Mas prestaciones

Quality Expresso presenta la nue-
va app Expreso Link, disponible
para iOS y Android, con la que
se puede tener en la palma de la
mano el control del molino Q10
Evo, mejorar su rendimiento y
controlar su rentabilidad. La app
recopila la informacion del moli-
no Q10, que ya incorpora cone-
xién Bluetooth, y se sincroniza
automaticamente con un portal
web desde el que se pueden
analizar todos los datos
de los molinos insta-
lados en un esta-
blecimiento, como
el nimero de cafés
realizados. Gracias a
esta informacién, se
puede realizar la previ-
sién del consumo para cu-
brir las necesidades de café
con precision.
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LAVADO EN
LA COCINA
HIGIENE
EFICIENTE

Simplicidad en el manejo,
ahorro energético, espacio
disponible y escoger fabrican-
tes con un excelente servicio
postventa son determinantes a
la hora de decantarse por
como seré la zona de lavado
de la cocina de un restauran-

te. Por Isabel Ferndandez

EUROFRED
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ara que un restaurante fun-
cione de forma 6ptima, hay

- que plantearse el area de la-

vado de la cocina con espe-

cial atencion. Se trata de la

zona en la que se limpian to-
dos los utensilios que se emplearon du-
rante la elaboracion de los platos, inclu-
yendo la cuberteria, la vajilla y la crista-
leria usadas por los comensales.

Un mal aspecto de vasos o platos en la
presentacion en la mesa puede arruinar
la imagen del negocio. Ademas, un lava-
vajillas inferior a la produccion necesaria
provoca tensiones no deseadas durante el
servicio.

Miren Arriaga, product manager de Sam-
mic, considera que “es primordial plane-
ar en detalle el diseno del area de lavado
para las necesidades de cada restaurante



y que la operacion pueda realizarse de ma-
nera eficiente. Por ello, hay que tener en
cuenta su capacidad (nimero de comensa-
les), rotacion (numero de comensales por
hora), tiempo (cuantos servicios se realizan
al dia), tipo de material a lavar, calidad del
agua, personal operativo y presupuesto”.
Por su parte, Joan Ros Tapiola, director de
Compras de Equipturis-Serhs Projects, cree
que los factores determinantes para elegir

Tipos de
maquinaria

e Lavavasos

e Lavavajillas

e Ciipula o lavavajillas de campana

e Tren de lavado

¢ Tineles de lavado de arrastre
de cestas

o Lavautensilios

e Comhinados con fregaderos

e Recuperador de calor

e Secador de cesta

e Mesas para lavaplatos ciipula

los equipos de lavado son “la capacidad de
produccion en proporcion a cada tipo de
establecimiento y, por supuesto, el espacio
destinado a estas maquinas, ya que una
buena distribucion del lavado optimiza el
circuito de trabajo en la cocina. También es
importante la calidad en si del lavado y de
las propias maquinas, el dimensionado de
esas maquinas en funcion de las necesida-
des de cliente (restaurante, hotel, etc.) y el
precio de las mismas”.

Por tanto, lo primero que se debe tener cla-
1o es el tipo de negocio, es decir, si es un
restaurante, un bar, una cafeteria o un co-
medor, por nombrar algunos ejemplos.
Cada local requiere un equipamiento dife-
rente en cuanto a tamano y tipos de maqui-
nas.

Distribucion del espacio

Como ya se ha indicado, es esencial realizar
una valoracion del espacio disponible para
la cocina industrial con el objetivo de deter-
minar como sera distribuida la cocina para
incluir el area de lavado. Para garantizar su
optimo funcionamiento, es importante que
el area de lavado esté dividida en varias zo-
nas.

Asi, se debe comenzar con un 4rea de re-
cepcion, cerca de la zona en la que se des-
pachan los servicios. Tiene como funcion
recibir el menaje y los utensilios sucios que
se deben lavar. A continuacion, se encuen-
tra el espacio donde se realiza el proceso de
desbrozado, es decir, donde se quitan las
sobras de los platos. Se debe continuar con
un drea de prelavado en la que se prepara
el material que se va a lavar y se deja listo
para colocar en el lavavajillas. Para la zona
de lavavajillas, hay maquinaria de diversas
clases, que varian segin su tamaro y capa-
cidad. En esta drea se incorporan los uten-
silios que va a lavar cada tipo de aparato
con el objetivo de hacer mas eficiente el
flujo de trabajo en este espacio. Por altimo,
una vez acabado el ciclo de lavado, se po-
nen los distintos utensilios limpios en una
mesa, luego se clasifican y se llevan a los
estantes donde se guardan hasta el proximo
servicio.

Para Joan Ros, de Equipturis-Sehrs Projects,
“la zona de lavado esta compuesta por una
zona de recepcion de la vajilla que nos llega
sucia, para pasar por una zona de desbroza-
do, y continuar con el lavado de las cestas y
el paso al interior de la maquina. Después
debemos disponer de un espacio adecuado
a la produccion de salida de la vajilla lim-
pia, para posteriormente proceder al estoca-
je de la vajilla”.
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SRMMI

La temperatura
del agua

La temperatura del agua debe mante-
nerse en el boiler a 85 °C, para asegu-
rar que durante el lavado en la cuba la
temperatura no sea inferior a 60 °C. La
temperatura alta asegura la desinfec-
cion. Dentro de esta clasificacion, de-
finida fundamentalmente por el tama-
flo, el resto de las caracteristicas,
parametros y complementos indicados
terminan de configurar el equipo. Fun-
damentalmente se debe tener en cuen-
ta la produccion. Las lineas economi-
cas que ofrecen todas las marcas pueden
ser una excelente opcion, dentro de los
limites de produccion. La sucesion de
los ciclos de lavado provoca que la
temperatura del boiler se reduzca. Los
equipos sometidos a ciclos continuos
de lavado, manteniendo en todo mo-
mento la temperatura minima en cuba,
acostumbran a formar parte de la linea
premium de todas las marcas.

SERHS PROJECTS
-

Equipos con mas demanda

El lavado de toda la vajilla, platos, vasos,
cubiertos, sartenes, cacerolas, bandejas, etc.
de manera rapida y eficiente radica en la
correcta eleccion del equipo. El personal lo
agradecera y podra dedicar el tiempo extra,
que facilita un lavavajillas eficiente, para re-
alizar otras tareas. Los equipos de lavado
para hosteleria tienen como caracteristica la
rapidez, al mismo tiempo que cumplen dos
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funciones principales: lavado y desinfec-
cion del menaje y los utensilios empleados
durante el cocinado.

Miren Arriaga, de Sammic, indica que, “de-
pendiendo del espacio, la capacidad y el
presupuesto, los lavavajillas mas demanda-
dos suelen ser los de arrastre de cestas y las
cupulas. Si se necesita cubrir un nimero de
comidas y lavados superior a 150 servicios
al dia, se precisa contar con un lavavajillas

de arrastre de cestas. Por ejemplo, un hotel
boutique necesita un lavavajillas de tipo ca-
pota para la vajilla y un lavavasos o lavava-
jillas frontal para la cristalerfa, ya que nun-
ca se debe mezclar la grasa de la vajilla con
la de la cristaleria para que el acabado sea
perfecto. Por otra parte, un hotel mediano
requiere un lavavajillas de arrastre de cestas
por la gran cantidad de vajilla, cacerolas y
utensilios que debe lavar diariamente, te-
niendo que atender a un mayor nimero de
comensales. Ademas, precisa de un lavava-
jillas de capota adicional para poder limpiar
la cristalerfa. Por ultimo, un hotel de gran
envergadura puede llegar a necesitar uno o
dos lavavajillas de arrastre de cestas y un
lavautensilios para poder hacer frente a la
gran demanda y al ritmo de trabajo en las
horas punta del dia”. Ademads, como resu-
me Joan Ros, “el equipo mas utilizado es el
de lavado de capota porque es el mas versa-
til y el que, en menos espacio, da una pro-
duccion adecuada. Por supuesto, en esta-
blecimientos de mucha capacidad es im-
prescindible la instalacion de un tunel de
lavado”. El profesional de Equipturis-Sehrs
Projects también destaca que “los lavavaji-
llas y lavavasos de bajo mesa normalmente
se instalan en establecimientos pequenos
(bares y cafeterias) y como complemento a
las maquinas mas grandes para el lavado
concreto del cristal”.
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Un area de lavado debe
contar con materiales qui-
micos de limpieza como
jabon, desengrasante, hi-
poclorito y otros produc-
tos. Hay que tener en
cuenta los tipos de pro-
ductos empleados y las
marcas fabricantes para
asegurarse de que sean
de calidad. También se
debe contar con diferen-
tes utensilios que facili-
tan el proceso de lava-
do, sobre todo, cuando
se trata de un lava-
do manual. Entre ellos
figuran distintos tipos
de esponjas, guantes,
cepillos y demas herra-
mientas que ayudan a un
lavado eficiente.

Mantenimiento
Este tipo de maquinaria es de alta produccion
Y, por tanto, para que su funcionamiento sea
el adecuado y no haya imprevistos, es preferi-
ble contratar un servicio continuado con un
protocolo de trabajo que garantice un mante-
nimiento basico que pueda llevar a cabo, por
un lado, una persona no especialista, y por
otro, un profesional experto en la materia.
Joan Ros, de Equipturis-Serhs Projects, ase-
gura que “un buen repaso diario y limpieza
de filtros da una mayor garantia para evitar
posibles averias y el deterioro prematuro de
la maquina. Una revisién y puesta en mar-
cha anual por un servicio técnico especiali-
zado es también un buen seguro para el co-
rrecto funcionamiento. Otros factores im-
portantes a tener en cuenta son la calidad
del agua o los productos quimicos utilizados
(jabon y abrillantador)”. Miren Arriaga, de
Sammic, también coincide en que “no lim-
piar el lavavajillas puede provocar que se es-
tropee y que aumente el nivel de cal. Por
tanto, la limpieza es vital para alargar el
tiempo de vida del lavavajillas y obtener
unos resultados perfectos a lo largo del
tiempo. Para un mantenimiento adecuado se
recomienda hacer una limpieza basica diaria
y una mas profunda una vez al mes. Limpiar
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PIXABAY

Fases

e PRELEVADO

Antes de proceder con la lim-
pieza de utensilios, hay que
eliminar los restos de sucie-
dad y remojarlos en agua ca-
liente para eliminar los que
estén adheridos.

e LAVADO

Con detergente y agua calien-
te se puede disolver la sucie-
dad en platos, cucharas, te-
nedores, etc.

e ACLARADO

Se emplea agua potable abun-
dante para que los restos de
suciedad y detergente se eli-
minen.

e DESINFECTANTE

Se intenta eliminar las bac-
terias que ain permanezcan.
e SEGUNDO ACLARADO
Dependiendo del producto que
se utilice, puede ser necesa-
rio un segundo aclarado o no

el lavavajillas diariamente consiste en elimi-
nar bien los restos de comida de los platos
introducidos, evitando que los trozos de co-
mida queden atrapados, y limpiar el interior
de la maquina. La limpieza manual implica
limpiar las uniones y paredes del lavavaji-
llas, dado que es donde se acumula mas su-
ciedad”. Por otro lado, Marta Tomas, direc-
tora de Energias Renovables de Eurofred,
seniala que “antes de instalar cualquier ma-
quina de lavado se debe analizar el pH, la
dureza y la conductividad del agua. Ade-
mas, se deben evitar los detergentes que
contengan cloro y vigilar que los niveles de
este en el agua se mantengan por debajo de
los 40 mg/l. En caso contrario, lo adecuado
es realizar una limpieza y mantenimiento
diarios para prevenir la corrosion y, si es ne-
cesario, utilizar filtros de carbon activo”.

Reducir el consumo

Apostar por maquinas eficientes es benefi-
cioso para todos. En primer lugar, para el
propio restaurante, ya que va a ahorrar
agua, electricidad, gas y detergente. En se-
gundo lugar, es bueno para el planeta por-
que de esta manera se preservan recursos
naturales tan escasos como el agua potable.
Segun Marta Tomas, de Eurofred, “en el
mercado hay disponibles soluciones que re-
ducen el consumo tanto de electricidad
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como de agua en los equipos de lavado,
como son los nuevos sistemas de aclarado
o de desagtie”. Asimismo, Joan Ros, de
Equipturis-Sehrs Projects, recuerda que “es
uno de los equipamientos de cocina que
funciona durante mas tiempo a lo largo del
dia y de los que mas actividad tiene duran-
te todos los servicios y con un consumo
mayor. Por este motivo, el ahorro energéti-

SERHS PROJECTS

co y el de agua es vital”. Como destaca Mi-
ren Arriaga, de Sammic, “con unos costes
de electricidad, gas y agua cada vez mas
elevados, es recomendable elegir los mode-
los con condensador de vahos para reducir
la temperatura de la sala, ahorrar en consu-
mo eléctrico y mejorar la capacidad de re-
cuperacion de temperatura del agua de
aclarado”. @




ACO GREASE CAPTURE

TRES PASOS
A CUMPEIR

Instalaciones fisicas y logisticas

La zona de lavado es una parte de la cocina in-
dustrial que requiere de determinadas condicio-
nes que aseguren su adecuado funcionamiento.
Esto se debe a que es el area mas humeda del
restaurante, ya que en ella se generan muchos
vapores y ruidos.

Durante la fase de instalacion y logistica, hay que
comprobar que la zona de lavado disponga de sue-
los adecuados y un sistema de drenaje optimo;
mesas fabricadas con acero inoxidable o superfi-
cies tipo Silesetone o Corian, asi como de mar-
mol o granito, preferiblemente; conexiones de ener-
gia y gas; disponibilidad de agua fria y caliente;
buena iluminacion, ya que el control de calidad
de la limpieza y el estado de la vajilla necesita-
ra de una buena visibilidad, y contar con un buen
sistema que evite que el drenaje se tape.

Sobre los drenajes, Enric Martin Ordofio, respon-
sable de Producto de ACO Iberia y Sudamérica,

resalta que “cada vez es mas comun utilizar re-
jas lineales para conseguir que la suciedad ge-
nerada caiga directamente dentro del drenaje y
evitar asi accidentes por reshalamiento o pérdi-
das de tiempo en limpieza”.

Division de vajillas y
los utensilios de cocina

Es aconsejahle distribuir la zona de lavado en
dos partes: la primera esta destinada a lavar en
el menaje donde se sirven los alimentos y behi-
das a los comensales; la segunda sera para la
limpieza de los utensilios empleados para la pre-
paracion de los platillos. Esto se debe a que el
nivel de suciedad y requerimientos de limpieza
son muy diferentes. Ademas, el lavado de vajilla,
cuberteria y cristaleria precisa mayor cuidado,
ya que, en muchos casos, son elementos delica-
dos que necesitan de mayor atencién y tiempo.

Por otro lado, las ollas, bandejas y utensilios de
cocina requieren una limpieza intensa al acumu-
lar restos de grasa. Por tanto, los equipos y pro-
ductos quimicos que se deben emplear para su
limpieza deben ser mas fuertes.

Manual y/o mecanico

En el area de lavado de una cocina industrial se
emplean mayoritariamente las maquinas lavava-
jillas al precisarse un proceso eficiente y rapido
dada la cantidad de comensales que se atienden.
Aun asi, si se trata de un negocio pequeiio, se
acostumbra a usar el lavado a mano, ya que sig-
nifica un menor coste, aunque en muchas oca-
siones implica mayores riesgos. En muchas co-
cinas de restaurantes se emplea un lavado mixto.
Esto permite que exista un proceso de lavado me-
canico y otro manual, especialmente para la lim-
pieza de ollas y utensilios de cocina.
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Esencia
mediterranea

El equipo de disefio de
Faro Lab se ha inspira-
do en la calidez del espi-
ritu mediterraneo tanto en las sinuosas
formas de las luminarias Sumba, Saipan
y Haka como en la eleccién del ratan
como material natural protagonista. Asi
se convierten en los modelos mas fres-
cos de la actual coleccion de Faro Bar-
celona. Los remates en negro del mismo
material confieren a estas tres lumina-
rias un caracter mas actual, de forma
que las hace adaptables a cualquier es-
tancia donde los elementos naturales
sean los auténticos reyes. Todas las
pantallas son de fabricacion artesanal.

De fibra natural

La guirnalda Borely de Let's Pause esté hecha en cafia trenza-
da manualmente. El resultado es una pantalla con nudos con-
tundentes y sin resquicios. La luz que genera es calida y tosta-
da. Cuenta con dos medidas disponibles: la pequefia
(12x15x20) y otra mas tubular (15x15x20), con estructura in-
terior de hierro. En ambas versiones la guirnalda se compone
de 10 pantallas y 10 metros de cable.

ILUMINACION

Tres disefos, tres estilos

Los faroles Oi Candles de Qiside
aportan la iluminacion calida y aco-
gedora que precisa un ambiente ex-
terior de noche, ya sea con velas o
mediante un dispositivo led recarga-
ble, cuya intensidad de luz se puede
regular. Resultan muy préacticos y
funcionales, especialmente en espa-
cios que no cuentan con puntos de
luz. Por el dia, su peculiar disefio
toma otra dimensién, convirtiéndose

Calidas
notas
de luz

en atractivas piezas decorativas.
Tres estilos de faroles (geométrico,
organico y tradicional contempora-
neo), que funcionan como el com-
plemento perfecto en ambientes ar-
quitectonicos, singulares, eclécticos
0 con un caracter sereno y natural.
Se pueden colocar en el suelo, so-
bre mesas auxiliares o de comedor
e, incluso, colgar como apliques o
en posicion cenital.

La familia Juliette de mdc esta

compuesta por un set de lumina-

rias que ayudan a acentuar con
calidas notas de luz y con la dis-
tincion de unas piezas especia-
les. Esta familia la componen
lamparas de pie, de mesa, apli-

ques y colgantes. Con las bhases
metalicas, el tubo lo recubre una
parte en negro en todas las ver-
siones menos en las lamparas de
suspension. La gama cromatica
de las piezas es de cromo o la-
ton mates junto a las pantallas,
en blanco o crema, y con la op-
cion de elegirlas lisas para am-
bientes mas minimalistas o plisa-
das para espacios mas elegan-
tes, risticos o vintage.
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J-US

uceplan presenta una vision original de la tradi-

cional lampara de brazos en la que la innova-

cion tecnolégica, la investigacion de materiales
y las nuevas soluciones para la conduccion eléctrica
quedan completamente ocultas a la vista.
Disefiada por Alessandro Zambelli, J-us
reinventa la tipologia de lampara de sus-
pension, reinterpretada de forma con-
temporéanea aunque no futurista.
La estructura cilindrica central, con un
didmetro de 30 mm, proporciona un no-
vedoso carril electrificado sobre los dis-
tintos brazos de la lampara. Estos Gltimos
estan fabricados con materiales utilizados para
producir circuitos eléctricos, permitiendo que la co-
rriente fluya de forma practica y funcional.
La estructura es de aluminio, los brazos de cobre y fi-
bra de vidrio, mientras que los difusores son de tecno-
polimero.
Con un perfil delgado y lineas contundentes, la lam-
para esta disponible en diferentes configuraciones,
gracias a la posibilidad de crear varios niveles de bra-
z0s sobre la estructura central, con la posibilidad de
aumentar el diametro acoplando un segundo anillo de
brazos al que se encuentra en el interior.
Presenta una célida iluminacién led de alto rendi-
miento.

s 2 L abete

i =

DE DISENO

Alessandro Zambelli

Alessandro Zambelli se especializé en Disefio Industrial y Técnica de Materiales en
la Fundacion Cova de Milan y comenzd su carrera profesional en el afio 2000. Tras
pasar unos afios en Milan, eligié la campifia mantuana como lugar de profesion y
de vida. Su enfoque se caracteriza por la constante investigacion de la interaccién
hombre-objeto-entorno y su pasion por las nuevas tecnologias y materiales. En los
Glltimos afios, Zambelli ha explorado diferentes campos del disefio: invenciones in-
dustriales, experimentacion manual, instalaciones, disefio de productos, disefio in-
dustrial y direcciones creativas. Distintos tipos de enfoque convergen en la misma
filosofia de disefio, donde a menudo se cruzan para crear soluciones con un fuerte
caracter experimental. Con su obra, el disefiador ha expuesto en Europa, Estados
Unidos, China, Corea y Japon.
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INSTALACIONES

Estufas estancas inteligentes

EK63 es la nueva marca de Edilkamin & Co., especialista en sistemas
de calefaccion de biomasa. Entre sus nuevas lineas de estufas de cale-
faccion por aire que utilizan pellets como combustible, se encuentran
las estufas estancas dotadas de plataformas electrénicas que prevén
mandos, radiomandos y aplicaciones de vanguardia para hacer instin-
tivo el uso de los aparatos también en forma remota, optimizando con-
fort, eficiencia, ahorro. Las estufas estancas son ideales en espacios
de alta eficiencia energética, donde el aislamiento entre el interior y el
exterior es esencial.

Negro mate

Zehnder Group introduce el negro mate en el radiador
Aura, un clasico de la firma que aina disefio y funcio-
nalidad en armonia. De lineas rectas, Aura Black Matt
comhina el suave perfil en D de los colectores con una
perfecta distribucion entre tubos, simplificando el uso
diario y la limpieza. Elegante y de escasa profundidad,
asegura un ambiente confortable y toallas secas, ain
en los espacios mas reducidos. Esta disponible en ver-
sion de agua caliente y eléctrica. Esta ltima incluye
una pantalla LCD que permite visualizar su funciona-
miento, reduce el consumo en espera y respeta los ulti-
mos estandares EcoDesign.

Solucién versatil completar la oferta de la marca gracias a sus  ble en tres modelos de potencia de 17, 22 y

miultiples aplicaciones que la convierten en 38 kW, ofrece la posibilidad de conectar hasta
Bosch Comercial e Industrial ha actualizado su  una opcidn satisfactoria tanto para edificios de  cuatro bombas de calor en cascada, permitien-
catalogo para incluir la aerotermia dentro de nueva construccién como para la renovacion do alcanzar una potencia total de hasta 150
su oferta de soluciones. La nueva homba de de instalaciones que se han quedado obsoletas kW que logra cubrir las necesidades de cual-
calor aire/agua Compress 5000 AW llega para  a nivel de eficiencia y sostenibilidad. Disponi-  quier tipo de instalacion.

Realidad aumentada

AR-Studio, app de realidad aumentada para planificacion creativa de Jung, per-
mite ahora visualizar de forma fotorrealista la instalacion de los productos especi-
ficos del fabricante aleméan para hoteles. Arquitectos, interioristas y también la di-
reccion del establecimiento pueden emplear la aplicacion para seleccionar el me-
jor disefio, color 0 acabado en combinacién con los paneles junto al cabecero de
la cama, el bafio o el vestidor de una habitacion o suite de hotel. Con AR-Studio,
las incontables composiciones posibles de materiales, variantes y tonalidades se
visualizan en tiempo real y con calidad profesional.
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PERFIL

onsiderada una de las prin-
cipales voces de la comuni-
dad internacional de arqui-

tectos e interioristas, Patricia Ur-
quiola nacié en Oviedo y actualmen-
te reside en Milan. Estudio en la Es-
cuela de Arquitectura de la Universi-
dad Politécnica de Madrid y en el
Politécnico de Milan, donde se gra-
dué en 1989. Ha trabajado con los
mejores disefiadores y maestros del
disefio como Achille Castiglioni, Eu-
genio Bettinelli, DePadova, Vico Ma-
gistretti y Piero Lissoni. En 2001
abrié su propio estudio que hoy es
un referente mundial en interioris-
mo, arquitectura y disefio de pro-
ducto.

Urquiola cree en un punto de vista

PAITRICTA URQUIOLA

de disefio original que fusiona enfo-
ques humanistas, tecnolégicos y so-
ciales. Su pensamiento de disefio es
la interseccién de retos y la ruptura
de prejuicios, encontrando conexio-
nes inesperadas entre lo familiar y lo
inexplorado.

Es directora creativa de Cassina
desde 2015 y colabora con impor-
tantes empresas de disefio italianas,
espafiolas e internacionales, como
Agape, Alessi, Andreu World, Axor-
Hansgrohe, B&B ltalia, Baccarat,
Boffi, Budri, De Padova, Driade, Co-
edition, Ferragamo, Flos, Gan, Ge-
org Jensen, Glas ltalia, Haworth,
Kartell, Kettal, Kvadrat, Listone Gior-
dano, Louis Vuitton, Molteni, Moro-
so, Mutina, Rosenthal, Verywood...

“Disefiar no solo es crear meros Entre sus Gltimos disefios

objetos, sino extensiones de nuestro
cuerpo que, en realidad, son la prolongacién

Una de sus dltimas creaciones es la coleccidn de mo-
biliario Oru de Andreu World, fuertemente influenciada

de nuestra mente” por el disefio de los afios 70 e inspirada en cierto sen-
timiento y estado de animo japonés. Rotunda, iconica y
audaz, en esta linea de asientos y mesas se conjuga la
sorprendente arquitectura de tres pies y que es el re-
sultado de un preciso trabajo artesanal de la madera.

BRoom Mate Giulia,;

Verla en...

Muchisimos son los hoteles en los que ha intervenido Patricia Urquiola,
como el Hotel Il Sereno de Como, el Hotel Room Mate Giulia de Milan,
el spa del Hotel Four Seasons de Milan, el Hotel Mandarin Oriental de
Barcelona, el Hotel Das Stue de Berlin...
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MOBILIARIO

Disefiada
para el
bienestar

Estilo nautico

Costiera y Baia representan el emocionante reto nautico formado por
Ethimo y Christophe Pillet, una colecciéon de elementos /ounge fruto del
encuentro el saber hacer técnico y la sensihilidad estética. Costiera y
Baia presentan caracteristicas diferentes, pero vinculadas entre si por
un anico mood que permite combinarlas de forma perfecta. Costiera y
Baia se presentan en dos versiones de asiento que, con sus nombres,
evocan fascinantes panoramas maritimos y describen el mundo nautico
en una combinacion ideal entre disefio contemporaneo y rendimiento.

Sencilla y muy practica, asf es la hamaca \
Copacabana de Tectona, creada en exclusi- k.
va por el disefiador francés Christophe Del-
court para disfrutar de la vida al aire libre.
Fabricada con materiales de méxima cali-

dad, la madera de teca y los tejidos Batyline

y Sunbrella, que aportan solidez y ligereza al

mismo tiempo, Copacabana destaca por su
flexibilidad, ya que es reclinable en tres po-
siciones. Es una pieza confortable gracias a
sus largos brazos, la generosidad del asiento
y la inclinacion del respaldo. Ademas, esta
disefiada para plegarse sin complicaciones.
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Envolvente

The Masie plasma en su
nueva linea de mobilia-
rio exterior una atrevida
invitacion a que los es-
pacios outdoor recupe-
ren su protagonismo y
brillo. Con una paleta de
gris y azules, la colec-
cion Talu aporta textura
y relieve a cualquier te-
rraza o jardin. Apta tam-
bién para uso interior,
estos muebles se carac-
terizan por su disefio
(nico, que no solo se
convierte en el punto fo-
cal de cualquier estan-
Cia, sino que también
promete una experien-
cia de asiento comoda y
envolvente.

Como las
alas de
un avion

El nuevo sillon disefiado por
Francesco Rota para Lapalma
tiene una silueta seca y esen-
cial y, cuando se mira de cer-
ca, parece tomar el vuelo ha-
cia los ambitos de disefio mas
variados. La inspiracién que
caracteriza la originalidad del
disefio procede del mundo ae-
ronautico, y mas en concreto
del perfil de las alas: de ahi el
nombre Foil. Las alas de un

avion se disefian con un lado
mas plano y otro redondeado:
esto hace que entre las dos
caras (parte delantera y trase-
ra) se cree una diferencia de
presion que permite la eleva-
cidn del medio. Un concepto
que retoma el disefio del brazo
del sillén, que presenta un
lado exterior plano y uno inte-
rior suave gracias a un como-
do acolchado.



MOBILIARIO

Mvsevm ha adquirido la reedicion del sofa Lara, disefiado
en 1968 por Renato Toso, Noti Massari y Roberto Pamio, y
producido inicialmente por la empresa Stilwood de Corra-
do Ruosi. Lara Stilwood interpreta la necesidad generali-
i ., zada de crear islas de relajacion dedicadas al
Islas de relajaClon maximo confort emocional, revelando también
una fuerte aptitud para la hospitalidad gracias
a su elegancia natural. El sofa esta compuesto por dos
elementos escultoricos que se unen en rigurosa agrega-
cion de volimenes, con asientos de una sola pieza marca-
dos por formas curvilineas.

Rustica
— pero
| refinada

dluﬂmm

}ll !

Paros, de Jean-Marie Massaud, es el clasico Dedon con un toque contemporaneo.
= Las generosas proporciones, la presencia en tierra y el lujoso confort de este sistema
de salon modular tejido remontan hacia las raices de la marca. Pero los bajos volu-
menes horizontales, los pies caracteristicos y la nueva fibra Dedon, sorprendente-
mente natural, sitian a Paros en una clase propia. Rustica pero refinada, atemporal
pero moderna, es el tipo de mueble de exterior que se convierte en parte del paisaje.

—

Envolver de Ergonomia y diseﬁo La serie Infinity de Cancio crece
sin cesar para ofrecer un conjunto
forma sensual _ completo que engloba desde va-

rias medidas de mesas de come
Disefiado por Eugeni Quitllet para Von-
dom, Manta es esa fina linea horizontal
que se doble lo justo para aportar el
confort més perfecto al cuerpo y los
brazos. En movimiento como una ola,
arriba y abajo, envuelve al usuario en
una forma sensual sin &ngulos que re-
cuerda la tela de un sastre de alta cos-
tura en el viento. Su forma homogénea
e independiente permite la combina-
cion de diferentes pies par aun uso
mas variado y libre para cada situacion.
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PAVIMENTOS Y REVESTIMIENTOS

Sin limites

Fruto de la colaboracion entre Listone Giordano y el arquitecto Sebastiano Canzano,
la coleccién Loop nace de una profunda reflexién sobre coémo superar el concepto
de limites en los productos de disefio. Loop es un ingenioso trabajo de construccion
y que abre una nueva interpretacion de las superficies de madera, no orientada geo-
métricamente, sino mas bien desorientadora y, por ello, curiosamente estimulante.

Formas
geométricas

Efecto metalizado

Lamiere de Apavisa es un porcelanico
transgresor a la vez que elegante. Se
trata de una coleccién de efecto metali-
zado que da vida a la belleza de los pro-
cesos de oxidacion de los metales. Esta
inspirada en la belleza del metal en edi-
ficios industriales y construcciones ar-
quitecténicas, que van cambiando con
el efecto natural del paso del tiempo por
las condiciones climatolégicas. En La-
miere queda plasmada la reaccion del
oxigeno sobre el metal creando piezas
con un toque original y diferenciador.

Con la coleccion Abstraction,
Zoé Crait, responsable de di-
sefio de Les Dominotiers, pre-
tende reinterpretar el arte
abstracto de comienzos del
siglo xx. La mayoria de los 18
murales hecho a medida pre-
senta grandes formas geomé-
tricas y graficas que permiten
una gran cantidad de lecturas
y percepciones. Su paleta de
colores esta dominada por el
terracota, el gris y el topo. La
marca Les Dominotiers se dis-
tribuye en Espaiia a través de
Pepe Peiialver.

Un viaje sensorial

Los papeles pintados Jardin, que forman parte de la coleccién Milano de Instahilebab,
son el resultado de un estudio de colores para transmitir sensaciones de paz y armo- '
nia. La energia del ocre, la gracia del melocotén, los tonos del cofiac equilibrades con i —
los mas suaves del cactus; cada elemento de Jardin encuentra su propio espacio para .
desarrollar un dialogo continuo con los sentidos de quien se encuentra delante.
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Inspirada en el mundo del arte,
la coleccion de papeles pinta-
dos The Gardens, de Cole &
Son, cuenta la historia perdura-
ble de los escenarios de la na-
turaleza representados a través
del pincel del artista. En The
Gardens: Vol. | el romanticismo
del amplio jardin paisajistico
inglés se encuentra con la ex-
travagante fantasia de la flora y
el follaje de una tierra hafiada
por el sol y la narracion se
completa con la discreta belle-
za natural de un hosque a lo
largo de las estaciones. Cole &
Son se encuentra disponible en
Pepe Peiialver.

Renovar el ladrillo tradicional

Memorie es la nueva coleccion de Sartoria, marca de Terratinta Group. Para
ella se proponen 14 colores brillantes en el tamafio de 6,5x13 ¢m, un nue-
vo tamaiio de ladrillo que recupera la tradicion de la ceramica artesanal. El
acabado brillante, conseguido gracias a un cristalino de ultima generacion,
embellece este formato vintage, ofreciendo nuevos matices y ligeros som-
breados que son posibles gracias al uso de la tecnologia digital.

Tendencia urbana

Sonora, de Aparici, se inspira en el
hormigén y se basa en la arquitectura
brutalista que apostaba por mostrar
los materiales en bruto, trasladando a
los edificios una sensacién de gran-
deza. En esta nueva coleccion se re-
cupera la belleza del cemento natural
en una gama de tonalidades acorde a
las necesidades de la arquitectura

contemporanea. Inspirada en el ce-
mento degastado, Sonora se puede
emplear para suelo y pared, con por-
celanicos de 100x100, 50x100 y

60x60 cm, o con ceramica de

34x120 cm. Esta disponible en for-
mato cuadrado y rectangular, asf
como en versiones de mosaico tradi-

cional y triangular.

PAVIMENTOS Y REVESTIMIENTOS

Con Prestigio Travertino, Ceramiche Refin reinterpreta
las formas més clasicas de la belleza italiana para cre-
ar un producto capaz de sorprender tanto por su refi-
namiento estético como por sus prestaciones superio-

Como las
grandes
obras
italianas

res. Esta coleccion es la sinte-
sis de 60 afios de historia de
una empresa que siempre ha
mezclado la artesania y la tec-
nologia de vanguardia para
crear productos de aspecto
clasico que recuerdan las
grandes obras de la historia

del arte italiano. El fuerte vinculo con la tradicién se
demuestra aqui con la eleccion del travertino original.
Prestigio Travertino esta disponible en tres colores
(blanco, gris y beige) y en seis formatos (75x150,
75x75, 60x60, 30x60, zécalo 7x75 y 7x60). Con
grosor de 9 mm, los acabados son suave o brillante.
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PROYECTOS

Orac Decor en el Double Tree by Hilton A Coruia

Patrick Genard reforma
el Club Med Magna Marbella

El proyecto arquitectonico de refor-
ma integral del Club Med Premium
Resort ha sido realizado por el es-
tudio Patrick Genard y Asociados
de Barcelona, y la decoracion por
el parisino MHNA. El complejo
cuenta con 485 habitaciones, cinco
restaurantes, tres bares, zona de
M&E, spa y piscina cubierta. Esta
rodeado por 14 hectareas de natu-
raleza que albergan las instalacio-
nes deportivas. Ademas de la enor-
me piscina de arena que simula el
mar, tiene otras tres piscinas, area
de practicas de golf, un trapecio de
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circo, tiro con arco, pistas de tenis,
voleibol, baloncesto, fiithol sala y
padel, asi como la Family Fun Zone
con parque infantil y toboganes
acuaticos. Gracias a la ligera arbo-
rescencia blanca que cubre sus fa-
chadas, el edificio parece surgir
del parque mimetizandose con él,
igual que las terrazas ajardinadas
de los restaurantes y bares que
abren hacia el mar. El hotel esta
equipado con placas solares, reco-
gida y tratamiento de agua de lluvia
para riego, y aplica el programab-
ye-hye plastic.

Orac Decor permite a arquitectos e interioristas abordar los
proyectos mas complejos gracias a sus acabados e infinitas
posibilidades, como el proyecto de decoracion e interiorismo
del Hotel Double Tree by Hilton en A Coruiia llevado a cabo por
MMO Arquitectos y Belén Sueiro. Las molduras, cornisas, roda-
piés y paneles 3D de Orac Decor se encuentran en habitacio-
nes, pasillos y escaleras del hotel. En las habitaciones se han
recreado distintos ambientes: en los techos, dando una perso-
nalizacion exclusiva con las referencias P8020 y P8020F, este
tiltimo como material flexible; en las paredes se han utilizado
las referencias P8020 y P8020F, y como zdcalos, resistentes a
los golpes y a la humedad, las referencias SX118 y SX118F.
Elegantes pasillos realizados con las referencias P4020 y
P8020 para resaltar la sobriedad con un concepto clasico del
mundo de las molduras. En los techos se genera un valor aiia-
dido en cuanto a disefio con los paneles en 3D (Referencia
W130). Por altimo, se ha vestido la subida de las escaleras
con las molduras P4020, P4020F, las cornisas C391 Steps,
C217 y los rodapiés SX118 y SX118F.

MyGym equipa un resort
de lujo en Kenia

El resort de Iujo Ishara Mara, localizado en Kenia, ha
equipado su gimnasio con productos WaterRower y
Nohrd gracias a MyGym. Este espectacular hotel se
encuentra sumergido en un biocampamento de la sa-
bana africana, rodeado de amplias llanuras pobladas
de vida animal. El gimnasio esta disefiado de tal mane-
ra que el visitante puede estar remando en el Water-
Rower o corriendo en la SprintBok y contemplar la na-
turaleza africana en su maximo esplendor. Ademas, el
acabado de madera escogido es nogal americano,
que tiene un tono oscurecido y combina a la perfec-
cion con el entorno y paisaje.




PROYECTOS

Vical pone la excelencia en el restaurante Miro

L] Q

Vical arriesga una vez mas
transformando el interior del
restaurante Miré en Alicante,
dotandolo de un estilo Unico y
distintivo. El uso del negro como
elemento cohesionador se adue-
fia de toda la estancia aportan-
do un aire sofisticado que lo
convierte en algo totalmente ex-
clusivo. Una de las premisas a
la hora de realizar el interiorismo
era que el comensal debia
transportarse a un ambiente
nocturno cuando estuviera den-
tro del local. Tratar de evocar al

cliente esa sensacion de entre-
tenimiento y libertad nocturna
es lo que llevo a la utilizacion de
un espacio totalmente oscuro.
Esta opcion ofrece un sinfin de
posibilidades y el interiorista An-
tonio Garcia, de Dekorasihome,
se ha servido de las més espe-
ciales para conseguir un fin co-
mun: el lujo y la excelencia. El
oro, al igual que el terciopelo,
son un sello inherente en Vical y
asi ha ocurrido también en la
decoracion prevista para el res-
taurante Mird.

FOTO: JAVIER DE LA PAZ

Cuarto Interior disefia 12
apartamentos turisticos en Madrid

Malasaiia es un bharrio bohemio, referente madrilefio de la
moda retro y la cultura underground. En ese ambiente (inico,
el estudio de interiorismo Cuarto Interior ha llevado a caho
el proyecto de disefio interior de 12 apartamentos turisticos
exclusivos para el Grupo Mante House. El proyecto, que ha
consistido en la transformacién del histérico edificio de la
calle del Barco niimero 25 en apartamentos turisticos, tiene
por objetivo ofrecer una alternativa de calidad a un tipo de
huésped que busca un plus de disefio en sus largas estan-
cias en la ciudad. Para ello, Cuarto Interior ha dado un giro
a cada uno de estos apartamentos, dotandolos de un estilo
distinguido, cosmopolita y vibrante. Con algunas diferen-
cias, todos los apartamentos guardan coherencia estética
entre si y se caracterizan por el uso de materiales nobles
como la madera natural y el marmol, textiles calidos ater-
ciopelados, papeles pintados estilo afios 70 combinados
con paredes desnudas y una seleccion de reediciones de
piezas de mobiliario icénicas de disefio del siglo xx, combi-
nadas con otras de disefio contemporaneo.

Requena y Plaza une tradicion y lujo
contemporéaneo en el Cigarral de las Mercedes

Requena y Plaza ha eje-
cutado un proyecto en
el Cigarral de las Merce-
des de Toledo, con sus
5 hectéareas de jardines,
monte bajo y olivos,
ofreciendo la mas im-
presionante de las pa-
noramicas de la ciudad.
Fundamentado en su

éxito como espacio de
eventos, el Cigarral de
las Mercedes es tam-
bién un hotel boutique'y,
gracias a la intervencion
de Requenay Plaza,
ahora ha habilitado 16
exclusivas habitaciones
con terraza-solarium
privado y acceso directo

al jardin. Concebido
como alojamiento rural
de lujo y relax, se ha
aportado a cada espacio
una personalidad propia
en cuanto a disefio y so-
fisticacién, donde cada
elemento esta pensado
para el confort de los
huéspedes.
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Point hace las Américas

La cadena Eurostars ha abierto recientemente el nuevo Hotel Au-
rea Palacio de Correos en Logrofio, una antigua oficina postal
construida en 1932 de estilo barroco. Tras 13 afios cerrada, se
ha llevado a cabo una reforma del interior, manteniendo su fa-
chada original. Carmela Marti ha participado en este proyecto vis-
tiendo las habitaciones y las zonas
comunes. Las camas arropan al
huésped con tejidos con acabados
aterciopelados, en tonos ocres que
combinan a la perfeccion con el resto
de la estancia. Las cortinas cuentan
con un visillo que permite pasar la luz
y un tejido black out que la bloguea,
cuyo material de terciopelo crea la sensacion visual de que cam-
bia de tonos verdes y azulados. Para conseguir oscuridad total,
también se han colocado enrollables en las ventanas del bafio,
de forma que ademas puede ofrecer completa intimidad. Las zo-
nas comunes cuentan con cortinas de raso en dos colores.

Carmela Marti
viste el Palacio
de Correos

de Logrofio
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Tres proyectos hosteleros en
Estados Unidos y Canada
consolidan a la centenaria
marca alicantina como gran
embajadora del disefio espa-
fiol. Frente a la costa de Mia-
mi Beach, una pequefia isla
paradisiaca acoge un icénico
club, hotel y residencias de
lujo. En Fisher Island Club,
hay cuatro colecciones de
Point en un proyecto de la in-
teriorista Adriana Hoyos: Pa-
ralel, Weave, Emmanuel, City
y Round. También en Florida,
esta vez en el corazon del
histérico Coconut Grove de
Miami, podemos descubrir la

Freixanet equipa el spa
de Torre del Marqués

propuesta que el estudio neo-
yorquino Icrave ha desarrolla-
do para The Key Club —un res-
taurante de inspiracion ameri-
cana-, en el que los protago-
nistas son las hutacas y los
sofas Hamp. Mas al norte, en
Canada, el hotel 1 Hotel To-
ronto se inspira en el variado
entorno natural de la ciudad.
Buscando captar la belleza
del lago Ontario y los colores
contrastados de cada esta-
cidn, este hotel ha apostado
por incorporar en sus espa-
cios la coleccion Paralel de
Point para convertirse en un
refugio urbano sostenible.

En el corazon de la comarca del Matarraiia (Teruel), Freixanet Wellness ha
encontrado en el hotel Small Luxury Torre del Marqués un magnifico templo
en el que puede rendir culto al lujo y al respeto hacia el entorno. Para des-
conectar totalmente del ruidoso y agobiante mundo moderno en este espa-
cio iinico entre el pasado y el futuro, Freixanet Wellness ha instalado, en la
zona de este hotel dedicada al relax y el bienestar, una piedra caliente, una
ducha de cubo, una ducha de cascada, dos tumhonas calefactables y dos
cahinas de masaje. Todo esto ademas de una sauna y un bafio de vapor, bu-
ques insignia de la marca. Un area spa y de relajacion interior perfecta-
mente integrada en este lugar de retiro tan privilegiade como sostenible.



a comparnia
valenciana
Vayoil Textil
ha vestido el
Hotel la Zambra, un
exclusivo resort con
197 habitaciones, un
spa de 2.500 m* y ac-
ceso directo a dos de
los campos de golf
mas importantes de la
Costa del Sol.
La transformacion del
establecimiento ha
sido liderada por el es-
tudio de arquitectura
Esteva i Esteva. En el
complejo predominan
los materiales natura-
les que armonizan con
la atractiva arquitectu-
ra hispano-mediterra-
nea del hotel y contrastan con los colores del
entorno de La Zambra, cuyos calidos tonos na-
turales y terracota se reflejan en sus patios y
pasillos.
Para vestir de textiles, Vayoil ha trasladado el
sabor mediterraneo, su calidez y serenidad a
los textiles del establecimiento.
Para las habitaciones, la empresa valenciana ha
apostado para la ropa de cama por el tejido
Colon, un tejido satén de algodon 100%, fa-
bricado con hilos peinados y mercerizado, que

confiere a las prendas una gran confortabili-
dad, habiéndose empleado tanto para sabanas
como para fundas de edredon y de almohada.
En los banos las toallas Luxury son prendas fa-
bricadas en algodon puro con hilos peinados
superesponjosas que proporcionan un gran
poder de secado a los exclusivos clientes de
este establecimiento. Las toallas van personali-
zadas con el anagrama bordado.

Entre la oferta gastronomica de este estableci-
miento se incluyen cuatro restaurantes y bares

VAYOIL
TEXTIL

Traslada el espiritu
mediterraneo a

los textiles del
resort La Zambra

Vayoil Textil se ha encargado de pro-
veer de textiles al resort La Zambra
—antiguo Hotel Bylos Andaluz—,

de la firma gestora Marugal. Entre
Mélaga y Marbella, La Zambra es
un lujoso paraiso mediterraneo de
estilo andaluz moderno.

que invitan a descubrir los
sabores de Andalucia fusio-
nados con influencias inter-
nacionales. Para ellos, Vayoil
Textil ha confeccionado
manteles y servilletas de lino
y poliéster que atinan la ex-
clusividad del lino y toda su
elegancia, con la facilidad de
planchado que otorga el po-
liéster.

En palabras de director de
Vayoil Textil, Arturo Her-
nandez, “como proveedores
de un sector con un gran di-
namismo, y con una exigen-
cia total, nuestra estrategia
empresarial ha sido la de la
especializacion, la apuesta
por la calidad del producto
y el respeto medioambien-
tal. Esta manera de trabajar
nos ha permitido posicionarnos como provee-
dor de los hoteles de alta gama y de lujo. Para
lograrlo, en la compania llevamos afios apos-
tando firmemente por la inversion en I+D+,
que Nnos permita mejorar los procesos y ser
mas competitivos y por sostenibilidad como
gran apuesta”.®

Vayoll Textil www.ayoiltextil.es
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Visillos
ignifugos

Haciendo un re-
corrido a través
de algunos de los
nombres mas cé-
lebres de la ar-
quitectura moder-
na, como Auguste
Perret o Le Cor-
busier, Lizzo pre-
senta Beton Brut.
Se trata de una
coleccion de vi-
sillos ignifugos
donde se combhi-
nan diferentes
estilos y texturas
como voilesy pli-
sés, mallas de
estilo ristico y
jacquards con
acabados mate y
semibrillo. Fabri-
cados con 100%
poliéster, se ca-
racterizan por su
apariencia natu-
ral y tacto exqui-
sito, evocando al
lino y algodan.
Ademas, son to-
dos lavables a
maquina.

TEXTIL

I

Nuevo showroom de Atenzza

FOTO: NACHO URIBE

(-
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Fruto de la segunda colaboracion entre Morris & Co. y el arquitecto y
disefiador inglés Ben Pentreath, nace Cornubia. Las costas de Cor-
nualles representan el epicentro y la base de inspiracién para esta fas-
tuosa compilacién de tejidos
y papeles pintados disponi-
bles en Gancedo. Pentreath
visitd la casa realizada por el arquitecto del movimiento Arts and Crafts
Philip Webb (artifice de la casa The Red House de William Morris),
desde cuyas ventanas descubrid unas fabulosas vistas del paisaje cos-
tero que le servirian de fuente de inspiracion.

Recrear Cornualles

Atenzza, el grupo
empresarial textil fa-
miliar con mas de 80
afios en el mercado
de la decoracion, ha
abierto las puertas de
su primer showroom
en Madrid, concreta-
mente en el ndmero
85 de la calle Ayala.
El espacio ha sido
disefiado por el ar-
quitecto Héctor Ruiz-
Velazquez, quien ha
utilizado de forma in-
tegra los tejidos inte-
ligentes Ecoplen
para crear un espa-
cio multifuncional e
innovador con texti-
les que, ademas,
cuidan de la salud y
el medio ambiente.

Buscando lo esencial

Alhambra profundiza en la busqueda
de tejidos esenciales. Las tramas mas
sencillas vienen definidas por su gro-
sor, la separacion de los hilos, la pure-
za de su composicion o el color natural
de la hilatura. Se busca el bienestar a
través de la sencillez del pasado. La
coleccion esta compuesta por diferen-
tes tejidos: Centeno (44% poliéster,
44% lino 'y 8% viscosa), y Sorgo, Lino,
Bulgur y Avena (100% lino).



EquipHotel

Salén BtoB internacional de
referencia para los hoteleros y
los restauradores, EquipHotel
pone de evidencia las innova-
ciones, los productos y servi-
cios de méas de 1.200 empre-
sas francesas e internacionales.

Hospitalidad

comprometida

el 6 al 10 de noviem-
bre en Paris-Porte de
Versailles, los profe-
sionales del sector
CHR podran encontrarse, descu-
brir un panel amplio de solucio-
nes practicas y concretas, inter-
cambiar proyectos con nuevos
proveedores e informarse acerca
del sector. Todo esto en el marco
de conferencias, talleres, master
class, concursos, escenografias. ..

Para esta nueva edicion,
EquipHotel esta enfocado hacia

la “hospitalidad comprometida”.

De ahora en adelante, los clien-
tes de hoteles y de restaurantes
quieren entrar en confianza,
permanecer conectados asi
como cambiar de aires, benefi-
ciarse de ofertas tan responsa-
bles como razonables. Las dina-
micas mas respetuosas del me-
dio ambiente tienden a ser cada

vez mas pedidas. Todo lo que se
relaciona con lo local, regional,
slow tech y slow living, ahorro de
energfas son nuevos puntos des-
tacados para un establecimiento:
imprescindibles para la expe-
riencia del cliente.

En cuanto a la experiencia del
empleado, se convierte en una
prioridad. Espiritu de equipo, in-
clusion y fidelizacion son la base
de un restaurante o de un hotel.

EquipHotel desarrollara el proxi-
mo mes de noviembre los deba-
tes y los puntos de vista de ex-
pertos para ayudar a los profesio-
nales de la hosteleria y de la
restauracion a anticipar estos
cambios, manejarlos o encarar-
los.

Flexibilidad

Una vez mas, los hoteleros y res-
tauradores deben demostrar
cierta agilidad, habilidad, flexi-
bilidad y mas atin reinventarse
para adaptarse mejor a las de-
mandas de los clientes con per-
files tan variados como lo son
sus necesidades. Clientes que
pueden, en una misma semana,
almorzar con una hamburguesa
en click and collect, reservar una
habitacion tipo econémica» du-
rante un viaje profesional y, a la
vez, darse gusto con una mesa
gastronomica y pasar el fin de
semana en un hotel chic, con
vistas al mar...

EquipHotel va a tratar la nocion
de “vidas” mediante cinco temati-
cas basadas en el compromiso
con lo sostenible, lo atractivo, lo
digital, la distribucion y el bienes-
tar. Tematicas primordiales para
posicionar un establecimiento,
diferenciarlo de sus competidores
y llamar la atencién de los clien-
tes para destacar mejor.@
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TAPICERIA
CORTINAJE

TEXTILES
QUE MARCAN
EL ESTILO
DECORATIVO

En un proyecto contract, la
eleccién de la tapiceria y el
cortinaje es decisiva tanto en
lo referente a su vertiente
decorativa como por el hecho
de que son elementos que
pueden aportar una atmosfera
mas recogida o tamizar el
SONIdO.Por Isabel Ferndndez

g
=
ES

ada proyecto es dife-
rente, con lo que hay
que procurar ofrecer
soluciones a medida
para cada cliente. Eso
si, a la hora de selec-
cionar los tejidos para

cortinas y tapiceria en
contract hay que tener en cuenta que de-
ben tener unas caracteristicas determina-
das para cumplir con los requisitos técni-
cos de la normativas vigentes, como el he-
cho de que sean ignifugos, pero también
que sean resistentes a la abrasion, si tie-
nen que ser actsticos o no, su nivel de
opacidad, que ofrezcan propiedades anti-
bacterianas, etc.

Para Mamen Pérez, gerente de Carmela
Marti Decoracion, “la eleccion de los ma-
teriales textiles para el interiorismo de un
hotel es esencial. Tienen que ser estéticos
y funcionales. Un buen disefio ayuda a
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generar un estilo exclusivo y caracteristico
del espacio. Cortinas y tapicerfas crean un
ambiente calido y acogedor, asi como una
atmosfera intima, al poder filtrar y modular
la luz que entra en la estancia. Con respecto
a su caracteristica funcional, ademas de es-
coger la cantidad de luz que entra por las
ventanas, las cortinas amortiguan el ruido,
tanto del exterior como de la propia habita-
cion. También aislan de la temperatura ex-
terior, ayudando de esta forma a reducir la
factura energética”. Como senala Beatriz
Gancedo, PR Manager & Brand Ambassa-
dor de Gancedo, “un tejido permite modifi-
car por completo la imagen de un restau-
rante, el hall de un hotel o una terraza de
piscina, y para cada uno de estos espacios
tenemos que encontrar lo mas adecuado no
solo estéticamente, sino también técnica-
mente”.
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Propiedades de los tejidos

Los tejidos contract se emplean en lugares
con un alto trafico de personas, como por
ejemplo, en hoteles, restaurantes, hospitales
o0 aeropuertos. Esta clase de lugares requie-
ren unos tejidos de calidad superior a la hora
de tapizar sillones, sillas, paredes o cortinas.
En Espana se exige que cortinas, visillos, pa-
pel pintado u otras telas sean de materiales
autoextinguibles (paramentos verticales) y
que no propaguen el fuego en caso de incen-
dio. Los tejidos ignifugos deben ser, ademas,
muy resistentes al desgaste y faciles de man-
tener. Por eso, es importante recurrir a fir-
mas cuyos productos garanticen los mejores
resultados. Ademds, estas telas deben some-
terse a otros ensayos para medir el desgaste,
la pérdida de masa o para evaluar el cambio
en la apariencia de la tela. Tienen que cum-
plir un estandar de fortaleza que mide la re-

sistencia al desgaste y que se realiza some-
tiendo la tela a un proceso de abrasion medi-
do en ciclos (test Martindale). El minimo de
ciclos exigido en el sector contract debe ser
de 30.000. Cuanto mayor sea este valor, ma-
yor resistencia al desgaste y, por tanto, mejor
para utilizar en este tipo de espacios con un
uso continuo y habitual.

Los tejidos destinados al sector contract tam-
bién deben tener propiedades antibacteria-
nas, ya que asi evitan la proliferacion de aca-
ros y hongos que puedan perjudicar a las
personas.

Sara Paton, CEO de Ecoplen, sostiene que
“hay varios aspectos fundamentales que este
tipo de tejidos deben cumplir, como son
una alta resistencia a la abrasion y al pilling;
una elevada solidez a la luz y al frote, asi
como una alta resistencia a las costuras, al
desgarro y a la rotura. Si, ademas, el tejido
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Tejidos inteligentes para una mayor higiene

La iltima tendencia respecto a la limpieza es el acabado de nanoparticula que bloquea la entrada de la
suciedad y permite la eliminacién de manchas dificiles sin la necesidad de elementos quimicos, sino lim-
piando solamente con agua. Conseguir un tejido de calidad depende de su composicion con fibras natu-
rales, aunque tamhién el poliéster puede ser un buen material. La cantidad de hilos, tanto de urdimbre
como de trama, debe ser la adecuada en peso para dar suavidad y resistencia.

Esta tendencia junto a otras son destacadas por Mamen Pérez, gerente de Carmela Marti Decoracion: “La
tendencia mas imperante en tapiceria son los tejidos inteligentes en lo relativo a la higiene y el lavado.
Por un lado, la tecnologia easy clean consigue bloquear la absorcion de las manchas, de forma que es
mucho mas sencillo lavarlas. Por otro lado, la water repelent hace que el tejido repela los liquidos y se
puedan retirar con facilidad antes de que se manche. Por iiltimo, una tecnologia muy reciente de autola-
vado es un tejido compuesto por nanoparticulas y tratado con biocidas que otorga la capacidad de elimi-
nar olores, suciedad y manchas organicas solo con la luz del sol. Estos procesos, ademas de suponer fa-
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VAYOIL TEXTIL

va a estar expuesto a la intemperie, debera
tener una solidez a la luz muy alta, ademas
de ser antimoho. En algunos casos, también
se va exigir que el tejido sea ignifugo. Todas
estas propiedades han de estar detalladas en
sus respectivos andlisis y ensayos de labora-
torio segin la norma UNE EN ISO corres-
pondiente”. Por su parte, Marfa Ortiz Ruano,
directora de Proyectos de GDC, enumera “el
nivel de opacidad de las cortinas para evitar
la entrada exterior de luz; la facilidad de lim-
pieza de los tejidos; el material debe ser igni-
fugo, antibacteriano y, si es posible, sosteni-
ble; textiles resistentes a la abrasion para que
sean mas duraderos y no se darien facilmen-
te...”. Asimismo, Maria José Esteve, directora
de Comunicacion y Marketing de Vayoil Tex-
til, indica que, “en el caso de una cortina, es
esencial que sea un tejido resistente a la luz y
con una buena caida. Segtin queramos que

cilidades de limpieza, también consiguen un ahorro importante de agua y energia para los hoteles”.

SOHO BOUTIQUE MALAGA (GDC)
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FOUR SEASONS MADRID (GDC)

GANCEDO

entre mas o menos luz en una estancia,

apostaremos por tejidos como terciopelo o
pique para absorber la luz, y por visillos de
gasa y organza para dejar pasar la luz. Ade-
mas, deben ser tejidos lavables con cuerpo y
diserio. En cuanto a los tapicerias, lo mas
importante es la resistencia al desgaste. Por
lo tanto, se deben utilizar tejidos muy resis-
tentes que garanticen su durabilidad: tercio-
pelo, chenilla, mezcla de lino, algodon, vis-
cosa, pana, lona, loneta, etc. Existe ademas
un gran universo de tejidos antimanchas y,
en el caso de los hoteles, todos los productos
deben ser ignifugos”. Por otro lado, Beatriz
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GANCEDO

Gancedo resalta que en “tejidos de exterior
(terraza, piscina, playa...), las telas tienen
que ser antimoho, resistentes a la luz, al
agua..., hablamos de tejidos poliolefiinicos.
Los tejidos para paramentos verticales (corti-
nas, paredes...) deben de ser ignifugos clase
1, es decir, en Trevira CS o de Poliéster FR.
Para los muebles, los tejidos han de pasar el
test del cigarrillo, es decir, que también tie-
nen un cierto grado de ignifugacion. Aparte,
hay que tener en cuenta el tema de la abra-
sion, es decir, la resistencia al tejido (test
Martindale) para que sea adecuado para mu-
cho uso”.

ECOPLEN

Diseno, texturas, colores...

Los textiles decorativos definen el estilo del es-
tablecimiento, por tanto, se optara por unos u
otros en funcion de su interiorismo, pero al
mimo tiempo hay que considerar que hay tex-
turas que son mas apropiadas en unas zonas
que en otras.

Seguin Maria Ortiz Ruano, de GDC, “es impor-
tante tener en cuenta la categoria del hotel, su
ubicacion y el publico al que va dirigido para
poder elegir los diseios y el tipo de material,
pero siempre teniendo en cuenta las propieda-
des que se le exigen a los tejidos que van a de-
corar cualquier estancia del hotel”. Ademas,



TREVIRA CS

Mas variedad de
telas ignifugas

La normativa indica que todo tejido di-
rigido al sector contract debe reunir una
serie de caracteristicas que lo convier-
tan en dptimo para este tipo de espa-
cios sin peligro a cigarros, mecheros o
cerillas. Aqui es donde entran los teji-
dos contract ignifugos.

Hace unos aiios, la gama de tejidos ig-
nifugos era bastante limitada. Tanto, que
en muchos casos los profesionales es-
cogian telas normales a las que, des-
pués, se les aplicaba un tratamiento ig-
nifugo. Actualmente, el panorama es
otro. Los profesionales de la decoracion
no sélo pueden elegir tejidos ignifugos
para interiores en una variada seleccion
de diseiios, sino también para exterio-
res, como los presentes en terrazas de
restaurantes y hoteles.
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como anade Mamen Pérez, de Carmela Marti,
“hay que tener en cuenta qué se quiere trans-
mitir con ellos. Una de las tendencias actuales
son los colores naturales y claros en un diserio
minimalista que genere tranquilidad y relax.
Sin embargo, unos colores mas oscuros, junto
a tejidos como el terciopelo, aportan un toque
sofisticado y elegante”. Por su parte, Beatriz
Gancedo, de Gancedo, opina que “hoy en dia
las técnicas han avanzado mucho y la mayoria
de los tejidos se pueden adaptar a las caracte-
risticas necesarias para cada ocasion. Otro tema
es el estético y, para ello, es muy conveniente
contar con la ayuda de un profesional (arqui-
tecto, interiorista o disefiador) que ayuda a ele-
gir lo mas adecuado y a conseguir un espacio
armonioso y confortable”. Asimismo, Sara Pa-
ton, de Ecoplen, resalta que “no sera lo mismo
un hotel urbano que uno de playa. En el se-
gundo caso tendremos que tener en cuenta que
los tejidos sean resistentes a la luz solar o a las
inclemencias ambientales para garantizar la es-
tabilidad y durabilidad en ambientes outdoor:
Por otro lado, en hoteles donde cada vez mas
se admiten a mascotas sera importante la elec-
cion de tejidos que sean capaces de eliminar
los olores o antiestaticos para no atraer pelo”.
En los proyectos contract no se pueden esco-
ger disenios muy marcados, ya que las modas
pasan y esa estética, al cabo de un tiempo,
deja de ser tendencia.

18 Eh

8
il
0
i
3

CARMELA MARTI DECORACION
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(GANCEDO

En tapicerias, Maria José Esteve, de Vayoil Tex-
til, asegura que “cada vez se imponen mas los
tapizados con fibras 100% naturales y que res-
peten el medio ambiente en su produccion y
manufactura. Hay numerosos tipos de tapiza-
dos ecofriendlies en los que se usan los tintes
naturales y se favorece la reduccion de las emi-
siones en su fabricacion, entre otras cosas.
Ahora mismo en la decoracién predomina el
uso de tonos tranquilos (neutros y/o monocro-
maticos), superficies con textura y
materiales naturales, siempre buscan-
do la conexion entre el interior y el
exterior de los espacios. La sencillez
impregna los disefios con acabados
tactiles que aportan una sensacion de
calma y comodidad”. Asimismo, Sara
Paton, de Ecoplen, coincide en que
“hay una clara tendencia hacia un mercado
cada vez mas concienciado en el medio am-
biente y la sostenibilidad”. Por otro lado, Ma-
ria Ortiz Ruano, de GDC, cree que “es dificil
determinar una tendencia en tapiceria. El mo-
biliario es una parte importante de la decora-
cion de un hotel y cada proyecto tiene un es-
tilo muy diferente. Por ejemplo, dependiendo
de la ubicacion del hotel, podemos elegir tex-
turas, tejidos gruesos o, incluso, tejidos mas

basicos como el beige o tonos grises para aque-
llos hoteles que se encuentran en zonas con cli-
mas mas frios; o tejidos mas livianos con es-
tampados y colores mas llamativos y alegres
para hoteles situados en zonas mas calidas cer-
ca de la playa”.

A'la hora de decorar un espacio, la clave es la
sencillez. Atras quedaron las cortinas pesadas,
ya que en la actualidad se opta por disefios
simples y acabados modernos.

Los tejidos para contract deben ser
perdurables y con disefos neutros
para no pasar pronto de moda

Para Marta Ortiz Ruano, de GDC, “las cortinas
son un elemento clave para que el resto del
mobiliario combine a la perfeccion. Los colo-
res neutros es una tendencia que nunca deja
de estar de moda, ya que permite introducir
colores y diserios més atrevidos en el resto de
elementos decorativos como almohadones”.
Sobre ello también habla Maria José Esteve, de
Vayoil Textil: “Se apunta hacia los tejidos y los
colores mas naturales (terracota, verde, negro

y marron) con caidas dotadas de movimiento
natural. El lino, la chenilla y el terciopelo son
los materiales con mas presencia en este sec-
tor”. Por su parte, Sara Paton, de Ecoplen, opi-
na que “el denominador comun que se man-
tiene en la tendencia de cortinas es el uso de

tejidos ligeros, tonos neutros, traslacidos de
aspecto y tacto natural (algodon y lino)”. Se-
guin Mamen Pérez, de Carmela Marti Decora-
cioén, “lo mas demandado son cortinas con do-
ble funcion de modulacion de la luz.
Lo conforman dos tejidos completa-
mente distintos: un visillo que permi-
te el paso de la luz de forma atenuada
y un black out perfecto para el descan-
so del cliente sin un apice de luz en la
estancia”. Por ultimo, Beatriz Gance-
do destaca que “hay un tipo de con-
feccion muy novedosa que es la ‘curva perfec-
ta’, que consigue que la cortina tenga un volu-
men de onda muy elegante. Es un disefio mas
contemporaneo”.

Hoy dia existe una gran oferta de colecciones
textiles con disenos, colores y materiales que
se adaptan a todos los espacios y preferencias
estéticas. Lo ideal es encontrar la solucion que
potencie el resultado final de cada proyecto
contract.®
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Mobiliario interior
Desde sillas a mesas, pasan-
do por camas o sofas, multi-
ples son los elementos de
mobiliario interior que po-
demos encontrar en un pro-
yecto contract.

InteriHotel
2022

Del 5 al 7 de octubre
Madrid acoge Interi-
Hotel, un evento pen-
sado para facilitar la
relacion entre profesio-
nales en el que las
marcas especializadas
en contract presentan
sus novedades.

THE ORIENT JAKARTA, A ROYAL HIDEAWAY HOTEL

Banos

Un bario con un buen disefo, actual y cuidado,
hace que sea mas atractivo a la hora de escoger

el hotel donde alojarse, ya que complementa y

revaloriza la habitacion, y es una de las estan-

cias que el cliente mas recuerda de su visita.

TENDENGIAS

Cocinas a la vista y bufés

Las cocinas a la vista permiten ver a los comensales todo lo que se cuece en los fogones.

Los bufés, por su parte, ofrecen la posibilidad de escoger entre una gran variedad de

platos y de repetir las veces que se quiera.

DANI BRASSERIE (FOUR SEASONS MADRID)

Senalizaciéon
Ademas de guiar al
cliente, la serializa-
cion delimita espa-
cios, transmite los
valores de la ima-
gen corporativa,
cuenta una historia
0 crea ambientes a
través de solucio-
nes técnicas.
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DISPONIBLE GRATIS ON LINE

Descarguela en
www.equipamientohostelero.com

---------

La GUIA de

proveedores
2 « P v 2 « 2

Equipamiento Hostelero Contract

La Guia de Proveedores 2022

Equipamiento Hostelero Contract

Todo lo necesario para equipar hoteles, restaurantes, retail
y establecimientos de colectividades

EDI CI1 ONES SA
www.curtediciones.com


https://equipamientohostelero.com/vuelve-la-guia-3/

BOOKING THE PLANET'S FUTURE

v
4L

Al &

Pensando en el futuro, queremos dejar un

planeta mejor, sumando innovacién y
concienciacion.

®
Va 0 l Desarrollamos proyectos textiles para el
sector hotelero, cada vez mas preocupado,

como nosotros, por la sostenibilidad y el
medio ambiente.



https://www.vayoiltextil.es/
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